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RESUMO

Este trabalho monografico possui como objetivo estudar o Sistema de Informacao MENTOR
utilizado na Instrugdo Aérea da Academia da Forca Aérea, buscando questionar se existem
atividades nao cobertas por este, por meio uma de pesquisa bibliografica realizada em livros,
revistas académicas, artigos, sites, legislagdes federais e deliberacdes do Comando da
Aerondutica e da Academia da For¢a Aérea, mais especificamente da Divisdo de Operagdes
Acéreas. Além disso foram objetivamente colhidas informag¢des verbais acerca da utilizacdo do
Sistema por Instrutores de Voo e por oficiais responsaveis pelo gerenciamento deste, dentro das
Esquadrilhas de voo, dado o contato de tais militares com o MENTOR. Na primeira parte foi
feita uma contextualizagdo, realizando um panorama histérico do advento da utilizagdo de
Tecnologias e Sistemas da Informag¢do no Brasil e no mundo, conceituando estes e
demonstrando os beneficios no constante investimento para atualizacdo dos mesmos. Em um
segundo momento foi feito um breve historico da introdu¢do do MENTOR na AFA, buscando
entender o seu funcionamento, delimitar quais atividades ele abrange, abordar como atualmente
¢ feita sua gestdo, se existem problemas que limitam sua expansao € comunicagdo com outros
sistemas ou dificuldades enfrentadas pelos usuarios e operadores. Por fim foram estudados os
processos nao envoltos neste, explorando os problemas bem como possibilidades de melhorias,
podendo se chegar a conclusdo de que por mais que a Forca Aérea tenha se esfor¢ado no
investimento e atualiza¢do de seus Sistemas, com o tempo, as demandas tornaram-se maiores €
mais complexas e 0o MENTOR careceu do suporte ao usuario necessario para que estas fossem
totalmente atendidas.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo. Academia da Forga Aérea. Integracdo de Sistemas.
Tecnologias da Informagao. Instrugao Aérea.



ABSTRACT

This monographic work aims to study the MENTOR Information System used in the Air
Instruction of the Air Force Academy, seeking to question whether there are activities not
covered by it, through a bibliographic search conducted in books, academic journals, articles,
websites, legislation and deliberations of the Air Force Command and the Air Force Academy,
more specifically the Air Operations Division. In addition, verbal information about the use of
the System by Flight Instructors and officers responsible for its management within the Flight
Squadrons was objectively collected, given the contact of such military personnel with the
MENTOR. In the first part, a contextualization was made, providing a historical overview of
the advent of the use of Technologies and Information Systems in Brazil and in the world,
conceptualizing these and demonstrating the benefits of constant investment to update them. In
a second step, a brief history of the introduction of MENTOR in AFA was made, seeking to
understand its operation, delimit what activities it covers, address how its management is
currently carried out, if there are problems that limit its expansion and communication with
other systems or difficulties faced by users and operators. Finally, the processes not involved in
this study were studied, exploring the problems as well as possibilities for improvement, and it
may be concluded that no matter how much the Air Force has endeavored to invest and update
its Systems, over time, the demands have become bigger and more complex and MENTOR
lacked the necessary user support so that they could be fully met.

Keywords: Information Systems. Air Force Academy. Systems integration. Information
Technologies. Air Instruction.
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1 INTRODUCAO

Desde a figura do arquivador, que na pré-historia era responsavel pela classificacdo e
recuperacgao de informagdes em grandes arquivos, passando pela Revolugao Industrial, quando
surgiram a contabilidade gerencial e de custos além do aumento vertiginoso no numero de
informagdes que se fazia necessdria processar, analisar e arquivar, até a popularizagdo dos
computadores no fim do século XX, é possivel analisar como as relagdes industriais e
comerciais vém aumentando em volume e complexidade.

De dado contexto historico € possivel se observar uma intensificagdo vertiginosa nos
investimentos em tecnologias voltadas para atividades administrativas dentro do campo
industrial, mas principalmente entre elas, a automacado de procedimentos que anteriormente
demandavam grande quantidade de trabalho bracal para a execug¢do de trdmites burocraticos.

Demaneiraanédlogaaessaevolugao, o gerenciamento de atividades fiscais, patrimoniais,
etc. exercido pelo Estado vem também se ampliando e diversificandocom o decorrer do tempo.
A ideia de e-government, ou Governo Eletronico, surge basicamente aliando a adogao de
Tecnologias da Informagdo com o conhecimento dos processos internos, além de buscar maior
praticidade e aproximagao entre o Governo e os cidadaos.

No ambito da Academia da For¢a Acdrea, instituicdo de ensino da Aeronautica
responsavel pelos Cursos de Formagdo de Oficiais Aviadores, Intendentes ¢ de Infantaria,
também se busca um progresso no gerenciamento das atividades académicas, administrativas e
técnico especializadas.

Com o advento da terceira geracdo na evolucdo dos Sistemas de Informacao,
possibilitando a integragdo do trabalho por meio de redes, a fim de auxiliar a Instru¢do Aérea
dos Cadetes Aviadores foidesenvolvido e passou a se utilizar o sistema MENTOR para controle
deescala, fichas de avaliagdao,horas de voo dos militares, acompanhamento de fatores organicos
tais quais evolucdo na instrucgdo, inspegdes de saude, etc.

Questiona-se nesta pesquisa a usabilidade do sistema para o cliente final quanto as
atividades realizadas corriqueiramente de modo manual, que ndo se encontram cobertas por
este, buscando entender seu funcionamento, por meio da praticidade e extensdo coberta pelo
MENTOR, com a possibilidade de obstaculos, advindos de mdédulos e funcionalidades ainda
nao integrados eletronicamente.

A pesquisa justifica-se de primordial importancia para uma melhor otimizagao do tempo
e recursos nos EIAs, visando cumprir a meta institucional de uma moderna e dindmica Forga

Acérea para o futuro. Possui como objetivo geral estudar o MENTOR, buscando questionar se
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existem atividades ndo cobertas por este, bem como objetivos especificos de conceituar o
advento dos Sistemas de Informacgao e sua utilizagao praticano mundo, identificar as atividades
que a Instrugdo Aérea envolve, bem como as necessidades de um sistema que as abranja e, por
fim, enumerar uma série de significativas atividades que compreenderiam modulos
extremamente importantes caso estivessem incluidos no MENTOR, visando o aprimoramento
deste.

Desta maneira este trabalho esta definido em 5 capitulos. O capitulo 1 introduz o tema
e o problema de pesquisa, justifica a relevancia para a instituicdo da investigacao sobre o
MENTOR, expde os objetivos do trabalho e finaliza com a apresentacdo dos capitulos. O
capitulo 2, a Revisdo Bibliografica, versa sobre o advento da utilizacdo de tecnologias no setor
industrial bem como posteriormente o emprego da internet, sistemas e aplicagdes. O capitulo 3
contextualiza a Instrucdo Aérea da AFA, da mesma forma que lista os modulos atualmente
abrangidos pelo MENTOR. O capitulo 4 define quais foram os métodos utilizados para a
realizacdo da pesquisa e, o capitulo 5, os resultados e discussdes atingidos por meio do fluxo

da informacao no EIA e da seguranga de voo.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Evolucao da gestao de sistemas
2.1.1 Revolug¢odes Industriais

Manter-se vivo e competitivo no mercado em dias atuais mostra-se uma caracteristica
na qual corporagdes vém investindo cada vez mais recursos e destacando profissionais e, em
um contexto de Quarta Revolucdo Industrial, onde a globalizagdo e a alta velocidade nas
transagOes imperam, a aplicacdo de meios em tecnologias tem se mostrado indispensavel.

Iniciando a transi¢do para novos processos de manufatura no século XVI,
implementando a utilizacdo de maquinas, inovadores processos de produgdo de ferro, maior
eficiéncia da hidro energia bem como adog¢do do carvao como biocombustivel, a Primeira
Revolugao Industrial dividiu a histéria e grande parte dos aspectos da vida cotidiana na época.
Posteriormente seguida pela Segunda Revolugdo Industrial nos anos de 1840, observou-se
ainda maior progresso tecnoldgico e econdmico devido a maior adogdo de maquinario a vapor,
navios, ferrovias, etc. ressaltando-se o fato da implantagao tardia desta no Brasil. Datada por
volta de 1940 registra-se o advento da Terceira Revolugdo que possuia como caracteristica
principal o uso de tecnologias avancadas no sistema de producao industrial apoiadas em
realizagdes na biotecnologia, escaladas espaciais e robdtica, por fim, resultando na integragao
entre ciéncia, tecnologia e produgdo. (CONTREIRAS, 2015)

A Quarta revolucao Industrial, definida como “manufatura avangada” ou industria 4.0,
relaciona-se a inovagdes que buscam revolucionar todo setor produtivo a partir da integragao
fisica e cibernética entre pessoas, produtos, maquinas e softwares baseando -se no uso de novos
protocolos, regras, culturas e por meio da alta comunicagao e difusdo das informagdes. Muito
além de uma revolugdo tecnolédgica, por meio da conectividade, busca-se a construgao de uma
nova arquitetura que prevé otimizagao de processos e integracao de tecnologias com o objetivo
de agregar valor aos produtos visando a competitividade. (WANKA, 2018)

Além disso vive-se diante do fato que ainda ndo se observou o término da Terceira
Revolugdo enquanto se experiencia a construcdo da Quarta, inovando os conceitos de
comunicacdo e conhecimento, sendo este, a informacao construida e trabalhada voltada para a
tomada de decisdo, e aquela, o resultado da boa utilizacdo da tecnologia a fim de se obter
agilidade no didlogo. (CONTREIRAS, 2015)

A ultima Revolugdo apoia-se em algumas de suas principais bases, sem as quais todas a

perspectivas de alta velocidade e integracdo na comunica¢do ndo seriam possiveis, a
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organizacao, processamento e tramitacdo de dados por meio dos Sistemas de Informagao e da

internet.

Figura 1 — Caracteristicas das Revolu¢des Industriais

O
, T B

<
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Industrial Industrial Industrial Industrial
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introdugéo da massa, linha de automatizada, ~ inteligente,
maquina a vapore ~ montagem, com utilizando incorporada com a
do carvao base em petréleo computadores, internet das coisas
e eletricidade eletronicos e Tl e Big Data

Fonte: GREN (2017)

2.1.2 Alnternet

O surgimento desta data dos anos 60, durante a Guerra Fria, nos Estados Unidos. Com
o intuito de criar uma rede de comunicagdo de computadores em pontos estratégicos, visando a
descentralizacdo de informagdes valiosas de modo que estas ndo pudessem ser destruidas em
um possivel bombardeio, o Departamento de Defesa americano, por meio da ARPA criou uma
rede conhecida por ARPANET ligada por um backbone ! subterranco. O acesso a esta era
reservado a militares e pesquisadores pois temia-se 0 mau uso da tecnologia por civis e paises

ndo-aliados. (BRASIL ESCOLA, 2020)

Em 1969, aprimeira ligagio dessa rede foi efetuada, entre a Universidade de
Stanford e a UCLA. Ap6s um ano, apenas quatro computadores estavam ligados. Mas
em 1971 arede jahavia crescido para uma duzia de nodos. Em 1973, possuia cerca
de quarenta nodos e incorporava computadores de outros paises, como Reino Unido
e Noruega. [...] No entanto, para que pudesse se desenvolver, era preciso que seu
protocolo, o conjunto de regras e procedimentos para que a comunicagdo fosse
efetuada corretamente, se tornasse mais sofisticado, incorporando todas as
possibilidades de interagdo entre maquinas ou redes distintas que desejassem se
conectar. Esse protocolo, o TCP/IP, foi desenvolvido ao final dos anos setenta pelos
cientistas Robert Kahne VincentCerf. A . (LINS, 2013,p.16)

! Uma “espinhadorsal”, ouseja, estruturas de rede capazes de manipular grandes volumes de informagdes.
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Figura 2 — Mapa geografico da ARPANET em 1980

ARPANET GEOGRAPHIC MAP, OCTOBER 1980
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Fonte: CURRIE (2020)

No Brasil a conexao de computadores através de umarede, em principio, s6 era possivel
para fins estatais, mas em 1991 por meio do Ministro da Ciéncia e Tecnologia, a comunidade
académica conseguiu acesso a redes de pesquisas internacionais. Posteriormente em 1995 a
rede foi difundida para fins comerciais ficando a cargo das prestadoras de servico privadas a

exploragao do servigo. (BRASIL ESCOLA, 2020)

O backbone da rede, que recebeu o nome de Rede Nacional de Pesquisas —
RNP, foi complementado comredes estaduais, custeadas com recursos das fundagoes
estaduais de amparo a pesquisa. A rede cresceu rapidamente. Em 1996, ja contava
com 7.500 dominios. Em 2000, com 170 mil. Em 2006, um milhdo. Em 2014, trés
milhdes e meio.

A estruturacdo da RNP foi custeada com recursos do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq e da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo— Fapesp. A administragiao publica contratou junto a
Embratel uma estrutura basica de trafego de dados, que iria configurar um backbone
ou espinha dorsal da Internet brasileira. (LINS, 2013, p.22)



Figura 3 — Fase I do backbone da RNP em 1992
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Figura 4 — Fase 11l do backbone da RNP em 1996
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Figura 5 — Fase RNP 2 em 2004
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Figura 6 — Conexio da Rede IPE da RNP em 2016

Conexao em 2016 capacidade agregada 345,45 Gb/s capacidade internacional 46 Gb/s*
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Buscando um panorama mais moderno, de 64,7% para 69,8% o numero de brasileiros
com 10 anos ou mais que acessam a internet aumentou de 2016 para 2017. Os dados do
suplemento Tecnologias da Informagao e Comunicagao da Pnad Continua, divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), refletem um acréscimo de 10 milhdes de
novos usuarios. (RODRIGUES, 2018)

Segundo a pesquisa TIC Domicilios, feita pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic), no ano de 2019 126,9 milhdes de
pessoas utilizavam o servigo, sendo observado um maior acesso dentre a populagao da regido

urbana, e de maneira geral, partindo em sua maioria de dispositivos celulares. (LAVADO, 2019)

Grafico 1 — Usuarios de Internet no Brasil

Em % da populagdo

Ll

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

& Usuarios da internet no Brasil (em milhdes de pessoas)

Fonte: LAVADO (2019)

Atrelado aos avancos em acessibilidade e estrutura nos meios de telecomunicagdo
observa-se um fomento e progresso no desenvolvimento e utilizagdo de aplicagdes para
dispositivos méveis. De acordo com um estudo divulgado pela App Annie, que faz analises
mundiais do mercado de tais aplicativos para dispositivos portateis, no ano de 2017 o brasileiro
utilizou 12 aplicativos a cada 24 horas em seu smartphones, e em termos de downloads, o Brasil
alcangou a marca de mais de seis bilhdes, ficando na quarta colocagdo mundial. (RIBEIRO,

2018)
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Ainda conforme a pesquisa TIC domicilios, no que tange ao comportamento dos
usuarios, 43,7 milhdes de pessoas realizaram compras no pais pela internet, o que reflete 34%
do total de usuarios, além de 40,8 milhdes que pediram taxi ou carro por aplicativo, ou 32%
dos usuarios. (LAVADO, 2019)

O e-commerce, baseado na venda de mercadorias no varejo através da rede de
computadores, que teve seu inicio na Europa em 1981 e, trés anos mais tarde, nos Estados
Unidos, mostrou-se uma clara evolucao dos catdlogos de vendas de produtos pelos correios que
se utilizavam nestes paises. A transicdo deste modelo para a rede mundial mostrou-se um
processo natural e rapido de modo que assim que a internet foi difundida para o mundo os

prestadores destes servigos iniciaram sua migracao para a rede global. (LINS, 2013)

Grafico 2 — Crescimento do m-commerce? no Brasil
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Fonte: EBIT NIELSEN (2019, p.12)

Grafico 3 — Numero de pedidos on-line no Brasil
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2 M-commerce, ou mobile commerce, representa o comércio viadispositivos méveis. (JUNQUEIRA, 2020)
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2.1.3 Sistemas

Observarum crescimentotdo vertiginoso na rede mundial de computadores, que se criou
com fins militares e académicos, vindo até os dias atuais, com utilizacdo cada vez maior de
aplicativos para dispositivos moveis ¢ utilizagcdo do e-commerce®, mostra a utilizag¢do, que nao
era inicialmente a pensada pela ARPA, que as Tecnologias da Informag¢do acabaram tomando

grande vulto.

As empresas, atualmente, tém investido muito no desenvol vimento de pessoas,
processos e produtos. A velocidade da informacdo, o mercado exigente e a
concorréncia por uma fatia desse mesmo mercado impulsionam as empresas a

buscarem um diferencial competitivo, por isso inovar passou a ser a ordem do dia.
(KAMIMURA; PAES; OLIVEIRA,2012,p. 176)

Concomitante a toda essa corrida tecnolodgica corporagdes € governos viram a
possibilidade de um melhor gerenciamento de suas operagdes, das mais simples até as mais
complexas presentes no cendrio atual, por meio da pesquisa, investimentos e desenvolvimentos

de Sistemas de Informacao capazes de automatizar e simplificar diversos procedimentos.

Ahistoriada informaticanagestdo publicabrasileira seguiu a mesma trajetoria
que a sua inserg¢do no setor privado. Teve inicio, na década de 70, fundamentado na
gestdo das receitas e despesas e prosseguiu até as experiéncias mais recentes, com
foco na entrega de servigos ao cidaddo, Nesses 30 anos, o que se convencionou chamar
de informatica publica - o uso intensivo das tecnologias da informago e comunicagdo
pelas administragdes publicas — experimentou as mais diversas tecnologias, alguns
modelos de gestdo da informacdo e ndo ficou indiferente as dezenas de siglas que
surgiram como ondas nesse periodo (downsizing, engenhariareversa, ERP, CRM, free
software). Em nada foi diferente da trajetoriado setor privado, a ndo serno espago de
tempo maior para a adoggo datecnologia, tanto para decidir quanto para implementa-
la. (DINIZ, 2005,p.1)

¥ Comercializagio de servigos ou produtos através da rede global.
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Definidos tecnicamente como um conjunto de componentes interrelacionados que
visam coletar, armazenar ¢ distribuir informacdes os Sistemas de Informagao trabalham dados
que ap0s andlise e transformagdo tornam-se de significativa relevancia para uma organizacdo
por auxiliarem a tomada de decisdo, a coordenagdo e o controle. Desejando ainda atingir
objetivos como exceléncia operacional, melhores lucros e até a propria sobrevivéncia, empresas
estdo a todo instante buscando ferramentas para melhorar a eficiéncia de suas operagdes e 0s

Sistemas de Informacao estdo entre as mais importantes especialmente quando combinadas com

mudancgas no comportamento da administragdo. (LAUDON; LAUDON, 2014)

Figura 8 — Funcdes de um sistema de informagao
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Fonte: LAUDON; LAUDON (2014,p.14)

O mundo competitivo vem levando as corporagdes a tomarem mudangas em seus
processos a todo momento, € neste contexto, se incluem as Tecnologias da Informagao. Por
consequéncia, a maior competitividade leva os processos por si s6 a ficarem mais complexos e
integrados, necessitando assim, de maior velocidade de informacgao, facilidades operacionais e

inovagdo. (KAMIMURA; PAES; OLIVEIRA, 2012)

O motivo pelo qual as empresas utilizam a TI é a busca de vantagens
competitivas para a empresa. Desde o principio de sua utilizagdo buscava-se obter
essa vantagem pela redugdo de custos através da automagio e aumento da eficiéncia
de processos. Posteriormente, buscou-se a melhoria da qualidade das informagdes
disponiveis para os gerentes médios de maneira que pudessem controlar melhor as
operacdes. Em uma etapa seguinte, buscava-se utilizar a TI para gerar uma
diferenciagdo competitiva, tais comoa criagdo de barreiras de entrada ou elevacdodos
custos de substitui¢io através dos entdo chamadossistemas estratégicos. A redugdo de
custos, a melhoria no controle dos processos ¢ a utilizacdo de sistemas estratégicos
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estdo diretamente ligadas a busca pelamelhoria da competitividade da empresa. Mais
recentemente, a integracio das atividades da empresa por meio da chamada
“computagdo em rede” busca melhorias na competitividade beneficiando-se da
melhor coordenagdo entre as diversas atividades da empresa. Finalmente, em um
cenario atual em que a globalizagdo, 0o aumento dacompetitividade e a interligagao de
clientes e fornecedores em cadeias de suprimento sdo preponderantes, a utilizagiio de

TI de informagdo pode ser considerada praticamente como um fator de sobrevivéncia.
(SANTOS, 2013,p.6)

Apo6s propriamente aplicados, os Sistemas de Informag¢ao usados nas corporagdes tem
capacidade de gerar vantagens por se adaptarem as necessidades destas. Seja por meio da
disponibilizagao de informagdes em tempo real para os funciondrios com acesso ao sistema, em
se tratando do nivel operacional, ou pela capacidade de, no nivel estratégico, gerar relatorios
agrupados de maneira logica que incluam dados relevantes voltados para a tomada de decisdo.
(MELLO, 2020)

LAUDON e LAUDON comentam que:

As tecnologias associadas ao e-business também trouxeram mudangas
similares no setor publico. Governos em todos os niveis estdo usando a tecnologiada
Internet paraprestar informagdes e servigos aos cidaddos, aos funcionarios ptblicos e
asempresas com as quais trabalham. O conceito de e-government refere-se, portanto,
a aplicacdo da Internet e das tecnologias de rede para digitalizar as relagdes entre
governo e 6rgdos publicos e os cidadaos, empresas e outros bragos do setor publico.
Além de melhorara prestagéo de servigos, o e-government pode tornar as operagdes
do governomais eficientes e, até mesmo, capacitar os cidaddos, dando-lhesum acesso
mais facil a informag@o e permitir que interajam eletronicamente comoutros cidados.
(LAUDON; LAUDON, 2014,p.52)

Simone Monteiro dos Santos, que dissertou acerca da “Politica de e-Government e
Participacdo Politica nos Municipios Portugueses” (SANTOS, 2006), verificou uma tendéncia
geral nas democracias do aumento da distancia entre os cidadaos e as institui¢des tradicionais
do governo. Postulou ainda a real necessidade de implementacdo de mecanismos que
motivassem a participacdo de todos no processo decisério € que, com isso, seria possivel

aumentar o acesso, a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade da prestagdo de tais servigos.

Entre as causas determinantes da adog¢éo das TICs de forma estratégica e
intensiva pelos governos em seus processos internos e na melhoria dos servigos
publicos prestadosa sociedade destacam-se: o uso intensivo das TICs peloscidadios,
empresas privadas e organizagdes ndo governamentais; a migracao da in formagio
baseada em papel para midias eletronicas e servicos online e o avango e
universalizagdo da infraestrutura publica de telecomunicagdes e da internet. Outras
causas estdo associadas as forgas provenientes do proprio movimento de reforma do
Estado, da modernizag@o da gestdo publica e da necessidade de maior eficiéncia do
governo. (DINIZ et al., 2009,p.24)



27

2.1.4 Aplicagdes

Vagner Diniz faz um panorama histérico sobre a evolucdo das Tecnologias da
informag¢do na gestdo publica brasileira, dividindo-as em trés fases baseadas nos focos
predominantes das aplicacoes desenvolvidas. Cada fase contemplou caracteristicas
fundamentadas em novas prioridades dominantes em decorréncia de politicas em vigor ou do

amadurecimento de uma tecnologia especifica. (DINIZ, 2005)

e De1970a1992—foco na gestdointerna: aplicagdes voltadas para a melhoria da gestdo
interna e mais eficiéncia dos processos administrativos financeiros;

e De 199321998 —focono servico e informagdes ao cidadao: aplicagdes e processos
voltados para apoiar a prestagdo deservigos ao cidadido pessoalmente ou via telefone;

e De 199922004 —foconaentregade servigos via Internet: aprendizado e dominio das
tecnologias daInternet como ferramentae canal de entrega de servigos; (DINIZ, 2005,

p-3)

Mesmo subcategorizando este processo,até 2004 desconhecia-se a existénciade alguma
politica nacional que orientasse a gestdo de grandes projetos de Tecnologias da informagdo no
Brasil, tal qual ocorria com outros paises em desenvolvimento. Vale salientar que nesta época
ainda se documentavam deficiéncias associadas a gestdo de tais projetos principalmente em
paises desenvolvidos. (RODRIGUES FILHO; GOMES, 2004)

Entretanto iniciativas estaduais existiram e foram de extrema importancia para o
fomento tecnolégicona época. O programa de Governo Eletronico do Governo do Estado de
Sao Paulo foi um dos que veio a introduzir os portais de servigos publicos pela internet e

consolidava diversas funcionalidades. (DINIZ, 2005)

- “Plantao Eletronico” — essa aplicagdo permite o registro, via Internet, de ocorréncias
policiais, de natureza ndo complexa (furtos simples, desaparecimentos, dentincias)
sem a intermediacdo policial. Os registros das ocorréncias acontecem em ambiente
seguro e autenticado, oferecendo aos cidadaos o documento oficial necessario para
esses casos e ao orgaode segurancapublica as informagdes necessariaspara eventual
acdo policial.

- Veiculos — um conjunto de aplicagdes destinadas ao acompanhamento e
regularizacdo da situacio de automoveis e motoristas. Por meio delas € possivel
verificar a situagdo de regularidade do veiculo perante a autoridade competente
(registro e multas), fazer pagamentos de licencas e multas, em agdo conjunta com a
rede bancaria e a verificagdo da situacdo de regularidade do motorista (registro e
pontuacdo). Todosestes servigos estdo disponiveis em seu ciclo completo, via Intemet.

- “Pregao eletronico” — aplicagdo que permite ao Governo do Estado de Sdo Pauloa
realizagd@o de compras eletronicas completamente via Internet. O processo € simples
e eficiente: as unidades compradoras tornam publica a sua intengdo de compra. No
prazo determinado, os fornecedores cadastrados podem registrar a sua intengio de
participagdo no leildo. Em dia publicamente divulgado e ajustado, os fornecedores
participantes do pregao eletronico entregam as suas propostas. E de acordo com regras
de um leildo reverso, os fornecedores podem oferecer lances cujos pregos sejam
menores que o menor oferecido. Dessa forma, a disputa publica em um pregio
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eletronico aumentou a competigao entre fornecedorese gerou economianos gastos do
Governo do Estado de Sao Paulo proximo de20%. (DINIZ, 2005, p. 6)

Figura 9 — Download de Apps do estado de SP em dez/2018
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Figura 10 — Evolugao dos Apps
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Rodrigo Ortiz D’ Avila Assumpg¢ao (2009) criou um panoramaacerca dos anos seguintes
€ 0s programas que passaram a ser implementados pelo Governo Federal a fim de modernizar
as operagdes que se faziam no pais e buscar diminuir a desigualdade existente. Segundo o autor
o processo de avanco do e-government deveria acompanhar as politicas ptblicas de inclusdo
digital visando ampliar e qualificar a oferta de servicos prestados a populacdo ao mesmo tempo

que reduzisse a desigualdade presente.

O que se pretende com o Programa de Governo Eletronico brasileiro € a
transformacao das relagdes do governo com os cidaddos, empresas e tambémentre os
orgdos do proprio governode forma a aprimorar a qualidade dos servigos prestados;
promover a interagdo com empresas ¢ industrias; e fortalecer a participagdo cidada
pormeio do acesso a informac@o e auma administracio mais eficiente.

Nesse sentido, existem, atualmente, inimeros processos de apoio de
politicas publicas que lidam, que tentam agir na sociedade, por meio do govemo
eletrdnico, em parceria com os projetos de inclusdo digital. Um exemplo ¢ a
participagio da Previdéncia Social na Oficina para a Inclusdo Digital, evento
promovido anualmente pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao, do
Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestao, oferecendo aulas praticas de
educagao previdencidria para os tele centristas, o que tem gerado grande procura e
interesse.

Claramente, nas pesquisas que o governo eletronico faz sobre quais sdo os
servigos desejados e demandados pela populagdo, o tema previdencidrio esta sempre
entre os de maior demanda. Cerca de 20% dos acessos aos sites do governo federal
sdo relativos a informagdes sobre Previdéncia Social, o que nos leva a crer nas grandes
expectativas junto as populagdes menos assistidas e que sdo objetos de politicas de
inclusdo digital também por essa tematica. O mesmo vale para saude, educagdo,
trabalho e emprego, as grandes demandas sociais, assuntos que interessam
principalmente a quem tem dificuldade de acesso, aos excluidosdigitais.

E fundamental, portanto, a necessidade de um esfor¢onessa diregdo. Porque
atrajetoriade governo eletronico no mundo mostraque as preocupagoes se constituem,
principalmente, dos deveres do cidaddo para com o Estado e ndo dos direitos do
cidaddo emrelagdo ao Estado. (ASSUMPCAO, 2009, p.7)

Mesmo que nao seja um dos paises mais avangados no que tange a democratizagao do
acesso a internet e a sua qualidade, destacam-se iniimeras iniciativas de governo eletronico no
Brasil, principalmente dos Poderes Executivos federal, distrital, estadual e municipal, por meio
dos portais oficiais que permitem um contato mais préximo entre administradores e
administrados nas areas de saude, educagdo, seguranga, transportes, etc. (MENDONCA;
ZULIANI, 2015)

Além dos fatores acessibilidade e participacao politica da populagdo a migragao para os
processos eletronicos visa a eficiéncia e economia dos meios em se tratando das operacoes
realizadas pelo Estado e Beuren, Moura e Kloeppel (2012) dissertaram acerca deste quesito.

Elaborando uma pesquisa descritiva, conduzida por meio de analise documental e abordagem
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quantitativa, buscou-se um panorama acerca da correlacdo entre a governangaeletronica e a

eficiéncia na utilizagdo da receita de 26 estados brasileiros, chegando ao seguinte resultado:

[...] observou-se que os estados com melhores praticas de govemanca
eletronica localizam-se na regido Sudeste. Os estados da regido Sul também se
destacaram, pois, em média, possuem 61% das praticas de governanga eletronica
analisadas.

De forma geral, o indicemédio de governanca foi de 58%, muito distante de
100%. O estado com menor indice alcangou somente 42% de um total de 65 itens
analisados, enquanto o maximo atingindo foi de 74%. Ressalta-se o fato de que
nenhum estado atingiu 100% de adesdo as praticas de governanga eletronica
analisadas, e que as regides Centro-Oeste e Norte apresentaram os indices médios
mais baixos.

Em relagdo a efici€ncia na utilizagdo das receitas, os calculos pelo modelo
DEA demonstraram que todos os estados das regides Sudeste e Sul apresentaramscore
1. Portanto, foram os mais eficientes da amostra, ou seja, apresentaram uma melhor
combinagdo de receitas correntes e receitas de capital com IDH, PIB e tamanho. A
regido Norte apresentoua menor média (0,94) de eficiéncia, mas quatro estados dessa
regido também atingiram score 1.

Por fim, os coeficientes de correlagdo de Pearson evidenciaram que a
variavel indice de governanga eletronica possui correlag@o positiva com a variavel
eficiéncia na utilizagdo das receitas. Assim, os resultados foram condizentes com
pesquisas anteriores que constataram que tamanho, PIB e IDH, de maneira isolada,
relacionam-se com maior adogdo de praticas de governanga eletronica.

Portanto, os resultados sinalizam que a combinag2o entre receitas publicas
utilizadas e os indicadores socioecondmicos e tamanho também sdo variaveis que
contribuem para explicar a utilizagdo de praticas de governanga eletroénica nos estados
brasileiros. Portanto, conclui-se que a melhoria nas condigdes socioeconomicas,
tamanho e utilizagdo dereceitas pode se refletir em aumento na utilizagao das praticas
de governanga eletronica. (BEUREN; MOURA; KLOEPEL,2012,p. 17)
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3 INSTRUCAO AEREA

3.1 AATIVIDADE AEREA

A atividade aérea na AFA ¢ realizada por meio da instrugao no 2° e 1° Esquadrdes de
Instrugdo Aérea (2° e 1° EIA) que utilizam as aeronaves de treinamento basico e avangado (T-
25 Universal e T-27 Tucano) atualmente no primeiro e quarto anos do Curso de Formacgao de
Oficiais Aviadores (CFOAv). Os voos realizados pelos cadetes sdo acompanhados por um
oficial que, no papel de instrutor, avalia todos os aspectos deste. Nao s6 seu desempenho
psicomotor, mas o preparo tedrico, aplicacdo de normas doutrinarias, seu interesse na instrucao,
firmeza de atitudes, seguranga em suas a¢gdes, demaneira geral, seu comportamento como piloto
militar. Antes de cada missdo o instrutor retine-se com seu aluno (brieffing) e explana todos
exercicios e procedimentos que serdo realizados, detalha os itens que serdo avaliados e o nivel
de resposta que deve ser apresentada e, posteriormente ao voo (debrieffing), reline-se
novamente, fazendo apontamentos visando a melhora do aluno, ressaltando aspectos mais
relevantes e corrigindo possiveis erros. (PIMENTEL NETO, 2011)

Apo6s o fim das orienta¢des do instrutor este confecciona a ficha do voo, que contém
todos os comentarios realizados bem como as notas atribuidas aos itens apreciados, que ¢
conferida e assinada pelo comandante da esquadrilhade voo do cadete. (FORTES, 2014)

Pimentel Neto (2011) postula que:

Os voos sao realizados conformeescala diariade instrutorese alunos, com o
cuidado de proporcionar o maior rodizio possivel entre ambos, diversificando a
instrucdo aérea recebidapor cada cadete, a fim de permitir igualdade de oportunidades
a todos. Nesse contexto, a ficha de voo se reveste de particular importancia,
permitindo queo instrutor se dedique as dificuldades individuais de cada instruendo,
antes de prosseguir para a proxima missao.

Dessa forma, para cada nivel de aprendizagem de um exercicio, o instrutor
atribui um grau correspondente, formalizando o desempenho do cadete. Graus
maiores ou iguais a 4 evidenciam uma execucdo dentro dos padrdes requeridos na
AFA; graus inferiores a 4 denotam dificuldades na realizagdo do exercicio. Para ser
aprovado na fase de pré-solo, o aluno deve cumprir todas as missdes previstas no
PIMO com graus maiores ou iguais a 4. A tltima missdo da fase, conhecida como
“voo de cheque”, verifica a capacidade do cadete de voar sozinhol...]. (PIMENTEL
NETO,2011,p.15)

O entdo Capitdo Tony ao analisar a influéncia da implanta¢do do programa Mentor V5
naelaboracdo daescalade voo do Primeiro Esquadraodo Quinto Grupode Aviagao (1°/5° GAV)
demostrou a complexidade que se consiste em produzir esta devido a quantidade de variaveis

que se submetem. Em uma tnica escala diversas missdes sdo planejadas e neste processo
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instrutores, alunos, mecanicos, cada um com seu respectivo nivel de operacionalidade, sdo

designados para o cumprimento de diversas missdes. (FREITAS, 2017)

Buscando aperfeigcoar o processo de avaliagdo e gestdo da instrugdo aérea
dos cadetes da Academiada Forga Aérea(AFA) através da TI, surge em2006 o projeto
Mentor. Antes dele, todas as fichas de voo, documentos e tratamento estatistico dos
dados produzidos eram feitos manualmente, tornando o processo lento e oneroso. A
partirda ado¢do do Mentor grande parte da gestdo dainstrug@o aérea passou a ser feita
eletronicamente, propiciando assim um melhor gerenciamento de todo o processo.
Porém, nem todos os elementos utilizados no controle da instrucdo foram
informatizados nesse primeiro momento, entre eles se destacava o quadro de controle
devoo.

Em agosto de 2013 foi finalizada a Necessidade Operacional 02/AFA/2013
(NOP) para a integragdo dos sistemas, que funcionavam independentemente e sem
comunicagdouns com os outros, utilizados nos centros de operagdes aéreas dos dois
Esquadrdes deInstrugiio Aérea (EIA) visando um melhor controle e supervisgo, além
do levantamento mais preciso de dados estatisticos. Entre os requisitos le vantados
neste documento, a informatizagdo do quadro de controle de voo desses centros
figurou como umanecessidade imprescindivel do projeto, pois 0 modelo manual, um
quadro de madeira com posi¢des fixas onde se encaixavam pegas de acrilico, ndo
proporcionava um controle estatistico das saidas das missdes de instrugdo da
Academia. Frente as necessidades, levantadas na NOP, de um controle mais eficaze
automatizado, visando minimizar erros humanos, foi desenvolvido um médulo (o
quadro de voo digital) no sistema Mentor de modo a permitir o gerenciamento das
saidas didrias de maneira informatizada, possibilitando assim que os processos desde
a criagdo da escala, o controle de voo e o registro da saida fossem feitos
eletronicamente. (OLIVEIRA,2016,p.6)

Figura 11 — Quadro de escalas antes da implantagdo do modulo
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Fonte: PACHECO JUNIOR (2015, p.6)
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Figura 12 — Quadro p6s implementac¢ao

Fonte: PACHECO JUNIOR (2015, p.6)

Figura 13 — Escala Digital
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Quando da implantagao do sistema pela Primeira For¢a Aérea (FAE1) nos Esquadrdes
subordinados, ndo tdo somente a escala de voo e fichas de avaliacdo passaram a ser
informatizadas. Por necessidade destes, foi agrupado no banco de dados do Mentor todas

informagdesrelativas ao campo disciplinar, intelectual e a instrugao aérea. (PESSANHA, 2011)

No campo disciplinar, estdo reunidas todas as Fichas Especiais de Avaliagdo
(FEA) emitidas pelos instrutores, que sao as transcrigdes dos desvios disciplinares
cometidos pelos alunos durante a instrugdo aérea, tais como: falta de preparo da
missdo, atraso ao briefing, ponderacio infundada, etc.

Dentro do campo intelectual, armazenam-se todas as notas de provas e testes
efetuados pelos alunos durante o curso. E, finalmente, tém-se as informagdes relativas
a instrugdo aérea, onde se concentra 0o maior volumede dados do sistema e onde sdo
reunidos todos os graus obtidos pelos alunos nos voos, acompanhados dos seus
respectivos comentarios, item a item.

Como os bancos de dados sdo feitos para serem consultados, ndo poderia ser
diferente com o Sistema Mentor, no qual, para suautilizagio, cada usuario tem seu
perfil de usuario definido pelo chefe da Se¢@o de Operagdes, dando-lhe acesso as
seguintes fungdes: “Registro de Voo”, “Confeccionar FEA”, “Ficha de Voo” e
“Acesso Sistema Avangado”.

Na funcdo “Registro de Voo™, o usuario consegue apenas lancar os dados
referentes ao voo realizado (matricula daaeronave, hora de decolagem, tempo de voo
e numero de pousos), o qual ja havia sido inserido na escala pela Subseciio de
Planejamento e Controle. J4 a fungdo “Confeccionar FEA”, conforme o proptio nome
sugere, permiteao usuarioapenas a transcri¢do de fatos de ordem disciplinar.

Munido do acesso a funcao “Ficha de Voo”, o individuo tem capacidade de,
além do previsto para a fungdo “Registro de Voo™, inserir todos os comentarios e graus
do voo realizado.

De posse da fung@o “Acesso Sistema Avangado”, tem-se condigdes de acessar
atodas as informagdes, bem como alterar quaisquer dados e configuragdes do sistema,

permitindo uma maior interagdo com as informacdes do Sistema Mentor.
(PESSANHA, 2011, p.11)

A importancia em se ter um sistema que atenda as necessidades dos EIAs € ratificada
por Messias (2013) ao passo que cita a relevancia dos dados estatisticos que sdo criados por
este sistema. Para o autor o ponto de maior importancia na formagao do cadete aviador ¢ quando
este se encontra nos Esquadrdes, pois 14 se aprendem as técnicas corretas de pilotagem e as
doutrinas utilizadas pela FAB e, para Messias, as avaliagdes recebidas sdo um instrumento
crucial no processamento de informagdes sobre o0 voo ao passo que auxiliam o planejamento e
acompanhamento geral do cadete no curso.

Entretanto Oliveira (2016) constatou que, independente da evolugdo tecnologica obtida
com a reengenharia do sistema apds a implantacao das novas diretrizes, a Se¢do de Projetos de
TI da AFA (SPTI) continuou recebendo numerosas solicitagdes de mudangas em modulos do

Mentor e inclusive reportes negativos deste.
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3.2 MODULOS DO MENTOR

Figura 14 — Tela inicial do MENTOR

¥ MENTOR
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Fonte: MENTOR (2020)

Atualmente, compreendendo diversos modulos, o Mentor possuisua gestdo feitaem um
dos Centros de Computacao da Aerondutica, situado em Sao José dos Campos (CCA-SJ) o qual
se encarrega de mudangas e implementagdes no sistema. Além da escala, ja mencionada, estdo

contempladas neste funcionalidades tais quais:

Tabela 1 — Modulos do Mentor

1 — Registro do Voo Apos a realizagdo do voo propriamente dito este ¢
langado no sistema com as informagdes relativas a horas
voadas pelos tripulantes, condi¢cdes meteorologicas,
numero de pousos realizados, area de instrucao utilizada,
se houve alguma condi¢ao abortiva do voo, a ordem da

missdo, etc.

2 — Registro da Ficha de Voo Por meio do registro do voo ¢ criada a ficha que sera

utilizada para avaliagao do cadete.
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3 — Contabilizagdo de dados do

aeronavegante

Dados que sdo atribuidos aos militares que realizaram o
voo que terdo reflexo nos relatérios mensais e anuais dos

tripulantes.

4 — Contabilizagao de dados da

acronave

Funcionalidade utilizada para a contabiliza¢do de horas

necessarias a manutencao aeronave.

5 — Relatorio de validade dos

cartoes

Aplicagdo utilizada para controle da validade do cartdo

de voo por instrumento dos instrutores.

6 - Gerar Dossié Operacional

Moddulo destinado a criagdo do relatorio, que contemple

todos os dados tramitados no sistema, de um

aeronavegante.

7 - Cadastro de Esquadrilhas de

VOO

Criagdo de uma Esquadrilha a qual os instruendos

pertencerao.

8 - Cadastro de Setores/ Areas de

Instrugao

Criacdo de uma area para realizagao dos voos.

9 - C(Cadastro de Provas de

Emergéncia

Realizacdo da Prova de Emergéncia dos instrutores no
proprio sistema e registro das notas destes e também dos

Cadetes.

10 - Cadastro de instrutores e

alunos em Cursos/Estagios

Modulo necessario paraalocacdo do pessoal.

11 - Cadastro de fases e missoes

de Cursos/Estagios

Subdivisdao do Curso ou Estagios em fases ou missoes de

acordo com as especificidades de cada voo.

12 - Consulta fichas de voo para

assinar

Andlise sintética do acompanhamento que os instrutores

entdo fazendo dos voos anteriores dos alunos.

13 - Elaborar Classificagdo em

Cursos/Estagios

Aplicagdo utilizada para, ao término do curso, classificar
os alunos e definir o tipo de aviacdo que cada um

pertencera.

Fonte: BRASIL(2018b,p.2)*

O que se busca abordar nesta pesquisa € a possibilidade da existéncia de atividades ndo

compreendidas no sistema, processos realizados diariamente nos EIAs que poderiam estar

* Entre outras funcionalidades listadas noapéndice A.
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incluidos facilitando o acesso a informagao e reduzindo a chance de se gerar algum tipo de erro
ou incoeréncia que atrapalhe a instrucao aérea.

Por meio de dados fornecidos por Instrutores de voo, usudrios ativos do sistema, estes
processos serdo mapeados e se investigara a possibilidade de ganho em agilidade e
confiabilidade em se ter um sistema mais abrangente que compreenda o maior nimero de

atividades possivel.
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4 METODOS

A fim de melhor categorizar a pesquisa cientifica, a mesma utilizara a referéncia
bibliografica de Gil (2008) para ser classificada.

Quanto a natureza ¢ possivel descrever o trabalho monografico como aplicado, uma vez
que buscaaimplementagdo praticade melhorias na gestdoque se faz do Sistema de Informagao
utilizado na Instrugcdo Aérea na AFA.

Em relagdo aos objetivos especificos, ¢ possivel caracterizar a pesquisa como
exploratoria, por buscar esclarecer e possivelmente modificar conceitos e ideias com base em
levantamento bibliografico e um estudo de caso na Academia da Forga Aérea. E explicativa,
pois possuicomo principal motivacao aidentificacdo de fatores que determinem ou contribuam
para o modelo de gestdo de Sistemas que se faz nesta tltima.

Quanto a forma de abordar o problema, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, uma
vez que busca compreender empiricamente quais fatores organizacionais, regulamentares e
operacionais implicam na geréncia que se faz no MENTOR, além de comparar o desempenho
e alcance que se esperam deste com seusreais resultados tomando-se como base as atividades
nao compreendidas e englobadas por este sistema.

Como forma de procedimento técnico, foi elaborada uma pesquisa bibliografica e
documental em livros, revistas académicas, artigos e sites buscando-se uma contextualizacdo
do avento e evolucdo das Tecnologias e Sistemas da Informacao no Brasil e no mundo, além de
legislagdes federais, deliberacdes do Comando da Aeronautica e da Academia da Forca Aérea,
mais especificamente da Divisdo de Operagdes Aéreas, bem como trabalhos cientificos
anteriores que versaram sobre o tema visando explanar a dindmica da Atividade Aérea e
buscando delinear as necessidades dos Esquadrdes de Instrugdo Aérea.

Além disso, visando uma perspectiva geral dos usuarios finais do sistema, foram colhidas
informacgdes verbais de Instrutores de Voo e de oficiais responsaveis pelo gerenciamento deste,
dentro das Esquadrilhas de voo, dado o contato de tais militares com o MENTOR, com o
objetivo de realizar o levantamento de atividades que se fazem de maneira manual por nao
estarem incluidas no sistema. Também foram colhidas informag¢des acerca das problematicas
envolvidas com a falta de comunicac¢ao entre os diversos sistemas utilizados na Academia da

Forca Aérea.
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5 RESULTADOSE DISCUSSOES

5.1 FLUXO DA INFORMACAO

As atividades da Instrucdo Aérea se iniciam com a confec¢do da escala de voo pelo
Escalante de uma determinada Esquadrilha, na qual aloca os alunos e instrutores em blocos de
horarios de saida baseados nas missdes em que os Cadetes se encontram e na disponibilidade
de aeronaves, fornecida pelo Grupamento de Logistica — GLog, conforme a primeira atividade
do diagrama mostrado na Figura 16.

Para que seja possivel a realizacdo do voo os tripulantes devem obedecer a certos
critérios como validade da prova de emergéncia, dos exames de satide, conforme figura 15,
verificacdo e assinatura das fichas de avaliacdo anteriores dos alunos, cartdo de voo por
instrumentos do instrutor no caso de realizagao de missdo quenecessite de tal critério, conforme
as informacgoes fornecidas pelos bancos de dados do sistema MENTOR a primeira atividade do
diagrama mostrado na Figura 16. Além disso ¢ necessario que ndo tenha se alterado a
disponibilidade de aeronaves nos momentos anteriores ao voo € que as condigdes

meteorologicas estejam favoraveis.

Figura 15 — Validade dos Cartdes

Aeronavegante Validade CVI Validade Salde Validade TAI
Mome de Guerra - Posto - Quadro dd/mm/azaz dd/mm/aaaz dd/mm/aaaa
Mome de Guerra - Posto - Quadro dd/mm/azaz dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Mome de Guerra - Posto - Quadro dd/mm/aaaa dd/mm/aaaz dd/mm/aaaa
Mome de Guerra - Posto - Quadro dd/mm/azaa dd/mm/aaaa dd/mm/azaa
Mome de Guerra - Posto - Quadro dd/mm,/aaaz dd/mm/aaaz dd/mm/azaa
Mome de Guerra - Posto - Quadro dd/mm/azaz dd/mm/azaa dd/mm/aaaa
Mome de Guerra - Posto - Quadro dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa dd/mm/azaa
Mome de Guerra - Posto - Quadro dd/mm/azaz dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Fonte: MENTOR (2020)
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Figura 16 — Fluxo da Informacgao na Instrugdo Aérea
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Fonte: O autor(2020).
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Como ponto central e finalidade da Instrugdo Aérea se encontra o voo propriamente dito,
feito pelas Esquadrilhas, conforme a segunda atividade do diagrama mostrado na Figura 16.
Por meio da realizacdo deste serd gerado o Relatério do voo, conforme Figura 17, que
alimentara o sistema com os dados dos aeronavegantes, que retornarao para o perfil destes, com
a Ficha de voo do cadete, Figura 19, que também sera atribuida a seu perfil e utilizada ao longo
do curso para acompanhar seu desempenho global e evolugdo bem como servira de base para
classifica-lo no final do ano e, por fim, com os dados a serem atribuidos a aeronave, para fins
de manutencao e acompanhamento, conforme a terceira atividade do diagrama mostrado na

Figura 16.

Figura 17 — Relatorios de Voo

" MENTOR

HDep Missdo Anv Tripulantes Etapas Fichas

. — - - m e _
. - - m e _
.m - o m L _

Menhuma ficha registrada

Fonte: MENTOR (2020)
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Figura 18 — Lista de Fichas de Voo

- MENTOR
" .
A Minhas Fichas
Curso: Data Instrutor Avaliado Missdo Grau
ﬁ T-27 BASICO 2020 A
Fase . dd/mm/zaaa Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Pasto - Quadro
[ o Todas v
I 4 . dd/mm/zaza Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro
Instrutor.
)*. Selecionar
= dd/mm/aaaa Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro
Data de inicio:
a2 . a Poct . G Poct
L dd/mm/aaaa Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro
g Data de término: .
D . dd/mm/zaza Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro
. dd/mm/aaza Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro
[
. dd/mm/zaaa Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro
. dd/mm/aaaa Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro
. dd/mm/zaza Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro
. dd/mm/aaza Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro
. dd/mm/zaaa Nome de Guerra - Posto - Quadro Nome de Guerra - Posto - Quadro

Fonte: MENTOR (2020)

Figura 19 — Ficha de Voo

" MENTOR
/ﬁ‘ Nome de Guerra do avaliador - Posto e Quadro -» Nome de Guerra do avaliado - Posto e Quadro - Miss&o Vis. aluno em: 05/03/2020 16:28 m
N°  Item Niv  Grau . 05/03/2020 .
ﬁ '?;:p:od:ovio gscgd 2020 .?":‘;' NORMAL Horadep: 12:00  Pousos: 2
1 | Partida RO Tempo de voo: 1 Tipo: Al = %0
E Aeronave: Area: TAU - —
c 2 TExi RO
4 3 | Decolagem RO Comentarios
l 4 | Saidsdotrifego RO
5 | Subidaparasarea RO
ﬁ 6 | Nivelamento RO
- 7 | Exerciciode compensagio RM
|:] 8 | Disparodocompensador (a picar) RM
9 & RO
I 10 | Curvade médiainclinacioe RO
11 | Curvadegrands inclinagio e reversao RO
IMBl 12 Esolcommotornares RO
13 | Estal commotar em curva RO
14 Glissads RO
15 | Tréfegode emergéncia PR
16 Rewrnodaérea RO
17 | Entradanotréfego RO
18  Tréfego - PousoDireto RO

Fonte: MENTOR (2020)

Ap0s este primeiro ciclo de distribui¢do da informagao decorrente de um voo realizado
retorna-se ao ponto inicial, onde antes da confec¢do de uma escala de voo sera levado em
consideragao o numero de aeronaves disponiveis, a missdo em que o cadete se encontra, a
validade das provas de emergéncia, exames de saude e CVI, etc.

Desta maneira ¢ possivel perceber como o sistema se retroalimenta com os dados

necessarios para que este esteja sempre atualizado de modo autdbnomo, entretanto esbarra em
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certos processos que necessitam ser inseridos manualmente e, por isso, ficam submetidos ao
fator humano gerando possibilidade de erro ou incongruéncia. Mais que isso, a possibilidade
de falta de certo dado, que necessita ser inserido manualmente e ¢ requisitado de maneira
imprescindivel para a realizagdo de um voo, hipoteticamente pode gerar um atraso que tem
reflexo em toda a instrugao.

Pode se utilizar como exemplo as provas de emergéncias, realizadas mensalmente por
alunos e a cada dois meses pelos instrutores. Por estes tltimos sdo feitas no proprio sistema que,
apos serem automaticamente corrigidas, sdo validadas e autorizam a realiza¢ao dos voos. Por
parte dos alunos sdo feitas pelos mesmos, corrigidas pelos pitocadores ® e inseridas
individualmente no Mentor, tudo de maneira manual.

A carga de trabalho a que o pitocador fica submetido quando necessita corrigir todas as
provas e inseri-las no sistema, dadaa quantidade de alunos existentes em sua Esquadrilha, pode
ser um fator que implicara em falha que, em situacd es mais extremas, pode capacitar para o voo
de maneira errbnea um aluno que ndo se encontra apto paratal.

Além disso, os dados relativos as inspegdes da saude dos tripulantes também passam
pelo processo de serem incluidos manualmente no Mentor, apesar de serem gerenciados
eletronicamente pela Junta de Satude, fato este que tipifica a falta de comunicagao entre os
sistemas com auséncia de modulo destinado a tal fim, o que pode, novamente, vir a culminar
em falha e atentado a seguranca de voo.

A partir do relatorio do voo registram-se também os dados relativos a aeronave a serem
contabilizados para o GLog que, em posse destes, realizard as revisdes previstas para cada
componente desta. Tanto de maneira eletronica quanto manual, preenche-se tal documento
relatando o niumero de pousos, horas voadas, especificidades quanto ao voo por instrumentos,
tripulantes da missao, etc. (BRASIL, 2020c¢)

Em relagdo ao tratamento que se d4 aos dados analiticos individuais, ndo existe um
método dentro do sistema que crie uma andlise sintética por meio de estatisticas geradas, Figura
20. O 1° Ten Furtado (2020), comandante da Esquadrilha Antares no corrente ano, comentou
que, para controle individual de tal fator, os dados dos alunos precisamser exportados para uma
outra ferramenta, tal qual uma planilha no caso deste oficial, de modo que seja possivel
acompanhar o desempenho especifico mais pormenorizado nas dificuldades em exercicios

caracteristicos.

® Oficiais da Esquadrilha de Voo responsaveis por acompanhar o desempenho dos alunos naInstrucio Aérea.



44

Figura 20 — Estatistica anual do Tripulante

Impressdo Em Grupo

Ano: | 2017 5 ‘ |

QUALIFICACAO NOME IDENTIDADE | UAe/OM

Cad CFOAV MIL

AERONAVES

mows
Tows L ome | oruo Lo | rouscs | ovor e Lo e

ANTERIORES eEIR 00:00 00-00 00:00 00:00 00:00
ANUAIS 22:45 00:00 22:45 &9 00:00 00:00 00:00
ATUAIS 22:45 00:00 22:45 69 00:00 00:00 00:00

[ TorAls | HORAS | NOTURNO | DIURNO | POUSOS | CAPOTA | REAL | TOTALIFR |
0000 |  00:00 00:00 0 0000 0000 0000
0000 = 00:00 00:00 0 00:00 0000  00:00
0000 |  00:00 00:00 0 0000 0000 = 0000
o0 0w cvon Lo e G002
T-25A | 1305 00:00 13:05 00:00 00-00 00-00 19/07/2017
T-25C | 0940 00-00 09-40 24 00-00 00-00 00:00 11/07/2017

Fonte: MENTOR (2020)

Também sdo parte do tratamento de dados feitos de maneira externa ao Mentor as
informagdes observadas em relacdo aos campos cognitivo, afetivo e psicomotor, que o
Comandante de Esquadrilha faz ao analisar o desempenho global do instruendo nas fases do
curso de acordo com os comentarios dos instrutores. Tais dados demonstram-se de tal relevancia
a0 passo que, no fim do ano, sdo requeridos no Historico Operacional de Equipagem, relatorio
gerado dentro do Mentor que acompanhara o Oficial Aviador por sua carreira. (FURTADO,
2020)

Ressalta-se aqui a situagdo especifica de se ter a necessidade de usar uma ferramenta
externa ao sistema para tratar alguns dados extraidos deste para que, no fim, as informacdes
sejam reincluidas no Mentor.

Fatores de suma importancia para o andamento geral da Instrugdo Aérea e
acompanhamento individual dos alunos pelos instrutores sdo as notas obtidas nas provas

realizadas nos aprontos das fases. Aplicadas pela Divisao de Ensino da AFA, a aprovag¢ao nas



45

provas ¢ parte dos requisitos basicos para a realizacdo dos Estdgios Primario e Bésico exigidos
pelo Programa de Instrugdo e Manutencao Operacional (PIMO) da AFA. (BRASIL, 2020c¢)

Citadas pelo 1° Ten Ripp (RIPP, 2020), existem também as provas realizadas nos EIAs,
normalmente constituidas de respostas curtas e realizagao rapidavisando nao atrasar os horarios
de decolagens e verificar o nivel geral de conhecimento tedrico dos alunos.

Seria de extremo ganho em agilidade e confiabilidade para o EIA a comunicagdo entre
o Mentor e o sistema utilizado pela DE para processamento, arquivamento e publicagdo das
notas. Além disso a possibilidade de realizagdo das provas feitas no Esquadrao diretamente no
sistema traria uma maior agilidade uma vez que, atualmente, ambas notas sao manualmente
inseridas pelo efetivo deste, o que demanda muito tempo além de ser dispendioso e gerar a
possibilidade de falha. (FURTADO, 2020)

Furtado (2020) também apontou a questdo da OPO1, ficha preenchida manualmente
durante a operagdo aérea do dia que contém os dados que relacionam os voos realizados,
instrutores e alunos escalados, missdes, areas de instrugdo, aeronaves, graus obtidos, etc. O
documento reveste-se de importancia ao passo que ¢ utilizado pelos Escalantes e demais oficiais
das Esquadrilhas durante o dia e na confec¢do da préximaescala a fim de ser possivel manter
um controle de conformidade com o que se planejou no dia anterior, dadas as mudangas
imprevisiveis que podem ocorrer durante o dia.

A maior facilidade proporcionada pela OPO1 se da na confeccdo da proxima escala
apoiada na clareza que se tem ao saber, em uma tnica relagdo, as missdes em que cada cadete
se encontra. Fato € que a associagdo de tais dados ja existe dentro da escala de voos realizados
no dia inserida no Mentor, mas a logica que se adota para consulta torna o processo muito
dispendioso de se realizar, fazendo com que se opte uma solu¢do manual. (FURTADO, 2020)

Para se ter um acompanhamento mais proximo da evolu¢ao individual de cada aluno no
curso ou estagio ¢ feitaa designacaode instrutores especificospara cada um. Cabea este Oficial
ter uma relagdo mais proxima, geralmente buscando abordar de maneira mais estreita possiveis
problemas do aluno, como quando em caso de voo deficiente. Esta previsto o registro dos
encontros realizados entes estes na Ficha de Acompanhamento do Instrutor, para fim de
verificacdo da devida atencao e assisténcia a tais dbices que deve ser dada. Sao relacionadas
também aulas dadas nos EIAs, conversas com outros Instrutores de voo, etc. e, de maneira
analoga aos apontamentos anteriores, tal documento ¢ feito de maneira manual.

Tal registro reveste-se de importancia ao passo queé utilizado tambémpelo Comandante
da Esquadrilha, a fim de aferir o interesse na instru¢cdo do aluno por meio de sua busca pelo

aprimoramento, ¢ no caso de Conselho de voo ou Requerimento de Reconsideracao de
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Reprovacao®. Seu arquivamento ¢ feito em uma pasta, reunindo as fichas de todos os Cadetes,
0 que gera a possibilidade de extravio (RIPP, 2020) além de dificultar o acesso rapido a quem

de interesse.

5.2 Seguranca de Voo

O CENIPA, 6rgao central do SIPAER, tem poratribui¢des a supervisdo, o planejamento,
o controle e a coordenacdo de atividades por meio do desenvolvimento anual de acdes
educacionais, operacionais e regulamentares visando a prevenc¢ao de acidentes aeronauticos.
Tido como fator de suma importancia paraa seguranga de voo em geral e também realizado por
esta instituicdo, além de programas como Raio Laser e Risco Baloeiro, ¢ o controle de risco de
fauna. (BRASIL, 2018a)

Divulgado periodicamente, o Anuario de Risco de Fauna retine informacoes relativas a
todos os eventos de avistamento que tenham sido reportados a este 6rgao através da Ficha
CENIPA 15 (FC15), formulario destinado a coleta das informacdes exigidas para que se

orientem as medidas que serao tomadas para controle de fauna. (OLIVEIRA, 2016)

Grafico 4 — Evento reportados no Brasil
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¢ Documento peloqual o instruendo requer ao Comandante da AFA a reconsideragio de sua reprovagdono curso
ou estagio, pornaoteratingido os parametros deavaliacdo previstos no PAVL. (BRASIL,2020b)
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Ainda segundo o relatorio, no ano de 2015 o aer6dromo de Pirassununga contabilizou
um total de 12 colisdes efetivas em um total de 44.496 movimentos na operacao aérea,
totalizando um indice de 0,027% de incidentes ocorridos. (OLIVEIRA, 2016)

A quantidade total de colisdes vem aumentando continuamente nos tltimos vinte anos
devido, principalmente, ao crescimento e movimentos da frota brasileira, advento de aeronaves
mais rapidas e silenciosas bem como aumento da populagdo de aves. (OLIVEIRA, 2016)

Também contribuiram para aumento de tal indice fatores como:

. 2008: melhorrevisao de reportes; ingresso de bidlogos na Empresa Brasileira
de Infraestrutura Aeroportuaria INFRAERO); seminario internacional em Brasilia.

. 2009: milagre do Hudson; inicio do convénio Universidade de Brasilia
(UnB)/INFRAERO; usode guia deinstrugdes da FC15.

° 2010: nota técnica as autoridades ambientais, confeccionada pelo CENIPA,
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos NaturaisRenovaveis(IBAMA)
e INFRAERO; guia fotografico de identificagdo de espécies da INFRAERO;
simplificacdoda FC15.

. 2011: publicagdo do Plano Basico de Gerenciamento de Risco Aviario;
introdugdo de defini¢do ‘abrangente’ de colisdo com fauna; criagdo do Sistema de
Gerenciamento de Risco Aviario (SIGRA).

. 2012: primeira identificagdo de espécie por codigo de barras de DNA
(UnB/INFRAERO); aprovagdoda Lei 12.725.

. 2013: elaboragdo de minuta de decreto de regulamentacao (Lei 12.725) —
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), CENIPA, IBAMA, INFRAERO,
Ministério do Meio Ambiente e UnB, coordenado pela Secretaria de Aviagdo Civil
(SAC).

. 2014: inicio de identificacdo de espécies por codigo de barras de DNA
realizada pelo Departamento de Policia Federal/ CENIPA e publicagdo do
Regulamento Brasileiro de Aviagao Civiln® 164;

] 2015: publicagdo da Resolugdo n® 466, do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA), Instrucdo de Servigo ANAC n° 164-001. (OLIVEIRA, 2016,
p.23)

O documento frisa que, de certa maneira, o aumento na quantidade de colisdes
reportadas pode ser visto como algo positivo ao passo que reflete maior atengao e preocupacao
na gera¢do de dados visando aumentar o conhecimento sobre tais riscos. Diz ainda que, no
tocante as quase colisdes, houve aumento significativo em relacdo ao ano anterior e que tais
eventos, que costumam ser reportados somente por tripulantes, compde -se basicamente dentre
outro fator, a reporte de tripulante militar em base aérea do COMAER devido a massa critica
de novos oficiais de seguranca de voo aptos e treinados para o assunto. (OLIVEIRA, 2016)

Nao diferente das diretrizes estabelecidas pelo CENIPA, na AFA busca-se o rigido
controle do risco de fauna por meio, principalmente, do constante incentivo aos cadetes que

relatem via FC15 caso passem pelas situacdes previstas nesta.
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Fato € que a realizacdo dos reportesé feita por sistema proprio dentro do site do CENIPA
o que faz com que, novamente, existam dois sistemas que atuam na mesma area trabalhando
paralelamente sem se comunicarem e que, além disso, os relatorios sintéticos ndo chegam a ser
remetidos aos proprios cadetes que informam o ocorrido em muitas das ocasides, episodio que
pode criar nos instruendo uma visao de auséncia de tomada de medidas e, consequentemente,
ineficacia de todo processo.

Outro quesito que tange a questdo de seguranca de voo ¢ o nimero de aeronaves em

instrugdo nas areas de voo que, para fins de defini¢ao, descrevem-se a seguir:

Tabela 2 — Areas de Instrucédo

Galédxia Baixa (SBD 424) Vertical Echo (SBR 482)
Galaxia Whiskey (SBR 477) Vermelha (SBR 435)
Galédxia Echo (SBR 478) Verde (SBR 469)
Vertical Whiskey (SBR 481) Azul (SBR 468)

Fonte: BRASIL(2020a,p.41)

Devido aos diferentes tipos de missado e as saturagdes de acronaves nas areas estas foram
divididasem 11 aéreas menores das quais 7 utilizam-se na instru¢dono 1° EIA, além de Toboga,
exclusiva para descidas de aeronaves, e das areas Vermelha, Verde e Azul, de uso restrito para
o Esquadrdao de Demonstragao Aérea, areas estas que podem ser utilizadas pelo EIA quando

nao as tiverem sendo pelo EDA.
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Figura 21 — Areas de Instrugéo
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Fonte: BRASIL(2020a, p.44)

Para os fins de saturacao de aeronaves estabeleceu-se o seguinte:

Tabela 3 — Saturagdo das Areas de Instrugdo do 1° EIA

CAPRICORNIO (SBR 470) 07 aeronaves na area e 01 aeronave por
subarea

AQUARIUS (SBR 471) 07 aeronaves na area ¢ 01 aeronave por
subarea

PEIXES (SBR 472) 07 aeronaves na area e (0l aeronave por
subarea
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TAURUS (SBR 473) 04 aeronaves na area ¢ 0l aeronave por
subarea

LIBRA ALTA (SBR 474) 01 aeronave a cada 2000 ft

VIRGEM ALTA (SBR 475) 01 aeronave a cada 2000 ft

GEMEOS ALTA (SBR 476) 01 aeronave a cada 2000 ft

Fonte: BRASIL(2020a,p.41)

O proprio Manual de Procedimentos (BRASIL, 2020a), utilizado como base neste ponto
da pesquisa cientifica, frisa a importancia e atengao que devem ser dadas a separacdo entre
aeronaves nas Areas de Instrucdo, ratificando a responsabilidade do piloto em prover esta. A
aeronave que receber a informacdo da posi¢do de outro trafego a uma distancia de 3 NM,
independente de visualizar ou ndo, devera conduzir seu voo de modo a afastar-se, de imediato,
do trafego informado.

Além de alocarem horarios e disponibilizar aeronaves para os cadetes em conformidade
com a Escala de Voo, cabe ao OPOY, durante o dia, realizar a distribui¢io destes de acordo com
a saturacao especificade cada area e, por mais que estes dados se registrem eletronicamente e
fiquem disponiveis visualmente no Quadro Digital, ndo existe ferramenta no Mentor que alerte
quanto a possivel erro humano ao se desconsiderar o previsto no Mapro e violar a saturagao de
uma area.

Dada a especificidade da larga extensdo e a necessidade da memorizagao das areas de
instru¢ao pelo Cadete, outro fator norteado pelo mesmo manual ¢ a necessidade da busca deste
pelo maior rodizio possivel dentre aquelas, que deve alterna-las para que seja possivel manter
o constante conhecimento das mesmas. De maneira andloga ao raciocinio anterior, por mais que
o Mentorregistre os dados de cada voo, como a area voada, este sistema nao fornece indicadores
sintéticos do quanto cada Cadete ja tenha voado em uma érea especifica, a fim de auxiliara
tomada de decisdo pelo Oficial de Permanéncia Operacional e prover o rodizio necessario. Mais
queisto, existe a necessidade do proprio instruendo manter-seatento a tal fator para ser possivel

realizar assessoramentos ao OPO visando o revezamento previsto.

"0 Oficial de Permanéncia Operacional (OPO) é responséavel pela coordenagio do apoio as operagdes aéreas
militares desenvolvidas no aerddromo, garantindo a manutencao da disciplina, a seguranca das instalagdes e o
funcionamento normal do servigo. (BRASIL,2018c)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Vivenciarumarotinana Academia da Forga Aérea tendo contato com Cadetes aviadores,
instrutores, além de pessoal, das mais diversas especialidades, destacado para fungdes relativas
a Instrugdo Aérea da uma real dimensao da complexidade e preocupagao envolvidas com a
atividade fim desta Academia.

Este trabalho teve como objetivo e motivacdo um estudo acerca do Sistema de
Informacao desenvolvido na propria AFA em 2006, visando inicialmente o aperfeigoamento do
processo de avaliacdo e gestdao que se faziamnos Esquadrdes de Instrucao Aérea.

Através de um breve panorama histérico, observou-se o processo de criagdo das
primeiras redes de computadores no mundo e no Brasil, a popularizagdo que estas vieram
tomando recentemente bemcomo o advento das aplicagdes paradispositivos que possibilitaram
as facilidades advindas do e-commerce. Mais que isto, constatou-se o comeg¢o do
aprimoramento dos modelos de negdcios no mundo, baseando-se no investimento em
tecnologias capazes de acelerar todo um processo e aproximar as partes envolvidas.

Governos Estaduais e Federal vislumbraram os beneficios em acompanhar a tendéncia
através de investimentos voltados para areas de pesquisa, militares e, principalmente, na
gerencia de setores e instituicdes, promovendo uma maior celeridade e economia de meios.

Deste modo, como parte do Poder Executivo, a For¢ca Aérea Brasileira veio dedicando
esforcos em prol da modernizagdo e automagdo de seus processos, como pode ser visto na AFA
no desenvolvimento e, em face a globalizacgdo e exigéncias de tecnologias modernas, na busca
pela atualizagdo e aprimoramento do MENTOR.

Fato ¢ que, neste percurso iniciado em 2006, as facilidades proporcionadas cativaram
muitos usuarios do Sistema citados nesta pesquisa, ao ponto de também discorreram
academicamente sobre temas como a implementacdo deste em outras unidades militares, a
experiéncia de instrutores, a evolucao do Sistema, etc.

Entretanto, no percurso desta pesquisa, foi possivel observar que ao passo em que as
demandas se tornavam ainda maiores o sistema careceu do suporte ao usuario necessario para
que estas fossem totalmente atendidas. Diversas atividades tais como provas de emergéncia e
dos aprontos de fase aplicadas pela Divisdo de Ensino, criagdo de dados relativos as Inspecdes
de saude, tratamento de dados analiticos individuais, observacoes sobre os campos cognitivo,
afetivo e psicomotor que compdem o Historico Operacional de Equipagem, preenchimento da
ficha OPO1, registro dos encontros realizados ente Instrutores e alunos na Ficha de

Acompanhamento do Instrutor, registro dos reportes de fauna enviados ao CENIPA, bem como



52

saturacdo das Areas de Voo e o rodizio entre elas, sio exemplos de atividades que, ou se
realizam de maneira manual para serem inseridas posteriormente no sistema, ou nem mesmo se
encontram alimentadas neste, dificultando a dinamicanos Esquadrdes de Instrucdo Aérea.
Buscou-se aqui a listagem e explanagdo de algumas dessas atividades que
compreenderiam modulos extremamente importantes caso incluidas no MENTOR, de modo a

ser possivel o futuro estudo mais aprofundado destas, visando o aprimoramento do sistema.
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ANEXO A — Regras de Negocio Mentor

REGRAS DE NEGOCIO

Escala de voo

Registro de voo

Registrar ficha de voo

Registra ficha v2

Registra voo por nvg

Elaborar escala pelo acionamento de missdo

Consulta esfor¢o aéreo recebido

Mantem dados de aeronavegante

Mantem indisponibilidade de aeronavegante

Consultas de critério da escala de voo

Preferéncias do escalante

Mantem ordem de instru¢ao

Alocar aeronave

Mantém disponibilidade de aeronave

Relatério fm-25

Relatorio horas por esfor¢o aéreo

Relatorio mensal de tripulantes

Relatorio op — 46

Relatorio pau-de-sebo

Relatorio anual de tripulante

Relatério totais ifr

Relatorio desimpedimento

Relatorio abortivas

Relatorio de nvg

Relatdrio de validade dos cartdoes

Mantem operacionalidade de aeronavegante

Avisos de vencimento cvi, tai, cartdo saude, tempo afastamento

Elaboracgao de escala de voo em blocos

Escala de voo - critérios avangados

Defini¢ao de critérios para elaboracao da escalade voo

Consulta disponibilidade por emprego operacional

Visualizar quadro de pouso ¢ decolagem

Cadastro de Curso/Estagio

Registrar Avaliagdo

Gerar Dossié Operacional

Cadastro de Modalidades/Técnicas Aplicadas nas Acoes de Forca Aérea

Cadastro de Esquadrilhasde voo

Cadastro de Quadro de Func¢des da Unidade Aérea

Cadastro de Setores/ Areas de Instrucio

Cadastro de codigos de Chamada/Formatura

Cadastro de Flags/Marcadores

Cadastro de Provas de Emergéncia

Cadastro de Avisos Gerais

Visualizar Operag¢odes Correntes
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REGRAS DE NEGOCIO

Elaborar Fichas HOPE

Relatério de Duplos

Cadastro de instrutores em Cursos/Estagios

Cadastro de alunos em Cursos/Estagios

Cadastro de fases e missdes de Cursos/Estagios

Defini¢ao de critérios para elaboracdo de Fichas de Voo

Consulta fichas de voo para assinar

Consulta geral de fichas de voo

Elaborar Parecer/Homologac¢ao de fichas de voo

Consulta de fichas de voo com preenchimento pendente

Controle de assinaturas eletronicas de fichas de voo

Consulta de notas de Avaliagdes

Elaborar Classificagdo em Cursos/Estagios

Visualizar missoes cumpridas x Alunos (Pitocador)

Visualizar Alunos x PIA

Controle de Prova de Emergéncia

Relatorio de Lideranca

Distribuicdo de contetido

Download de aplicacdo Android

Gerenciar PermissOes de acesso

Cadastro de areas de avaliagao do TApMil

Analise de Tripulante no TApMil
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