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RESUMO

No atual contexto dos processos de Admissdao e Seleg¢do, realizados pelas
Organizagdes de Ensino (OE) da Diretoria de Ensino do Comando da Aeronautica, é
indiscutivel a necessidade de adogado de medidas que visem a padronizagdo dos
documentos divulgados aos candidatos, assim como de seus respectivos meios de
acesso, para que haja um melhor acesso a informagao e maior transparéncia. Neste
contexto, entendeu-se como meios de aperfeicoamento dessa divulgagao, obtidos
através de levantamento bibliografico como estratégia de pesquisa, a
sistematizacao, a centralizacdo e uniformizacdo das informacdes sobre os exames
gerenciados pelas OE. Assim, o primeiro argumento consistiu em contextualizar a
heterogeneidade e a falta de padronizagédo no tratamento e formato das divulgagbes
geradas pelas OE. Ja o segundo argumento, por sua vez, consistiu em destacar a
necessidade do uso de tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs) para a
sistematizacao e ampliacao do acesso das informacgdes publicadas. Neste contexto,
a elaboracdo deste ensaio visa propor uma maior adequagdo do acesso as
informagdes e dos principios de transparéncia emanados da Lei de Acesso a
Informacdo. Do mesmo modo, procura-se conscientizar o leitor da imprescindivel
necessidade de padronizagdo das informagbes e documentos gerados nos
concursos através da adogao de medidas que sirvam de base para a implementagao
e uso de TICs. Ressalta-se, por fim, que o emprego das medidas expostas podera
aumentar a confianga dos candidatos e da populacdo na Forgca Aérea Brasileira,
reforgcando uma imagem positiva da institui¢cao.

Palavras-Chave: Transparéncia. Acesso a informagcdo. Exames de Admissao e
Selecao. Forca Aérea Brasileira.



1 INTRODUGAO

Os processos de admisséao e selegao (A/S) por meio de concursos publicos
sao essenciais para que ocorra a captagdo de novos militares para a Forgca Aérea
Brasileira (FAB). Entretanto, os diferentes tratamentos dados as informacdes
(conteudos, diagramacbes e formatos) utilizados para tal captacdo podem gerar
transtornos para a administracdo da organizacdo e, até mesmo, afetar o
desenvolvimento da identidade e imagem institucional da FAB perante a sociedade.

Seguindo essa linha de pensamento, a Declaragcdo Interamericana de
Principios de Liberdade de Expressdao da Comissédo Interamericana de Direitos
Humanos (CIDH, 2000) estabelece que “o acesso a informagao em poder do Estado
€ um direito fundamental do individuo. Os Estados estdo obrigados a garantir o
exercicio desse direito”. Deste modo, deve ser buscada a adogcdo de acgdes que
visem adequar-se a maior transparéncia, assim como mecanismos que permitam
aos cidaddaos um melhor acesso a informacdo. A adocdo dessas medidas
demonstra-se de suma importancia para a existéncia um maior envolvimento dos
individuos no meio administrativo.

Neste contexto, € importante ressaltar que € desejo e direito da sociedade,
incluindo os candidatos Exames de Admissdo (EA), que exista uniformidade nas
agdes da administracdo. Ademais, também se concretiza como desejo a existéncia
de meios ageis e de acesso facil aos seus servigos.

Retomando o &ambito do recrutamento da FAB, estdo inseridas as
Organizagdes de Ensino (OE) da Diretoria de Ensino do Comando da Aeronautica
(DIRENS). A DIRENS prevé, atraves das Instru¢cdes Gerais para os EA — exames
que sao gerenciados pela DIRENS (BRASIL, 2018) —, que as OE sao responsaveis
pelos EA. Deste modo, elas também se tornam encarregadas pela divulgacéo de
determinados documentos com as relagdes da situacdo dos candidatos nas diversas
etapas dos certames, como as suas respectivas Instrugdes Especificas sugerem.

Em um primeiro ponto, no entanto, nota-se que atualmente as OE sdo em
muitas vezes obrigadas, principalmente por forca de decisdo judicial, a recuperar
informacdes a respeito de candidatos e dos EA. Em grande proporgdo, essas
informagbes sdo relativas a concursos antigos e/ou que foram gerenciados por
gestores que, em geral, ndo sdo mais vinculados a atividade de A/S. Um segundo
ponto a ser é ressaltado é o fato de que cada OE utiliza-se de diferentes sistemas,

bases de dados e tratamento em relagcéo a geracdo dos documentos utilizados nas
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divulgacdes das fases dos Exames. O resultado desses pontos levantados acaba
consistindo na construgédo especulativa e confusa de conhecimento, uma vez que
nao ha uma padronizacdo e uma base de dados digital que garanta um acesso
rapido, confiavel e seguro aos documentos em questao.

Diante do que foi exposto, portanto, defende-se a sistematizagdo como
forma das OE auferirem a padronizagéo, centralizagao e disposi¢cao das informacdes
sobre os EA em meios que garantam um acesso rapido, confiavel e seguro. Isso
resultaria em uma maior transparéncia, que podera ser usufruida pelos candidatos.
A sistematizacdo também trara beneficios a tomada de decisdo dos gestores das
OE, por prover meios adequados e confiaveis de acesso aos dados. Tal
sistematizacao também permitira que as demandas sobre assuntos afetos aos EA,
uma resposta mais rapida e completa, evitando-se assim o descumprimento de

prazos e das normas sobre a guarda e disponibilizagdo de documentos.
2 A TRANSPARENCIA E O ACESSO A INFORMAGCAO NAS OE DA DIRENS

As OE e os seus recursos humanos, engajados com a tarefa de A/S, devem
compreender a importancia de divulgar seus documentos padronizados e utilizar
meios que garantam facil acesso aos seus dados. Nesta linha de pensamento, se

elabora as seguintes subsegdes.
2.1 O contexto atual da transparéncia no EA/ES das OE

O entendimento do conceito de transparéncia nas OE vai além da simples
divulgacao, ele também deve se estender ao uso padronizado, organizado e eficaz,
assim como ao uso de uma linguagem clara e acessivel ao publico interessado nos
documentos divulgados. E importante ressaltar que essas medidas devem visar a
indispensavel uniformizagao, eficiéncia e racionalizagdo dos documentos gerados
nos concursos, além da publicidade oficial.

Neste contexto, observa-se grandes divergéncias quanto a formatagéao e a
redacdo dos documentos gerados pelas OE nas divulgagbes das etapas dos
certames. Segundo Mota (2018, on-line), “para que uma informagdo possa ser
efetivamente apreendida, € necessario que seja transmitida em linguagem adequada
ao pleno entendimento por parte do receptor”. Moraes (2017, p.111), por sua vez,
julga que, além dessa adequacao da linguagem para a efetivagado da transparéncia,
“é de fundamental importancia para o desenvolvimento e manutengao da identidade

e imagem institucional que exista uma correta e padronizada comunicacao escrita”.



Atualmente, cada OE possui sistemas préprios para gerenciar e executar os
seus EA. A consequéncia direta dessa auséncia de gerenciamento centralizado
consiste nas mais variadas formas possiveis de apresentacdo dos conteudos
relativos aos exames. Um dos claros exemplos dessa auséncia acontece na fase de
provas escritas, em que algumas OE publicam as relagbes dos resultados obtidos
pelos candidatos por ordem alfabética dos nomes, enquanto outras disponibilizam
por ordem de especialidade e de classificagcdo, e demais ndo seguem ordem
alguma. Ademais, ressalta-se que tais relagées ndo seguem padréo de publicagéo,
de modo que elas sado disponibilizadas nos mais diversos formatos (pdf, odt, html,

etc). Segundo MORAES (2017), essa falta de uniformidade dos documentos oficiais

pode provocar erros de informacdo, de expediente e de formatacéo,
enfraquecendo, assim, a imagem e identidade da instituicdo junto aos seus
usuarios. Para que isto ndo ocorra, faz-se necessario prevenir essas
incorregbes e sanar outras, com a padronizacdo de formatos e de conteudo
(MORAES, 2017, p. 15).

Nesse aspecto, de acordo com KIST (2015), diante da maior facilidade,
proporcionada pela internet, no acesso as informagdes publicas, € necessario
analisar um aspecto de suma importancia: o conteudo das informagdes. Para que as
OE sejam claras e eficientes em suas divulgagdes, deve-se conhecer, com clareza,
quais informacgdes sdo imprescindiveis para um entendimento mais completo por
parte do receptor. Por exemplo, em uma listagem final de candidatos convocados
para o preenchimento de vagas, € necessario saber a ordem de classificagdo em
cada especialidade pretendida, além da data, do horario e do local para suas
respectivas apresentagdes. Sobre a necessidade e uma maior qualidade no

fornecimento de informacéo, KIST (2015) escreve:

A qualidade no fornecimento das informagdes torna-se, portanto, requisito
minimo para a efetivagdo do direito ao acesso a informagdo. Fornecer
informagdes incompletas e inconsistentes tende a gerar falta de
cumprimento do direito humano fundamental de acesso a informacéo.
(KIST, 2015, p. 29)

Entre outras palavras, ndo é suficiente que a informagao esteja apenas a
disposicdo dos interessados, pois, “como instrumento de tomada de deciséo [..],
deve ser publica, tempestiva, detalhada e precisa. De outra forma, restara
prejudicado qualquer esforgo que objetive a promogao da transparéncia” (KIST apud
ALVES, 2011, p. 233). Partindo desse pensamento, torna-se necessario um esforgo
extra para que exista centralizacdo, padronizagdao e unificagdo das informacodes e

dos documentos relativos aos EA.



O desenvolvimento da qualidade no provimento das informacdes, segundo
KIST (2015), concretiza-se, portanto, como requisito minimo para a efetivagdo do
direito ao acesso a informagao. Nesse enfoque, € de fundamental importancia a
comunicagado escrita no desenvolvimento e na manutengdo da identidade
institucional das OE. Fornecer informacdes incompletas, inconsistentes e sem
uniformidade para o acesso publico tende a ir na contramao do direito elencado pela

LAl e a gerar prejuizos a imagem das OE.
2.2 O contexto atual do acesso a informagao nos EA/ES das OE

Considerando o contexto apresentado, diante da expectativa da sociedade
informacional alinhada a transparéncia dos atos publicos, a Constituicdo Federal e a
LAl garantem, conjuntamente, a todos os cidaddos o direito de acesso a
informagdes governamentais. Manifesta-se, entdo, a necessidade de afirmar tal
direito, que atualmente é reconhecido como um Direito Universal e uma garantia
fundamental. De acordo com Ohlweiler, Cademartori (2018), esse pensamento é

corroborado pela seguinte citagao:

A transparéncia do Poder Publico permite, na pratica, ao cidadéao
acompanhar a organizagdo, os métodos, as formas concretas da agao
administrativa e avaliar, em consequéncia, o cumprimento dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, aos quais a Administracdo Publica estd obrigada a obedecer
(2018 apud FARIAS, 2004, p.174, grifo nosso).

Consoante ao direito da transparéncia, no Brasil, a edicdo da LAI, torna-se
uma baliza normativa para ampliar a cultura de acesso as informagdes. Em seu
artigo 30, a LAl delineia algumas diretrizes para que esse direito seja alcangado.
Entre elas se encontra a orientagcdo para que se utilize meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informacdo e do fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administracao publica. Nao menos importante que a
transparéncia, o direito ao acesso a informagao se caracteriza como 0 meio em que
a sociedade tem pleno conhecimento dos atos pretéritos e atuais de interesse
pessoal ou publico. Neste sentido, a LAI, além de prever ferramentas tradicionais de
controle social, obriga os 6rgaos publicos a utilizarem as Tecnologias de Informacéo
e Comunicagao (TICs) para fornecer seus dados de forma on-line.

Hoje a procura por informagdes a respeito de certames ja encerrados é
executada por meio de pesquisa em arquivos fisicos ou em bases de dados
obsoletas, indo ao encontro da orientagédo estabelecida pela LAI. Assim, para que se

tenha uma visao geral de um fato ou etapa especifica do certame, € necessario que
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a pesquisa seja executada de modo que se obtenha um encadeamento de ideias e
que se construa uma visdo completa do cenario pesquisado. A geragao de
conhecimento € ainda mais prejudicada quando o foco de pesquisa € um certame
antigo, uma vez que nem todos os documentos sao obrigados por normas a serem
arquivados por periodos maiores do que 5 (cinco) anos (ARQUIVO NACIONAL,
2020). Corroborando com essa problematica, Wrany (2011) comenta que gestores
perdem um més por ano procurando informagdes, um longo periodo que é resultado
de problemas com o armazenamento inadequado e sem critérios definidos. Segundo
a mesma, isso provoca “dificuldades de localizagdo o que pode resultar ainda em
informacgdes irrecuperaveis” (WRANY, 2011, p.5). Ela ainda aponta que o uso da

sistematizagdo como solugao para o problema.

Tratando-se ainda da realidade vivenciada pelas OE, no tocante a
solicitagcdo de informagdes por parte dos candidatos e da DIRENS, é inegavel que
poderiam ser facilmente acessadas sem o intermédio de um agente publico. Isto
porque O acesso pelos interessados poderia ocorrer digitalmente por meio de
relatorios, graficos, fichas cadastrais e historicos de publicagées sobre determinado
certame. A adocdo e o uso adequado de TICs, neste sentido, seriam grandes
aliados e facilitadores para uma obtencéo rapida, eficaz e perene das informagdes
relativas aos certames gerenciados pelas OE.

Assim, diante da evidente necessidade de uso de TICs para o
desenvolvimento da politica de acesso a informacdo, a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT, 2015) orienta a adogédo de um sistema de padronizagao de
processos, a qual se concretiza como um elemento essencial para que haja melhoria
e promoc¢ao de uma base solida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel em
uma organizacdo. Dentre os beneficios citados pela ABNT referentes a sua
orientacao, esta a capacidade de prover consistentemente produtos e servigos que
atendam aos requisitos do cliente — além de gestores — e aos de regulamentares
aplicaveis (LAI, editais dos EA/ES). Ademais, ressalta-se que o uso de um sistema
uniformizado amplia a capacidade de acesso as informagdes por estarem em
conformidade com requisitos especificados e esperados por este sistema
(documentos, relatorios, listas, relagdes, graficos, planilhas e uniformes).

Neste sentido, em primeiro lugar, pretende-se entender o que é feito nos

processos de A/S de uma OE. Este € um passo essencial para que, em segundo
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lugar, se elenque todas as informacdes captadas e geradas com o intuito de
identificar as atividades semelhantes e, finalmente, se proponha uma padronizagao
que vise a consolidacdo de uma sistematizagcdo dos processos. Essas propostas
buscam ressaltar a importancia da padronizagdo como um primeiro passo para a
melhoria continua das atividades ligadas aos EA/ES e da sistematizacdo para

implementar o acesso a informacao utilizando-se as TICs como meio de efetiva-la.
3 CONSIDERAGOES FINAIS

Apontou-se, inicialmente, a necessidade de implementar medidas de
sistematizagao, centralizagdo e uniformizacdo das informagdes publicadas acerca
dos processos de Admissdo e Selecao das OE. Em seguida, foi exposto que o
objetivo almejado, com a adogdo dessas medidas, era padronizagdo dos
documentos divulgados aos candidatos, assim como de seus respectivos meios de
acesso, com o intuito de adequar-se a um melhor acesso a informagdo e a uma
maior transparéncia. Por fim, como foi argumentado, demonstrou-se que a demanda
por tais agbes é resultado da falta de heterogeneidade e de padronizagdo na
producdo das informacgdes, assim como da necessidade de implementacdo do uso
de tecnologias de informagao e comunicagao.

Neste contexto, se propde normas que visem a uniformizagdo no processo
de elaboracdo de documentos relativos aos EA diante dos motivos supracitados.
Também se propde a criagdo de um sistema de gerenciamento desses documentos
que objetivem garantir o acesso eficaz a informagao, atualmente, inexistente. Essas
medidas iniciais deverao culminar na adogao de ferramentas de Tl (sistematizacao)
que garantam, tanto para os candidatos, quanto para as OE, melhores resultados no
acesso a informagdo. Também se propde a despertar os recursos humanos das
Organizagbes de Ensino, envolvidos com as atividades de A/S, para os problemas
identificados com o intuito de se buscar a solugao destes.

Observa-se, por fim, o somatério de duas vertentes: por um lado, a
necessidade de padronizacao das informacdes e dos documentos como principios
fundamentais para maior transparéncia; por outro, o uso eficaz da sistematizagao
trazendo uma nova realidade para que se alcance o incontestavel acesso a
informagé&o. A adogao dessas duas vertentes resultaria em beneficios positivos, para
a FAB como um todo, como no aumento na confianca dos candidatos e da

populagao na FAB, reforcando, assim, a imagem positiva da instituicao.
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