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RESUMO

O Primeiro Esquadrdodo Sétimo Grupo de Aviagao (1°/7° GAV) vivenciaumacaréncia
no compartilhamento de conhecimento, principalmente, em consequéncia da
auséncia de uma metodologia eficaz aplicada na area de gestdo do conhecimento.
Em virtude dessa peculiaridade, compete ao Comando de Preparo (COMPREP)
atualizar sua legislacdo de gestdo do conhecimento com um modelo que consiga
sanar a deficiéncia decorrente dessa perda. Dentre os modelos consagrados de
gestdo do conhecimento, encontra-se 0 modelo SECI desenvolvido por Nonaka e
Takeuchi. Diante do atual cenario, este trabalho apresenta a tese de que a
implementacdo do modelo em questdo na gestdo do conhecimento por licdes
aprendidas promove um incremento no compartilhamento de conhecimento no ambito
do Esquadréo Aéreo (EsgAe). Isso porque, devido as suas caracteristicas, o modelo
supracitado propicia o relacionamento dinamico entre o conhecimento tacito e
explicito, essencial para a transmissdo do conhecimento. Além disso, outro fator de
extrema relevancia, € o fato de esse modelo contribuir para uma mudanca na cultura
organizacional desfavoravel, condicdo extremamente necessaria para viabilizar a
difusdo do conhecimento. Face ao exposto, verifica-se que a implementacédo do
modelo supramencionado possibilita um incremento no compartilhamento do
conhecimento no ambito do 1°/7° GAV, permitindo o cumprimento eficiente das acdes
de Forca Aérea desempenhadas por seu vetor aéreo multimissao, bem como colabora
para melhoria na consecucéao das atividades operacionais desenvolvidas.
Palavras-chave: Compartilhamento de conhecimento. Culturaorganizacional. EsgAe.
Modelo SECI.



1 INTRODUCAO

O Primeiro Esquadrdo do Sétimo Grupo de Aviacao (1°/7° GAV) é tao forte
guanto o somatério de conhecimento dos seus homens e mulheres que labutam,
diuturnamente, para a consecuc¢ao das missdes atribuidas. Sendo assim, fica evidente
nao ser suficiente que apenas poucos militares sejam detentores de muito
conhecimento, mas sim, € imprescindivel, que haja uma abordagem voltada para a
maximizacado do conhecimento coletivo. Nesse contexto, € notdria a necessidade do
compartilhamento de conhecimento adquirido, com vistas a sua perpetuagao no 1°/7°
GAV. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), entende-se como compartilhamento de
conhecimento, o comportamento de disseminar o conhecimento adquirido com outros
individuos, geralmente integrantes da mesma instituicao.

Com o transcorrer dos anos e o surgimento de restricdes orcamentarias, alguns
tipos de missdes tornaram-se cada vez mais escassas, dificultando a manutencéo de
adestramento das tripulagbes. Nesse cenério, 0 Esquadrao Aéreo (EsqAe) sofreu
grandes perdas de conhecimento advindasda saida dos tripulantes mais experientes,
0S quais participaram da maioria das missoes relevantes. Por mais que se almeje a
permanéncia desses profissionais, grande parte das saidas se deve as questdes
inerentes ao militarismo e, consequentemente, a Forca Aérea Brasileira (FAB), como
a transferéncia para outras localidades e ida para reserva remunerada.

Adicionalmente, outra questao prejudicial é a cultura organizacional presente,
a qual, por muitas vezes, ao despender um excesso de valorizagcédo aos tripulantes
mais operacionais, gera beneficios advindos dessa condicéo, fato que pode despertar
uma tendéncia contraria a transferéncia do conhecimento. Segundo Kanter (2000),
até mesmo as organizacdes que ja contam com diretores de gestdo do conhecimento
reclamam da tendéncia humana voltada ao ndo compartiilhamento de conhecimento.

Mediante essa movimentacdo de pessoal e cultura organizacional
supracitadas, temos vivenciado profundas caréncias na disseminagdo do
conhecimento no ambito do 1°/7° GAV. Apesar de o Comando de Preparo
(COMPREP) ter realizado, recentemente, um grande avan¢o nessa area, baseado na
gestdo do conhecimento por processos de licdes aprendidas preconizada na Norma
de Preparo sobre Operacbes de Numero 04 (NOPREP/OPR/04A), ainda assim é
pertinente uma atualizacdo focada nas formas de conversdo do conhecimento no

ambito do EsgAe.



Diante disso, emerge a demanda de atualizag&o dessa legislacao, com fulcro
na transposicao dessa adversidade. Face ao exposto, a aplicacdo do modelo SECI,
nesse processo de gestdo do conhecimento operacional, proporciona umincremento
na difusdo de conhecimento, pois propicia o relacionamento dinamico entre o
conhecimento tacito e explicito, bem como promove uma mudanc¢a na cultura

organizacional desfavoravel.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Relacionamento dinamico entre os conhecimentos tacito e explicito

Em dezembro de 2019, o EsqgAe participou das buscas ao acidentado C-130
Hércules da Forca Aérea Chilena (FACh) no mar de Drake. Apesar da participacao de
diversos vetores aéreos de inumeros paises, de acordo com os debriefings realizados
com o coordenador chileno,0 1°/7° GAV foi a unidade que se destacou sobremaneira
nessa missdo. Desde a chegada do P-3AM em 2011, o EsgAe ainda ndo havia
participado de uma busca de aeronave acidentada com destro¢cos no mar. Na funcéo
de Coordenador Tatico da misséo citada, este autor, em conjunto com os demais
tripulantes, precisou extrair o maximo proveito possivel das capacidades dos sensores
dessa aeronave multimissao, para o excelente aproveitamento na localizagdo dos
destrocos.

No entanto, apos seis meses do ocorrido, néo se verifica nada além de um
relatorio final damisséo, para assim afirmar que o conhecimentoadquirido e praticado
naquele periodo esta sendo devidamente difundido e absorvido pelo 1°/7° GAV. E
imprescindivel aproveitar os conhecimentos existentes, a fim de que 0s seus
integrantes tenham meios adequados para buscar, localizar e utilizar as melhores
praticas ja disponiveis, em vez de tentar reinventa-las. Portanto, se o conhecimento
estd contido nos individuos, existe a necessidade de estimular continuamente a sua
transferéncia.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento pode ser classificado
como explicito ou tacito, sendo o explicito sistematico e formal, e, assim, pode ser
facilmente transferido e compartilhado por meio de recursos de comunicagéo. Zabot

(2002) destaca que o tacito é mais relevante que o explicito, por se tratar do



agrupamento de experiéncias pessoais adquiridas, baseadas nas crencas pessoais,
valores intangiveis, perspectivas individuais e experiéncias proprias.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o modelo SECI é um processo
ciclico promovido a partir da interagdo continua nos seus quatro modos de conversao
do conhecimento, o qual desencadeia na sua espiral de criagdo do conhecimento. A
socializacdo € o modo no qual ocorre a transformacédo do conhecimento tacito em
conhecimento tacito, entre individuos. No modo da externaliza¢éo ocorre a conversao
do conhecimento tacito do individuo em explicito para organizacédo. Na conversao por
combinacdo, € promovida a transformacdo do conhecimento explicito para explicito,
por meio de conhecimentos da instituicdo ou externos. Por fim, na internalizacéo, o
conhecimento é convertido de explicito na organizacdo para tacito nos seus
integrantes.

A NOPREP/OPR/O4A permite um excelente ganho quando se trata de
operacdes reais, exercicios operacionais ou atividades afins, bem como corrobora na
aplicacao cotidiana de alguns modos de conversao do conhecimento contidos no
modelo SECI. Entretanto, essa gestdo do conhecimento por licdes aprendidas,
prevista na legislacdo, ndo é suficiente para promover o ciclo completo e continuo
desejavel para transmissdo de conhecimento.

Verifica-se, nessa gestado do processo de licbes aprendidas do COMPREP, a
auséncia de abordagem com vistas a aplicacdo de conversdo por socializagéo,
principal responsavel pela transferéncia do conhecimento obtido por meio da troca de
experiéncias e compartiihamento de modelos mentais. Nessa fase, constantemente,
os militares mais experientes e mais qualificados deverao transmitir tudo aquilo que
aprenderam ao longo da carreira, e, assim, promover a transferéncia de habilidades
técnicas.

A legislacdo supramencionada comporta muito bem a externalizac&o, onde,
baseada nacriacdo de avisos operacionais e atualizacao anual de manuais, pode-se
constatar que o conhecimento tacito € associado por meio de conversacao e reflexao,
do individuo para o grupo. Com isso, torna-se possivel disponibilizar aos demais
militares todo aquele conteddo exclusivo de conhecimento individual, ou seja, o
conhecimento tacito do individuo é convertido para um conhecimento explicito.

Na conversdo por combinacdo, que é onde ocorre a transformacdo do
conhecimento explicito do grupo para organizacao, € realizada a integracédo de novos

conhecimentos explicitos. Nesse processo, deve-se aproveitar 0s Otimos



conhecimentos obtidos, rotineiramente, apés a realizacdo de tarefas, missdes e
treinamentos executados pelo EsgAe, para que seja possivel transforma-los em
relatérios para posteridade, conforme bem delineado na legislacdo supracitada.
Conforme Carvalho (2012), o processo de combinacéao propicia a disseminacéo do
conhecimento no ambito da instituicdo, entretanto, para que ocorra com éxito, €
essencial a existénciatambém da devida internalizacdo do conhecimento.

Ademais, o processo de internalizacdo caracteriza-se pela transformacéo do
conhecimento explicito contido no 1°/7° GAV em conhecimento tacito para os seus
integrantes. Nesse cenario, verifica-se a maior deficiéncia emrelacéo ao processo de
licoesaprendidasdo COMPREP, onde ndo existe continuidade paraaplicacao daquilo
que foi absorvido com vistas ao desempenho das atividades operacionais, com
possibilidade até mesmo de melhora-las. SegundoNonakae Takeuchi(2008) é nessa
conversao que o individuo consegue internalizar as experiéncias advindas dos
processos de socializacdo, externalizacdo e combinacdo nas bases do seu
conhecimento tacito, estruturado como modelos mentais compartilhados ou know-
how.

Por fim, esses modos de conversdes ndo sao independentes, ou seja, com 0
passar do tempo, constréi-se a espiral do conhecimento preconizada por Nonaka e
Takeuchi (1997), na qual a interacdo entre explicito e tacito torna-se cada vez mais
elevada, a proporcdo que for rompendo a linha de nivel entre individual e coletivo,

ampliando os vinculos no processo do compartiihamento de conhecimento.

2.2 Mudanca na cultura organizacional desfavoravel

O EsqAe participou de diversos intercambios e missdes internacionais com
outros operadores de aeronave P-3. Apesar disso, pouco conhecimento foi transmitido
para os demais integrantes, os quais, quando questionados, normalmente respondem
néo ter a ideia daquilo que ocorrera ou fora aprendido nos eventos. Segundo
Davenporte Prusak (1998), as pessoas ndo estdo sempre aptas ao compartilhamento
do seu conhecimento, pois acreditam que essa agao pode dissipar seu poder.

Neste ensejo, € preciso despertar a confianca e estimular o impeto dos
envolvidos no processo arduo de mudancade paradigma em relacdo a assimilacdo
do real significado de poder, que, na atual conjuntura global, esta totalmente voltada

para maximizacao das interagbes humanas na gestdo do conhecimento. Conforme



Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), sdo as relacdes de confianca e solicitude que balizam
essas interacbes, gerando o comprometimento matuo.

Por meio do direcionamento coletivo para uma politica interna favoravel a
difusdo de conhecimento, pode-se estabelecer um clima amistoso e propicio ao
desenvolvimento do grupo numa relagdo ganha-ganha, na qual todos s&o
beneficiados. Para Strauhs e Do (2012), quando os objetivos sdo comuns, 0
compartilhamento de conhecimento estimula o processo de aprendizagem, refletindo
no beneficiamento de todos os individuos envolvidos.

Faz-se mister a manutencdo da provoca¢do continua no alinhamento dos
integrantes do EsgAe em prol da missao, visdo e valores cultuados na organizacao,
conforme realizado atualmente no Programa de Fortalecimento de Valores. Para
corroborar, Bartlett e Ghoshal (1998) afirmam que, para criar um tipo de cultura,
baseado na confianca que sustente o aprendizado e o compartilhamento do
conhecimento, exige-se um conjunto auténtico de valores e crencas comuns que una
0s varios membros da organizacdo em torno de um compromisso conjunto.

Apos verificacdo da elevacao operacional dos ultimos quatro pilotos instrutores
formados, foi constatado que, mesmo apos atingirem as marcas desejaveis para
tornarem-se instrutores da aeronave por volta do quarto ano de EsgAe, somente
atingiram essa operacionalidade por volta do oitavo ano. Nesse contexto, & essencial
mitigar a formacdo de circulos viciosos a partir da manutencdo dos mesmos
instrutores por longos periodos, ocasionando somente o acumulo individual de mais
conhecimento, sem atencdo ao devido foco no compartilhamento, bem como evitar
incentiva-los com beneficios como missfes mais relevantes, melhores avaliacoes,
prioridades de cursos, entre outros. Segundo Davenport e Prusak (1998), a
valorizacdo de um comportamento individualista, da pessoa que gera e traz
conhecimento, acaba inibindo o compartilhamento de conhecimento.

Dessa forma, a atualizacdo da legislacdo baseada no processo de licdes
aprendidas a luz do modelo SECI, contribui para frear essa inibi¢cdo ao estabelecer
protocolos favoraveis a transferéncia cotidiana do conhecimento, bem como adiciona-
los a rotina do 1°/7° GAV. Ademais, promove um compromisso de todos 0s seus
integrantes, em prol da mudanca na cultura organizacional desfavoravel, a partir do
preenchimento das lacunas existentes decorrentes da valorizagdo pessoal em

detrimento do coletivo e corrobora para melhoria oportuna desse processo.



3 CONSIDERACOES FINAIS

O compartilhamento de conhecimento no &mbito do 1°/7° GAV exige uma maior
dedicacao para que se torne algo mais corriqueiro e natural. Rotineiramente, verifica-
se a perda do conhecimento pela simples auséncia de atualizacao da legislacdo para
gue se consiga reté-lo na organizacédo e, assim, mitigar todo o prejuizo advindo da
rotatividade de pessoal abordada e resisténcia devido a cultura organizacional.

Destarte, é necessaria uma atencdo do COMPREP no que se refere a
implementacgéo do modelo SECI, com vistas ao incremento no compartilhamento do
conhecimento, como forma de solucionar os dbices existentes na sua legislacéo
baseada em licbes aprendidas. Com fulcro nos quatro modos de conversao do
conhecimento, evidencia-se que o relacionamento dinamico entre tacito e explicito
fomentam, tempestivamente, a maximizacao da transmissao almejada.

Adicionalmente, tal metodologia proporciona uma mudanc¢ana abordagem do
EsqAe em relacdo a cultura organizacional do compartiihamento de conhecimento, a
partir do incentivo a esta importante agdo e estimulo a mudanca de comportamento
dos seus integrantes. Dessa forma, é possivel desmitificar o entendimento de que
conhecimento € poder, bem como aumentar a confianca e interagdo dos individuos
para estimular o aprendizado coletivo em detrimento da valorizacdo pessoal.

Por fim, concluo o presente trabalho com o parecer de que a atualizagéo da
legislacdo supramencionada a luz do modelo SECI promove um relevante salto no
tocante a maximizacdo do compartiihamento de conhecimento, atenuando o impacto
advindo da rotatividade de pessoal e possibilitando uma sensivel mudanc¢ana cultura
organizacional adversa. Esse resultado esperado corrobora para o cumprimento
eficiente das acdes de Forca Aérea desempenhadas por seu vetor aéreo multimissao,
assim como promove uma melhoria na consecuc¢édo das atividades operacionais

desenvolvidas.
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