ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
COORDENADORIA ACADEMICA
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 1/2020

MARCELO MONTEIRO BERTOLIN, Cap Int

A SISTEMATIZAGAO DA GESTAO DE RISCOS NO PROCESSAMENTO DO
PAGAMENTO DE PESSOAL MILITAR VISANDO A REDUGAO DA OCORRENCIA
DE DANOS AO ERARIO

Rio de Janeiro

2020



ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
COORDENADORIA ACADEMICA
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 1/2020

MARCELO MONTEIRO BERTOLIN, Cap Int

A SISTEMATIZAGAO DA GESTAO DE RISCOS NO PROCESSAMENTO DO
PAGAMENTO DE PESSOAL MILITAR VISANDO A REDUGAO DA OCORRENCIA
DE DANOS AO ERARIO

Trabalho de conclusao de curso apresentado
no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da
Aeronautica como requisito parcial para
aprovacdo no Curso de MBA em Gestao
Publica com Enfase em Gestdo de Projetos
e Processos.

Area de Concentracéo: Administracéo Militar.
Orientador: Maj Av Raphael Osorio de
Oliveira

Rio de Janeiro
2020



MARCELO MONTEIRO BERTOLIN, Cap Int

A SISTEMATIZAGAO DA GESTAO DE RISCOS NO PROCESSAMENTO DO
PAGAMENTO DE PESSOAL MILITAR VISANDO A REDUGAO DA OCORRENCIA
DE DANOS AO ERARIO

Trabalho de conclusao de curso apresentado
no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da
Aeronautica.

Aprovado por:

Susan Kelly Prado Andrade — Maj Int
EAOAR

Alexandre Fontoura da Silva — Maj Inf
EAOAR

Raphael Osorio de Oliveira — Maj Av
EAOAR

Rio de Janeiro
Julho de 2020



RESUMO

Com o crescente aumento do interesse da sociedade na forma como os recursos
publicos sao administrados, torna-se fundamental adequar as ferramentas de
administragdo do Comando da Aeronautica a um modelo de governanca eficaz.
Considerando-se que falhas no sistema de pagamento de pessoal militar do
COMAER representam uma das principais fontes de dano ao erario dessa
instituicdo, é essencial que medidas sejam tomadas para o combate desses erros.
Nesse cenario € possivel constatar que a sistematizacdo da gestdo de riscos no
processamento do pagamento de pessoal militar do COMAER diminuira a incidéncia
de danos ao erario. Isso ocorre porque a existéncia de um sistema de
gerenciamento de riscos propiciara maior facilidade de identificacdo das fragilidades
do sistema, permitindo aos gestores publicos criar mecanismos para evitar a
ocorréncia do fato gerador do dano. Além disso, a sistematizacdo da gestdo de
riscos também atuara para reduzir danos ao erario porque facilitara o
estabelecimento de estratégias para o tratamento daquelas fragilidades cuja
identificacdo prévia seja inviavel. Por fim, a sistematizagcdo da gestdo de riscos no
processamento do pagamento de pessoal do COMAER promovera a reducgédo da
ocorréncia de danos ao erario e, dessa maneira, contribuira para a consolidagédo da
imagem de boas praticas de governanga por parte da Forga Aérea Brasileira e
demonstrara o alinhamento das medidas de gerenciamento do COMAER aos
anseios de nossa sociedade.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos no COMAER. Danos ao erario. Pagamento de
pessoal militar.



1 INTRODUGAO

Administrar recursos publicos sempre foi uma missdao de grande
responsabilidade, cabendo aos gestores a ardua tarefa de atuar com a maior eficiéncia
possivel. A analise das atividades de gestdo do Comando da Aeronautica (COMAER)
indicam sua preocupagado em promover boas praticas de governanga. Recentemente o
COMAER emitiu a DCA 16-2 (BRASIL, 2018a), que trata da gestado de riscos no ambito de
suas Organizacdes e que tem por finalidade orientar a implantacao e aperfeicoamento da
gestao de riscos com o escopo de que as Organizagées da FAB possam cumprir suas
respectivas missdes de maneira eficiente.

Nessa linha de raciocinio, medidas que promovam a redugdo de prejuizos aos
recursos publicos (os chamados danos ao erario) caracterizam-se como importante
indicador de desempenho em relacdo as boas praticas administrativas. No ambito do
COMAER, ¢é possivel observar a importancia dada pelas suas diversas unidades a esse
indicador.

Em uma contextualizagédo pontual, a observagao dos processos de ressarcimento
abertos no Grupamento de Apoio de Canoas (GAP-CO) permite identificar as principais
causas da ocorréncia desses procedimentos. Mensalmente o GAP-CO encaminha ao
Centro de Controle Interno da Aeronautica (CENCIAR), o Mapa de Acompanhamento de
Procedimentos Administrativos de Ressarcimento ao Erario, documento que lista todos os
processos de ressarcimento abertos na OM, oriundos de danos ao erario. A analise de
tais documentos aponta que no ano de 2018, 93% dos processos de ressarcimento
instaurados no GAP-CO foram ocasionados por pagamentos indevidos de pessoal
(BRASIL, 2018b). Ja em 2019, todos os processos de ressarcimento remeteram a
pagamentos de pessoal (BRASIL, 2019).

Os dados acima dispostos demonstram que, apesar de ja existirem ferramentas
de controle de riscos naquela Organizagao, essas néo estdao alinhadas com as melhores
praticas estipuladas nas teorias de gerenciamento de riscos, visto que ainda existe a
ocorréncia de prejuizos ao patriménio publico que poderiam ser evitados. Nesse cenario,
cabe esclarecer que a maior parte desses danos é provocada por pagamentos indevidos
de pessoal. Dessa forma, se a administragdo for capaz de diminuir ou evitar a
concretizagao desses pagamentos indevidos, ela reduzira drasticamente a ocorréncia de

danos ao erario.



Assim surge a tese de que a sistematizacdo da gestdo de riscos no
processamento do pagamento de pessoal militar diminuira a ocorréncia de danos ao
erario. Ao alinhar as medidas de controle ja existentes as praticas sistematizadas de
gerenciamento de riscos, sera possivel reduzir a incidéncia dos ja mencionados danos.

Dessa forma é possivel afirmar que a sistematizacdo da Gestdo de Riscos
permitira aos gestores envolvidos ter meios para definir com maior facilidade quais séo as
fragilidades (riscos) do sistema e essa definigdo facilitara o monitoramento das fontes de
pagamentos indevidos.

Além disso, a sistematizacdo da Gestao de Riscos facilitara o estabelecimento de
estratégias para o tratamento dos riscos cuja origem é considerada imprevisivel, visando

minimizar suas consequéncias ou até mesmo impedir que efetivamente ocorram.

2 DESENVOLVIMENTO

De antemao cabe esclarecer que o dano ao erario causado por pagamento
indevido de pessoal somente se configura apds o efetivo depdsito de valores na conta de
determinada pessoa. Contudo, para que ocorra tal depdsito sdo necessarias as
realizagcdes de diversos procedimentos que se iniciam com a publicacdo de matéria
financeira em Boletim Interno e passam por processos de conferéncia realizados por
diversos setores, incluindo a Se¢ao de Pagamento de Pessoal, a Assessoria de Controle
Interno da unidade pagadora e a Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (por meio de
seus conferentes).

Dessa forma, o pagamento de pessoal € realizado mensalmente, iniciando com
as publicagbes das matérias financeiras e finalizando com o depdsito dos valores nas
contas de cada beneficiario do sistema. Feitas as considerag¢des preliminares, € possivel
constatar que existe, mensalmente, um lapso temporal consideravel entre o inicio do

processo de pagamento e a sua conclusao.

2.1 Definigao dos riscos

Inicialmente faz-se necessario determinar o significado de risco. Segundo Boostel
(2018), risco pode ser traduzido como a incerteza de um resultado. No presente ensaio,
considera-se risco qualquer fato com capacidade para provocar a ocorréncia de

pagamento indevido de pessoal.
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Dadas as consideragdes, € possivel observar que a definicdo dos riscos permitira
aos gestores combater a ocorréncia do fato gerador do dano. Em artigo sobre
Gerenciamento de Riscos, Carvalho (2013) cita que a identificagcdo de riscos € um passo
essencial para uma boa gestdo em qualquer projeto, corroborando com a importancia
dada ao primeiro argumento do presente trabalho.

No cenario aqui proposto, os riscos a serem definidos no processo de pagamento
de pessoal sao justamente aquelas situagdes com potencial para gerar os ja comentados
pagamentos indevidos. Para estabelecer os fatores que serdo considerados “riscos”, os
gestores devem deter o conhecimento de toda a dindmica do processo de pagamento de
pessoal militar, pois somente assim poderdo identificar os fatos com capacidade para
provocar o dano ao erario.

Cabe esclarecer que diversos fatores, sejam internos ou externos ao setor de
pagamento de pessoal, podem influenciar na ocorréncia dos pagamentos indevidos.
Assim, ndo ha que se falar em uma definicdo global dos riscos para todas as unidades
pagadoras do COMAER. Cada UPAG deve avaliar as situagdes com maior potencial para
provocar os pagamentos indevidos, considerando a influéncia de caracteristicas locais
sobre esses casos.

Apds a definigdo dos riscos do processo, cabera ao gestor a criacédo de
mecanismos para 0 seu acompanhamento. Isso permitird que esse gestor monitore os
fatores de risco e atue para evitar que eles ocorram. Nesse contexto, cabe salientar que a
analise da presenca dos fatores de risco nos processos € uma etapa importante para
prevenir danos ao seu desempenho (GIRARDI; RABECHINI JUNIOR; MOUTINHO,2018).

De forma resumida, é possivel afirmar que a maior facilidade de identificagdo das
fragilidades do sistema de pagamento de pessoal, resultante da sistematizacéo da gestao
de riscos em seu processamento, permitira o controle e a redugdo da ocorréncia de
pagamentos indevidos. Sabendo que tais pagamentos indevidos configuram uma das
principais causas de danos ao erario, pode-se concluir que essa sistematizagao da gestao

de riscos no sistema de pagamento de pessoal reduzira os prejuizos aos cofres publicos.
2.2 Elaboragao de estratégias para tratamento dos riscos
Por mais que a identificacdo dos riscos seja uma ferramenta eficiente para

impedir a ocorréncia dos danos ao erario, ela ndo garante que a totalidade dos

pagamentos indevidos seja evitada. Cavalcanti (2016) ressalta que, nesse tipo de gestao,



€ inviavel identificar todos os riscos possiveis. Um exemplo voltado ao presente ensaio €
o0 caso de falecimento de militar em data posterior a divulgacdo do contracheque e
anterior a efetivagao do depdsito do pagamento.

Considerando uma situagao hipotética referente ao pagamento do contracheque
de margo, é importante entender os seguintes aspectos. As matérias financeiras que
serdo lancadas no contracheque daquele més deverao ser publicadas em Boletim do més
anterior ao do contracheque pretendido (no caso, fevereiro). Via de regra, o sistema
MOPAG fica disponivel para lancamento de matérias até o segundo dia util do més do
contracheque e a sua divulgagéo ocorre na segunda quinzena do mesmo més. Por fim, o
pagamento dos valores dispostos no contracheque do més ocorrera sempre no inicio do
més subsequente (0 pagamento do contracheque de margo ocorrera no inicio de abril).

Para o exemplo citado acima, caso o beneficiario faleca em margo, seus
eventuais dependentes so fardo jus ao valor referente aos dias em que o beneficiario
estava vivo. Contudo, se nada for feito, o pagamento sera efetivado conforme registrado
em contracheque (com o valor do més cheio) e havera o dano ao erario por pagamento
indevido. Para fatos como esses ndo ha que se falar em prévia identificacdo dos riscos
pois situagdes como essas sao imprevisiveis. Nesses casos, a gestdo de risco atuara por
meio das ferramentas de mitigagao do risco.

O mesmo ocorre nos casos de desligamento de militares por decisao judicial, cujo
cumprimento ocorre de forma imediata, ou para cancelamentos e redugdes de beneficios
cuja motivacéo seja publicada com efeitos em data posterior ao prazo de langamento no
MOPAG e anterior ao depdsito do pagamento.

Em sintese, a sistematizagdo da gestao de riscos aqui proposta sugere que o
setor de pagamento de pessoal planeje e estabelega estratégias de resposta as
fragilidades identificadas. Tal afirmac&o esta alinhada com o entendimento do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), que estabelece que a gestao de riscos consiste em um conjunto
de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos
(TCU, 2018).

Em outras palavras, ao determinar os fatores que contribuem para a ocorréncia
dos pagamentos indevidos, o gestor possuira as informagdes necessarias para planejar o
tratamento a ser dado a essas fragilidades. Planejar resposta ao risco nada mais € que
elaborar um plano de a¢des voltadas para o aproveitamento de oportunidades ou para a

reducao de ameacas relacionadas ao risco (SALLES JUNIOR et al, 2009).
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Nesse contexto, a DCA 16-2 (BRASIL 2018a) estabelece que a resposta a um
risco tem por finalidade definir a decisdo a ser tomada pela Administracdo, podendo
remeter a evitar, mitigar, compartilhar, transferir ou aceitar os riscos analisados.

Para o caso do exemplo, se o processamento de pagamento possuir um sistema
de gestédo de riscos, certamente havera previsdo de como agir em situagdes como essas,
estabelecendo as agdes para que a efetivagdo do pagamento indevido seja evitada.

Em suma, pode-se afirmar que a sistematizagdo da Gestao de Riscos reduzira a
ocorréncia do dano ao erario porque também facilitara a criacdo de estratégias para o
tratamento dos riscos, visando evitar a efetivagdo dos pagamentos indevidos cuja

identificacao prévia nao foi possivel.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto atual, a importadncia dada a administracdo dos recursos publicos
cresce a cada dia. E notério o aumento do interesse de nossa sociedade por temas
relacionados a transparéncia nos gastos publicos e a adog¢ao de ferramentas para uma
melhor gestdo. Também é notdria a aversdo de nossa sociedade ao desperdicio de
recursos publicos, que nesse trabalho é tratado como dano ao erario.

Considerando o teor do presente ensaio, observa-se que a identificagcdo das
fragilidades do processamento do pagamento permitira ao gestor ser capaz de criar
mecanismos especificos para evitar a ocorréncia dos pagamentos indevidos.

Além disso, o estabelecimento de estratégias para o tratamento dos riscos
(pagamentos indevidos) cuja origem € considerada imprevisivel, permitira minimizar as
suas consequéncias ou até mesmo impedir que efetivamente ocorram.

Assim, conclui-se que a sistematizagao da gestédo de riscos no processamento do
pagamento de pessoal militar diminuird a ocorréncia de danos ao erario.

Em sintese, a adog¢ao da tese contribuira para a consolidagdo da imagem de boas
praticas de governanga da Forca Aérea Brasileira, ao passo que demonstrara o
alinhamento das medidas de gerenciamento do COMAER aos anseios de nossa

sociedade, referentes a responsabilidade no trato dos recursos publicos.
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