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RESUMO

As Prefeituras de Aeronautica sdo um dos melhores exemplos de interacdo dinamica
entre gestores e usuarios finais (moradores das vilas). O andamento dos processos
nem sempre caminha no sentido dos interesses dos gestores e dos usuarios
simultaneamente. Para que haja a convergéncia desses interesses, deve-se trabalhar
a mentalidade dos envolvidos e utilizar ferramentas que possibilitem podr essa
mentalidade em pratica. O conceito de Cidade Inteligente (do inglés Smart City) é
capaz de combinar fatores de interesses comuns, ndo necessita de investimentos e
traz, em curto prazo beneficios qualitativos e quantitativos para a Forca Aérea
Brasileira. Assim, este Ensaio defende a tese de que as Prefeituras de Aeronautica
devem adotar o uso do conceito de Cidade Inteligente porque aumenta a capacidade
de gestdo, por meio da unido de diferentes fontes de informagdes, proporcionando
melhor consciéncia situacional ao prefeito para as tomadas de decisdes. E porque
aumenta a satisfagdo dos usuarios, pois estes passam a colaborar de forma efetiva
com informacdes que podem ser de cunho pessoal ou coletivo mas que refletem os
seus interesses particulares. A implementacao é tangivel e perfeitamente executavel
nas Prefeituras de Aeronautica, impacta positivamente no orcamento e em servigos
voltados aos interesses dos usuarios, gera bem-estar e valorizagdo do ambiente.
Todos os niveis hierarquicos sdo beneficiados e o conceito pode ser incorporado em
qualquer unidade dinamica da Forca Aérea Brasileira com interesse em obter
informacdes rapidas, ativas e corretas.

Palavras-chave: Cidade Inteligente. Prefeitura de Aeronautica. Gestao. Satisfagao.
Consciéncia Situacional.



1 INTRODUGAO

Em uma Prefeitura de Aeronautica (PA), os servigos sdo volumosos e
burocraticos, caracteristicas que impactam diretamente na capacidade de gestédo dos
processos. Ao ocupar a posicao dos usuarios das PA, percebe-se com frequéncia que
arequisicao de servigos € morosa, o feedback, quando existe, € demorado, n&o existe
uma previsao transparente para a execug¢ao, nao ha visualizacdo da sua prioridade,
nem do que esta impedindo ou atrasando a solicitagao. Além disso, a participagao dos
usuarios nos processos € limitada. Do ponto de vista das prefeituras, que possuem
atribuicbes muito além do atendimento exclusivo das solicitacbes dos usuarios,
encontrar uma forma de tornar os processos mais dindmicos e eficientes se faz
interessante para melhorar a gestdo dos recursos humanos, materiais e
orcamentarios. Para os gestores das prefeituras, possuir uma boa visualizagao dos
fendmenos que estdo ocorrendo em sua area ajuda na construgdo de um panorama
geral e pode fornecer elementos mais efetivos para fazer os pedidos de orgamentos,
os planejamentos de compras e a priorizagao das tarefas, resultando em um aumento
na assertividade das decisdes tomadas. Assim, baseado nos servicos que as PA
devem proporcionar e no acompanhamento da evolugao da gestdo de processos, é
possivel identificar oportunidades de melhoria nesses servicos e na relagao entre o
usuario e as prefeituras.

Diante do cenario apresentado, considera-se que as PA devem adotar o uso
do conceito de Cidade Inteligente (do inglés Smart City).

O uso desse conceito aumenta a capacidade de gestao, pois possibilita uma
administracao eficaz dos recursos financeiros, materiais € humanos devido ao
aumento da consciéncia situacional que suas ferramentas proporcionam. Além disso,
aumenta a satisfacdo dos usuarios, porque as ferramentas desse conceito fazem com
que os usuarios finais sejam participantes do processo de gerenciamento das
prefeituras de maneira colaborativa, constatando que os resultados dessa
participacao sao refletidos na qualidade de suas vidas.

Uma Cidade Inteligente (Cl) pode ter sua escala reduzida a um bairro, a uma
quadra ou a uma edificagdo. O que dara a conotacgao de “inteligente” é forma como as
diferentes informacgdes do cotidiano dessa area sdo analisadas e utilizadas em
beneficio dos processos intrinsecos ao bom funcionamento do conjunto. A utilizagao

dessas informacdes em prol da melhoria dos servigos, desde sua gestdo até a



aplicagao efetiva na tomada de decisbes, € o que caracteriza o conceito de CI,
conforme demonstrado neste Ensaio por meio de exemplos de facil implementacao
nas prefeituras e que trazem relevantes beneficios para os gestores, tanto quanto para

0S usuarios.

2 O CONCEITO DE CIDADE INTELIGENTE NAS PREFEITURAS DE
AERONAUTICA

O grupo de trabalho geral para padronizagao nacional de cidades inteligentes

chinesas adota a seguinte definicdo para Cidades Inteligentes:

“E um novo conceito e um novo modelo que aplica & nova geragdo de
tecnologias da informacgao, [...], para facilitar o planejamento, construgao,
gerenciamento e servicos inteligentes. [...]. O principal objetivo do
desenvolvimento de Cl é promover: A conveniéncia dos servigos publicos;
finesa na gestao da cidade; habitabilidade do meio ambiente; infraestruturas
inteligentes; [...]” (ISO/IEC JTC 1, 2014, p. 2).

Segundo Mohanty (2016, p. 1), a Cl é principalmente um conceito e ainda ndo
conta com uma definicido clara e consistente entre os profissionais e a academia. Em
uma explicagao simplista, uma Cidade Inteligente € um lugar onde as redes e servigos
tradicionais s&o mais flexiveis, eficientes e sustentaveis com o uso de tecnologias para
melhorar suas operacdes em beneficio de seus habitantes.

Ao adotar o conceito de Cidade Inteligente, o gestor passa a combinar
informagdes que eram analisadas separadamente, a quantificar digitalmente aquelas
que se apresentavam apenas em papeéis € a acompanhar evolucdes e involugdes de
N fendmenos. Com a adog¢do do conceito, 0s usuarios passam a expor as suas
demandas de forma mais clara e constante; assim, as solicitagdes podem ser
confrontadas com a realidade do meio antes que alguma agao seja iniciada.

A parametrizacao de dados de diferentes naturezas leva a uma visao ampla
do comportamento de uma comunidade e, a partir de sua compreensao, gera
conhecimento cientifico solido que fornece uma visdao completa e estruturada das
coisas e, por isso, permite desenvolver uma ag¢ao mais eficiente. Possibilitando-nos
conhecer o “em si” dos fendbmenos, também nos possibilita atuar de modo eficaz na
transformacao da realidade e a controlar os fenbmenos adequadamente (FERRARI,
1974). A afirmacéao de Ferrari se encaixa perfeitamente para a implementacao de uma
Cl. As diferentes plataformas compostas por grandes quantidades de dados em

relacédo ao cotidiano das pessoas e dos meios que elas utilizam para desenvolver suas



atividades (carros, 6nibus, bicicletas, energia, agua, comida, redes sociais) permitem
entender a dindmica da sociedade. Simples informagdes sobre o transito podem levar
o gestor a indicar o melhor horario para a entrega de materiais evitando, por exemplo,
a passagem de caminhdes em horarios de entrada e saida de escolas. Em outras
palavras, permite que o gestor tenha consciéncia do possivel ambiente em que suas
acdes serado desenvolvidas e minimiza impactos ou transtornos na vida dos usuarios.

A melhoria da gestdo de uma PA exige essa combinagdo e analise de
informacdes de diferentes fontes para a tomada de decisdo. Conforme previsto no
Capitulo 1V, Secéo I, artigo 8° do Regulamento de Prefeitura de Aerondautica, o
prefeito precisa alinhar, de forma eficaz, todas as informacdes possiveis e disponiveis
para obter sucesso em sua missao, pois, de acordo com o regulamento, compete ao

prefeito:

“I- dirigir, coordenar e controlar as atividades da PA; [...]

[lI- gerir os recursos financeiros colocados a disposigao [...]; [...]

VI- orientar a elaboragao das propostas orgamentarias anuais e plurianuais,
com base nas demandas de obras de manutencgao e de servicos [...];

VII- orientar a plena utilizagdo das ferramentas e solugdes de Tecnologia da
Informacgao colocadas a disposigcao da Prefeitura, zelando pela corregéo das
informagdes inseridas nos diversos sistemas;

VIII- orientar a gestdo administrativa e orgcamentaria, [...], € acompanhar a
evolugao dessa gestao através dos indicadores especificos disponibilizados,
promovendo as corregdes, se necessarias, de forma tempestiva e eficaz;

IX- propor solugdes de padronizagdes, sustentabilidade, economia e
racionalizagao de recursos, entre outros, [...]" (BRASIL, 2018, p.9)

Face as definicbes e consideragdes supracitadas, é possivel vislumbrar que
o uso do conceito de Cidades Inteligentes aumenta a capacidade de gestao e o nivel
de satisfagdo dos usuarios finais pois promove a sinergia entre os dados disponiveis
e a inclusdo das distintas informagdes oriundas dos usuarios, tudo aliado a uma
mentalidade de cooperacao e retroalimentacdo. A seguir, esses argumentos serao
defendidos e exemplificados com a intengdo de demonstrar suas aplicagdes em uma
PA, além de proporcionar a visdo de que a adogao do conceito reside majoritariamente

na mentalidade dos envolvidos e ndo em investimentos em ferramentas comerciais.
2.1 Aumento da capacidade de gestao
Segundo Al-Nasrawi et al. (2015), uma CIl fornece mecanismos de

regulamentacgao, conformidade e governanga eficazes e equilibrados, com politicas e

processos apropriados e equitativos de maneira padronizada. Isso corrobora com



AlAwadhi et al. (2012), que apontam a gestdo, as organizagdes, a tecnologia, a
governanga, as pessoas e comunidades, a economia e a infraestrutura como
elementos-chave em uma Cidade Inteligente.

Ao adotar o conceito de Cidade Inteligente, a PA n&o necessita adquirir
plataformas ou bancos de dados sofisticados, mas sim observar tais conceitos e unir
informacgdes atualmente desconexas por meio de ferramentas que ja sao utilizadas no
cotidiano (planilhas, fotografias, sistemas de informagdes geogréaficas (SIG),
aplicativos (APIs) gratuitos do Google etc.). Como exemplos simples, tém-se as
seguintes situagdes: 1) A prefeitura necessita realizar uma previsao orgcamentaria para
os proximos anos. Certamente essas previsoes ja estdo sendo computadas em uma
planilha de gastos; contudo, se esses gastos forem distribuidos espacialmente em um
SIG, algumas conclusdes interessantes podem surgir: pode-se verificar qual area é a
mais problematica, qual é a mais critica para dar continuidade as obras futuras. Pode-
se, ainda, direcionar os gastos para a corre¢gao ou para a prevencao de contratempos
relativos ao bom andamento da gestado; 2) Usando como exemplo a PA de Brasilia,
que possui seus imoveis localizados em areas externas, o uso de viaturas para a
realizagao dos servicos pode ser otimizado com base nas localizagbes dos imbveis e
suas listas de tarefas. Assim, a viatura pode se dirigir para apenas uma regiao com
todos os materiais e recursos humanos e evita viagens desnecessarias.

Sikora-Fernandez (2016, p.88 — 89), corrobora com esses cenarios afirmando
gue uma das dimensdes que compde o conceito de Cl é a “Governanca Inteligente”.
Seu uso possibilita uma gestao mais eficiente de todos os recursos devido ao aumento
da consciéncia situacional que suas ferramentas proporcionam. Os “gestores
inteligentes” devem buscar alinhar os interesses particulares e especificos dos
usuarios aos interesses da Instituicdo, que possui recursos limitados. Reunir o maximo
de informacdes relevantes para analise dos cenarios atuais e futuros passa a ser um
pré-requisito que pode facilmente ser alcangado com a mudanga da maneira de captar
e documentar as informacdes. Além disso, informagdes oriundas de diferentes fontes

possibilitam analisar as demandas de distintas perspectivas.

2.2 Aumento da satisfagao dos usuarios

Os usuarios de uma PA podem ser membros participativos da producao de

informacgdes, desde que sejam disponibilizadas plataformas para essa participagao



(formularios online, redes sociais, aplicativos etc.) e, consequentemente, serao
corresponsaveis nas tomadas de decisdo. Para que agdes com impacto direto na
satisfagao dos usuarios ocorram, elas devem partir dos proprios. O gestor tem sua
atencao voltada aos parametros contidos nas normas; contudo, se o usuario tem a
possibilidade de colaborar com seu ponto de vista na producéo das informagdes que
serdo usadas em decisdes futuras, as acdes podem ser mais assertivas e benéficas
a todos.

O conceito de Cl engloba ferramentas colaborativas e os usuarios participam
efetivamente dos processos. De acordo com a ISO/IEC JTC 1 (2014), a interagéo
continua entre o mundo fisico e o digital possibilita aos processos de tomada de
decisdes serem muito mais abertos e inclusivos, assim os gestores podem trabalhar
mais efetivamente para gerenciar a vida dos cidadaos em beneficio de todos. Uma CI
une as demandas dos usuarios finais as necessidades de potencializar o controle dos
governantes. Isso se torna mais viavel ao adotar esse conceito, pois a alimentagao de
dados relevantes para a tomada de decisdo ocorre de forma rapida, organizada e
transparente, de forma que os usuarios sejam atores na produgao e anadlise dos
dados. Ao visualizar que as suas informacdes participam efetivamente dos processos
do ambiente, o usuario se vé inserido num contexto maior, compreende melhor o todo
e sua satisfacao é alcancada.

A participacado do usuario amplia a visdo do prefeito, medidas voltadas para
satisfazer especificidades dos usuarios ganham espaco e possibilidades de melhorias
simples, antes impossiveis de serem visualizadas, passam a ocupar o cotidiano e os
seus efeitos passam a ser imediatos e recorrentes. Conforme descrito anteriormente,
a simples analise de dados do transito, disponiveis abertamente em plataformas na
web, pode determinar a circulagdo de grandes veiculos na area da vila militar e, até
mesmo, os melhores periodos para realizagado de obras. Outro exemplo do impacto
das informagdes dos usuarios € a utilizacdo de ferramentas que possibilitem informar
uma determinada situagao do campus como uma lampada queimada em um poste,
um buraco em uma via, a necessidade de poda de arvores ou situacdes extremas de
saude publica, como o mapeamento de moradores contaminados por um virus. Faz-
se essencial ter em mente que todas as pessoas sao produtores de informacgdes e
que estas informacdes podem ser a chave para a compreensao exata de fendmenos

e para as acgOes decorrentes. Esses exemplos indiscutivelmente ilustram como o



conceito de Cl envolve os usuarios e esse envolvimento é convertido em aumento de

sua satisfagao.

3 CONCLUSAO

O conceito de Cidade Inteligente €, acima de tudo, voltado a uma mudancga
na mentalidade da organizagdo para procurar unir informacdes de diferentes
naturezas através do uso das tecnologias disponiveis. A implantagdo do conceito nao
necessita de investimentos e, sim, da tomada de consciéncia por parte dos gestores
acerca das possibilidades ja disponiveis gratuitamente.

As PA devem adotar o uso do conceito de Cl objetivando o aumento da
capacidade de gestdo dos prefeitos e da satisfagdo dos usuarios finais. O prefeito
aumenta sua capacidade de gestdo ao mudar sua mentalidade para reunir
informacdes que anteriormente eram desconexas, analisa-las e visualiza-las em
conjunto, criando assim um ambiente de consciéncia situacional elevada para a
tomada de decisdo. Isso é possivel atualmente por meio de plataformas de livre
acesso como APIs do Google, SIG, planilhas, sites com informacbes de
estabelecimentos, cotagdes de diversos produtos e servigos. O aumento da satisfacao
dos usuarios vem por meio das ferramentas alinhadas com o conceito de Cl que
envolvem os usuarios nos processos de forma efetiva, utiliza suas informacgdes e cria
espacgo para indicar suas demandas especificas, além de permitir que todas as
pessoas sejam uma fonte de informag¢des em tempo real. Assim, com cenarios mais
fieis e dindmicos, é possivel executar com eficiéncia os servigos e planejar tarefas
futuras, simples ou ndo, com elevado grau de assertividade e com relevantes impactos
no cotidiano dos usuarios.

Aumentar a capacidade de gestao dos prefeitos e a satisfagdo dos usuarios &
tangivel e executavel nas PA através do uso do conceito de Cl. As melhorias na gestéao
impactam de forma imediata nos custos da manutengcdo ou prevengao das
infraestruturas e os servigos voltados aos interesses dos usuarios passam a ser
executados gerando bem-estar e consequente valorizagao do ambiente em questao.
Além disso, o conceito pode ser incorporado em pequenas escalas e, a medida que
se torna mais familiar, ser ampliado para outras unidades da Forca Aérea que desejem
obter informacgdes dinamicas, corretas e cenarios uteis e aproveitaveis em todos os

niveis hierarquicos.
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