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RESUMO

Sistemas informatizados sdo progressivamente utilizados em controle de gestéo de
processos organizacionais das mais diversas estruturas, sempre com relevante
destaque. Levando em consideragcao a condicdo atual das Juntas de Saude da
Forca Aérea Brasileira (FAB), com a adog¢ao de novas normas reguladoras, a
recente reestruturacdo da FAB e a necessidade de investimento em novos sistemas
de informacao prevista no Plano Estratégico Militar da Aeronautica (DCA 11-45),
deve-se avaliar como sera feito essa aplicacdo de informatizacdo em gestédo de
pericias médicas. Atualmente algumas Juntas de Saude da FAB empregam sistemas
individuais e isolados para controle de suas atividades periciais, mas esses sistemas
nao permitem comunicacado entre si ou mesmo revisdo unificada e central, o que
pode gerar implicagbes na padronizagdo das inspe¢des de saude. Sendo assim,
esse ensaio defende a tese de que a adogdo de um unico e integrado sistema
informatizado aprimora a gestdo de processos das Juntas de Saude da FAB, pois
simplifica a comunicacédo entre os 6rgaos de execugdo e controle das Juntas de
Saude e também aperfeicoa a atividade de revisdo e auditoria dos processos de
inspecao de saude. Desta maneira, € de grande relevancia o investimento pela FAB
no desenvolvimento de um sistema informatizado padréo e integrado para a gestao
de processos das Juntas de Saude. Esse desenvolvimento pode ser baseado em
sistemas empregados por outras organizagbées no Brasil, como o SIPMED no
Exército Brasileiro e o SABI no Instituto Nacional do Seguro Social, com adaptacdes
proprias as caracteristicas da atividade pericial médica da FAB.

Palavras-chave: Juntas de Saude. Inspecbes de saude. Sistema informatizado.
Gestao de processos.



1 PANORAMA E DESAFIOS DAS JUNTAS DE SAUDE NA FAB

A atividade pericial médica no Comando da Aeronautica (COMAER) é
desenvolvida por diversas Juntas de Saude, inseridas nas variadas Organizagdes de
Saude (OSAs) da Forca Aérea Brasileira (FAB), difundidas pelo territorio nacional.
Algumas dessas juntas implementaram sistemas informatizados proprios e
independentes, com objetivo de atender suas demandas especificas para a
realizacdo das inspe¢des de saude. Este cenario gera complicadores para a
sistematizagdo dos processos de gestao da atividade pericial médica.

Com a entrada em vigor da Norma de Sistemas de Inspe¢des de Saude de
Militares e seus Dependentes (NSCA 160-9, 2017) em mar¢co de 2018, e
considerando a manutengdo da vigéncia das normas técnicas anteriores
relacionadas as inspe¢des de saude na FAB (Instru¢ées Reguladoras das Inspegdes
de Saude, ICA 160-1, 2002 e Instrugdes Técnicas das Inspeg¢des de Saude na
Aeronautica, ICA 160-6, 2016), o trabalho pericial médico tornou-se ainda mais
fragmentado e divergente no COMAER.

O Plano Estratégico Militar da Aeronautica (DCA 11-47, 2018) prevé a
expansao da utilizagcado de sistemas informatizados na gestdo do Sistema de Saude
da Aeronautica (SISAU). Essa diretriz esta diretamente relacionada com o
aprimoramento dos processos em saude, entre esses a medicina pericial.

Visando a padronizacido das inspecdes de saude de todo o COMAER, fica
evidente a necessidade de desenvolver um mecanismo de controle gerencial
especifico e centralizado. Diante disso, esse ensaio defende a tese de que a adogao
de um sistema informatizado unico e integrado aprimora a gestdo de processos das
juntas de saude da FAB.

A implementacdo de uma ferramenta digital padrao por todas as juntas de
saude possibilita a integracdo da comunicagao interna em toda a rede pericial,
permitindo intercomunicagdo direta entre os diversos gestores e agentes das
inspecdes de saude.

Outro beneficio dessa implementacdo estd relacionado com o
aprimoramento da atividade de auditoria técnica. Ja que utilizando um mesmo banco
de dados as autoridades competentes tém condi¢des de visualizar todo o progresso
das inspe¢bes de saude e avaliar os resultados. Assim €& possivel observar

necessidades e problemas especificos de cada junta de saude.



2 SISTEMA INFORMATIZADO EM GESTAO PERICIAL NA FAB

Os beneficios do uso de ferramentas digitais em gestao de processos ja estao
bem definidos, como também suas implicagdes na gestdao de processos em saude.
Em seu estudo Magnago et al (2017) destacam a importéncia de um sistema de
informagéo gerencial na gestdo do trabalho em saude, principalmente por permitir
padronizagao das atividades. Tal destaque, em relagdo as atividades periciais na
FAB, proporcionara simplificagao e padronizagdo dos processos.

Foi destacado no artigo de Silva (2019) que as pessoas envolvidas
diretamente em gestdo de processos apresentam grande aceitacdo do uso de
sistema informatizado em seu trabalho. Essa aceitagdo também é percebida quando
sao considerados os gestores em saude, como demonstrado pelo estudo de Santos
e Marin (2018), quando 90,5% dos entrevistados consideraram que um sistema
informatizado é muito uti em suas funcbes. Por isso a importancia da
implementagdo de um sistema padrao na gestdo das Juntas de Saude na FAB, uma
vez levara seguranga para o pessoal envolvido nos processos.

O uso de um sistema unico e integrado em gestdo viabiliza formas de
relacionamento interpessoal e entre as estruturas diferentes da mesma organizacgao,
contrapondo as dificuldades trazidas por sistemas variados e nao integrados, que
comprometem a analise global das agdes e comprometem as tomadas de decisao
(TROVA, 2004). Assim, no ambito das Juntas de Saude na FAB, sera fundamental a
busca pela padronizagdo e integragdo do sistema informatizado de gestdo, para
simplificacdo dos processos e avaliagao geral dos resultados.

Outras organizacdes ja utilizam um sistema integrado na padronizagao de
processos de suas respectivas atividades periciais médicas, como por exemplo o
Sistema Informatizado de Pericias Médicas (SIPMED), adotado pelo Exército
Brasileiro (EB) desde 2007. Sendo que o SIPMED ¢ descrito e regulamentado nas
Normas Técnicas sobre Pericias Médicas no Exército (2017), onde estao delineados
os objetivos do uso de tal sistema, principalmente com atengcédo a integracdo da
intercomunicacido dos setores periciais daquela forca armada e o controle
hierarquizado dos processos e pericias médicas.

Outro sistema unificado que também pode ser destacado € o Sistema de
Administracdo de Beneficiarios por Incapacidade (SABI), utilizado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), que tem como objetivo o controle operacional e

hierarquizado das informagdes, como esta previsto no Manual Técnico de Pericia



Previdenciaria (2018). Sendo que o acesso ao SABI pode ser feito pelo proprio

periciado, para acesso ao seu resultado pessoal.

2.1 Sistema Informatizado como ferramenta de comunicagao

Um dos beneficios de um sistema de informacédo integrado em uma mesma
organizacao € seu potencial elevado de favorecer a intercomunicagdo, quer seja
entre os seus diversos agentes ou mesmo entre seus setores diferentes, sem
grande comprometimento pela distancia entre as estruturas fisicas da organizagéo.
Em seu trabalho Pinochet (2011) apresenta a informagdo como recurso estratégico
dentro da gestdo de uma organizagao, destacando a importadncia da comunicagao
direta entre os envolvidos nos variados processos. Através de uma ferramenta
integrada para a comunicagéo € possivel ocorrer troca de experiéncias e fomentar a
difusdo de melhores praticas de trabalho. Essa operacionalidade da
intercomunicagao sera de grande relevancia nas atividades das Juntas de Saude na
FAB, onde os operadores do sistema pericial poderao discutir suas dificuldades e
buscar melhores formas de desenvolver seu trabalho diretamente.

Adotando um recurso de comunicacao direta, dentro de um mesmo sistema
informatizado, o tempo de resposta dentro da estrutura organizacional sera menor,
além de reduzir os custos do processo como um todo (PINOCHET, 2011). Tal
ferramenta possibilita o aumento da eficacia das atividades, aproximando as
pessoas e alinhando as condutas dos diversos gestores. A troca de documentos e
informagdes diretamente entre os prestadores de servigo das Juntas de Saude criara
uma base de informagdes sobre a pericia médica em toda a FAB.

Com a possibilidade de realizar a comunicagao diretamente entre as diversas
Juntas de Saude da FAB sera possivel a reducdo da burocracia do tramite de
informagdes, uma vez que atualmente sao utilizados apenas mecanismos oficiais de
correspondéncia, como os Oficios entre Organizagdes Militares, Pareceres
Especializados, Copias de Ata de Inspeg¢ao e Documento de Informacédo de Saude
(DIS). Sendo que esses demandam organizacdo formal e maior tempo de
tramitacao, ja que devem transitar entre diversos operadores, com diferentes niveis
de resposta ou acesso a informacéo.

Esse beneficio da troca de informacdes dentro do mesmo sistema foi
destacado por Milanez (2010) em seu estudo sobre a aplicagdo do SIPMED na

pratica de pericias médicas do EB. O autor relata a maior facilidade de troca de



experiéncia pelos gestores de setores de inspegbes de saude naquela Forga
Armada apoés a aplicagéao do sistema integrado de pericias médicas. Ainda considera
0 aumento da seguranga do trabalho pessoal quando os envolvidos podem trocar
informagdes diretamente com outros pares dentro do mesmo sistema. Desta forma,
com um mecanismo de comunicacdo direta dentro do sistema informatizado na
gestdo das Juntas de Saude da FAB, sera possivel o aperfeicoamento pessoal,
controle informacdes e simplificacdo dos processos de gestdo em inspecdes de

saude.

2.2 Aperfeicoamento e auditoria dos processos de gestao de Juntas de Saude

A pratica de revisado e controle de atividades de um processo é fundamental
para seu aprimoramento e evolugdo. Assim s&o importantes mecanismos
especificos para a realizacdo de auditoria técnica dentro da estrutura de cada
processo.

Foi determinado por Cavalcante et al. (2015) a importancia de utilizar um
sistema informatizado na revisdo dos processos e auditoria da gestdo de saude
publica no Brasil, quando estudaram o estado da implementagcdo da Politica
Nacional de Informacéo e Informatica do Ministério da Saude. Sendo destacado a
capacidade de compilacdo de informacdes trazida por um sistema integrado de
informatica, permitindo o desenvolvimento de estratégias de intervengdo. Com essa
aplicacdo no ambito da FAB, a Junta Superior de Saude (JSS), 6rgao gerencial
maior do sistema pericial médico no COMAER, podera ter acesso direto a inspe¢des
de saude, com possibilidade de observar falhas do processo, além de compilar os
varios pareceres exarados pelas diversas Juntas de Saude.

No documento sobre o estudo dos fatores de sucesso para o INSS Digital, de
julho de 2019, o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
descreve os beneficios que foram trazidos pela aplicagdo do SABI na regulagao de
processos das pericias médicas do INSS. Principalmente na capacidade do sistema
de facilitar a revisdo das atividades realizadas, seja pelo angulo interno, lado de
quem executa o processo, quanto pelo angulo externo, uma vez que o SABI é
utilizado pelo proprio inspecionado do INSS para acompanhar sua pericia médica.
Assim é possivel avaliar as condigdes do trabalho dos operadores, como também a
satisfacdo do usuario. Por isso, nas Juntas de Saude da FAB, tal revisao da eficacia

de processos sera importante, com atencdo ao percebido pelos operadores do



sistema (visdo interna), como também a opinido dos inspecionados (visdo externa)
sobre o0 processo como um todo, desde a marcagao da inspecéao até a divulgagao do
seu resultado.

Um fator adicional benéfico da centralizagdo da auditoria técnica trazida com
o uso de um sistema informatizado integrado, que foi observado no estudo de
Santos e Marin (2018), é a capacidade de interpretar os diversos resultados obtidos
nos trabalhos especificos em saude, ou seja, a analise quantitativa e qualitativa dos
problemas e doengas em determinada organizagao. Isso se traduz pela eficiéncia de
um sistema informatizado em compilar resultados e estrutura-los, de forma a permitir
melhor interpretagao, atingindo a melhora das tomadas de decisdes. No contexto
das Juntas de Saude da FAB, através da avaliagcao da auditoria feito em um sistema
de informagdes unico, as autoridades competentes poderao identificar os principais
problemas de saude que interferem no trabalho dos militares em suas organizacoes,
classificando doencgas especificas com relagdo a atividade profissional. Com esses
resultados unificados poderdao ser implementadas medidas de saude preventiva,
além de organizar os meios utilizados para a melhoria da capacitagdo pessoal na
FAB.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A atividade pericial médica é de fundamental importancia para o
acompanhamento e controle da pratica profissional em qualquer meio,
principalmente no ambiente militar, onde prontidao, higidez fisica e mental sao
requisitos relevantes. Assim, o aperfeicoamento gerencial das praticas das Juntas de
Saude da FAB é um grande objetivo a ser alcangado. Implementar medidas de
gestdo padronizadas e facilitar a troca de informagdes diretamente entre as
unidades executoras das inspec¢des de saude permite a evolugao do sistema pericial
meédico préprio da FAB.

Com uma ferramenta interna de intercomunicacéo para as Juntas de Saude
da FAB, um unico sistema informatizado permite melhor troca de experiéncias entre
0s executores e gestores das inspecdes de saude do COMAER. Utilizando o mesmo
meio de comunicacio direta € possivel a difusdo de documentos mais facilmente,
permitindo acesso a informagdes e discussao de problemas gerais. A tramitagcéo de

informagdes entre as Juntas é facilitada, reduzindo a burocracia e o tempo de
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resposta. A comunicacdo direta entre as pessoas envolvidas nas inspecdes de
saude ainda aumenta a seguranga do trabalho individual, além de potencializar a
discussao de resultados e praticas entre os gestores das diversas Juntas de Saude.

Um sistema informatizado também beneficia a necessaria tarefa de auditoria
técnica especifica dos processos de inspecdes de saude na FAB. Através da
avaliacdo e acompanhamento das inspe¢des de saude unificadas em um mesmo
sistema de informatica a JSS sera capaz de observar todo o processo pericial como
um todo, identificando problemas e propondo solugdes. Ainda pode ser possivel a
revisdo da qualidade dos processos de Juntas de Saude na FAB, tanto do ponto de
visto do usuario (inspecionado, visdo externa), quanto do pessoal envolvido na
execucao das inspegdes (visdo interna). A auditoria centralizada em um mesmo
sistema de informacdo ainda contribui para a acompanhamento dos resultados
apresentados, identificando os problemas de saude que afetam os militares da FAB
como um todo, permitindo avaliagdes para implementacdo de medidas de saude
preventivas especificas para cada tipo de doencga.

Assim exposto, fica evidente que a adogdo de um unico e integrado sistema
informatizado aprimora a gestdo de processos das Juntas de Saude da FAB, pois
simplifica a comunicacédo entre os 6rgaos de execugado e controle das Juntas de
Saude e também aperfeicoa a atividade de revisdo e auditoria dos processos de
inspecéo de saude. Desta forma a atividade pericial médica da FAB sera realizada
em uma mesma plataforma digital, com todos os beneficios anteriormente
apresentados.

Desta maneira, é de grande relevancia o investimento pela FAB no
desenvolvimento de um sistema informatizado padréo e integrado para a gestédo de
processos das Juntas de Saude. Esse desenvolvimento pode ser baseado em
sistemas empregados por outras organizagées no Brasil, como o SIPMED no
Exército Brasileiro e o SABI no Instituto Nacional do Seguro Social, com adaptacbes

proprias as caracteristicas da atividade pericial médica da FAB.
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