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RESUMO

A populacdo pediatrica e/ou neonatal € muito propensa a adquirir infeccdes
hospitalares durante uma internacdo, que podem ser causadas por diversos fatores,
dentre eles, alimentos contaminados. Sabe-se que as infec¢cdes hospitalares
aumentam a morbimortalidade e o tempo de internacdo, elevando 0s custos para o
sistema de saude. Por este motivo, o alimento fornecido a esta populacdo, que na
maioria dos casos é composto de formulas lacteas, deve ser manipulado em um
ambiente exclusivo e estéril, chamado de Lactario. Quando o hospital ndo possui
este local adequado, essas formulas precisam ser adquiridas através de empresas
terceirizadas, gerando um custo adicional desnecessario a instituicdo. O Hospital
Central da Aeronautica (HCA) é o hospital de referéncia para internacéo pediatrica e
neonatal da Forca Aérea Brasileira (FAB), recebendo criancas de todo o territério
nacional e concentrando grande parte das internacdes pediatricas. Portanto, o HCA
deve possuir um Lactario para o preparo das féormulas lacteas dos pacientes
internados, a fim de diminuir o risco de transmissdo de infeccBes hospitalares,
garantindo a seguranca e a qualidade da assisténcia aos usuarios, além de
contribuir para a reducdo dos custos financeiros desta Organizacdo Militar (OM),
fortalecendo assim a imagem da FAB perante a familia militar, evitando danos a
saude da crianca hospitalizada.

Palavras chave: Custos Hospitalares. Infeccbes Hospitalares. Lactario. Qualidade
Assistencial. Seguranca.



1 LACTARIO: UMA NECESSIDADE AO ATENDIMENTO PEDIATRICO

A populacdo pediatrica, principalmente recém-nascidos, lactentes e pré-
escolares e as criangcas imunocomprometidas de qualquer idade, quando internadas,
sdo mais susceptiveis a adquirir infec¢cdes hospitalares causadas ou ndo por
alimentos contaminados (TADDEI, 2017). Esta afirmacdo foi comprovada por uma
pesquisa sobre infeccdo hospitalar, realizada em um hospital pediatrico do municipio
de Sao Paulo (TURRINI, 2002). Esta pesquisa demonstrou que, dentre 0 nimero de
Obitos pediatricos e neonatais ocorridos, aproximadamente 8% tinha relagdo com
intoxicacdo alimentar, reforcando, assim, a importancia da biosseguranca
relacionada ao controle microbiologico e da higiene dos alimentos fornecidos.

Em razdo disso, existe grande preocupacdo com o0 cuidado quanto a
manipulacdo das férmulas lacteas utilizadas por esta populagédo. Tais formulas ndo
podem ser manipuladas na copa/cozinha de hospitais, juntamente com outros
alimentos, devido ao alto risco de contamina¢édo. Essa manipulacdo deve ocorrer em
locais especificos, chamados de lactario, que sdo unidades que visam preparatr,
higienizar e distribuir preparacdes lacteas infantis seguindo rigorosas técnicas de
controle higiénico-sanitario e microbiolégico (GALEGO, 2017). Quando o hospital
nao possui seu proprio lactario, as férmulas devem ser adquiridas por meio de
empresas terceirizadas, gerando custos adicionais desnecessarios a unidade.

Neste contexto, € importante reforcar que apesar do Hospital Central da
Aeronautica (HCA) ser a unidade de referéncia pediatrica e neonatal da Forga Aérea
Brasileira (FAB), este ainda nao possui um lactario. O HCA possui leitos de
internacdo pediatrica, de UTI neonatal e Bergério Intermediério, além do Alojamento
Conjunto. Gestantes e criangas de todo o territorio nacional sao referenciadas para o
HCA, especialmente nos casos de gestacdo de alto risco ou menores que
apresentem casos de maior complexidade. Sendo assim, o HCA tem como Missao
prestar servicos de saude de qualidade aos usuarios e dentre seus valores
encontram-se o atendimento humanizado, a sustentabilidade e o comprometimento
com a qualidade.

Por este motivo, este ensaio defende que o HCA deve possuir um Lactario
para o preparo das formulas lacteas dos pacientes infantis internados. Dentre os
argumentos que sustentam esta tese, pode-se destacar que a presenca de um

lactario é primordial para diminuir o risco de transmissdo de infec¢cdes através de



alimentos contaminados, garantindo a qualidade da assisténcia prestada, além de
contribuir para a reducdo de gastos desta unidade pois ndo havera dependéncia de
fornecedores externos de férmulas lacteas e também havera uma reducdo de casos

de infeccéo hospitalar, diminuindo tempo de internacéo e consequentemente custos.

2 GESTAO DE BIOSSEGURANCA — QUESITO FUNDAMENTAL NA PREVENCAO
DE INFECCOES

A biosseguranca € um conjunto de acfes destinadas a prevenir, controlar,
minimizar ou eliminar riscos inerentes as atividades que possam interferir ou
comprometer a qualidade de vida, a saide humana e o meio ambiente (BINSFELD,
2004). Segundo Navarro (2009), a biosseguranca € um processo de importancia
primordial nos diferentes servigos de saude e deve ser vista como um mecanismo de
protecao, tanto para o paciente, quanto para as pessoas envolvidas nos cuidados de
saude, seja na reducdo de riscos e danos potenciais a saude, seja ha protecdo do
meio ambiente pela manipulacao e descarte de residuos toxicos e infectantes.

A partir deste conceito e levando-se em consideracéo a reducao de riscos e
danos potenciais a saude, um hospital de referéncia pediatrica deve possuir um
lactario para o preparo das férmulas lacteas infantis dos pacientes internados a fim
de evitar a contaminacdo dos alimentos fornecidos, garantindo a biosseguranca dos
pacientes pediatricos. O Lactario corresponde a area de servico de alimentacao
destinada ao preparo e distribuicdo de férmulas lacteas e complementares para
lactentes e criancas (MEZOMO, 2002). Dentre as atividades desenvolvidas em um
Lactario destacam-se a higienizacdo e desinfeccdo das mamadeiras e outros
acessorios utilizados para a oferta das formulas lacteas; preparo, envase,
estocagem e distribuicdo destas formulagbes e esterilizacdo terminal que consiste
na autoclavagem! das mamadeiras ja prontas, garantindo assim uma alimentacéo

adequada e com menor risco de contaminagao.

1Autoclavagem: tratamento térmico utilizado no ambiente hospitalar que consiste em manter o material contaminado a uma
temperatura elevada, através do contato com vapor de agua, durante um periodo de tempo suficiente para destruir todos os

agentes patogénicos



Segundo Trindade (2006), os pacientes pediatricos e/ou neonatais
hospitalizados apresentam maior vulnerabilidade as complicacbes causadas pelas
doencas de origem alimentar, quando comparados a populacao infantil sadia, devido
a situacao de enfermidade e hospitalizacdo em que se encontram e pela imaturidade
do aparelho digestorio e imunolégico em relagdo a microbiota intestinal. A
imaturidade intestinal destes pacientes 0s torna particularmente vulneraveis a
penetracdo de bactérias e toxinas provenientes do ambiente hospitalar, aumentando
o risco de reacOes de hipersensibilidade, de diarreia infecciosa e toxigénica, de
enterocolite necrotizante e ma absor¢cdo de nutrientes (EUCLYDES, 2000), levando
a complicacbes e aumentando o tempo de internacdo hospitalar. No ambito da
Aeronautica ja foram registrados casos de infec¢cao hospitalar causada por alimentos
contaminados que tiveram que ser manipulados no hospital sem a devida seguranca
ja que ndo havia um lactario e a empresa terceirizada s6 faz entrega em horérios
determinados. Apesar de, felizmente, ndo haver registro de 6bitos, houve aumento
do tempo de internacdo decorrente da necessidade de tratamento desta
complicacédo, fato que compromete a seguranca e a qualidade assistencial.

Dentro deste contexto, € importante o entendimento de que a populagéo
pediatrica, principalmente recém-nascidos, lactentes e pré-escolares, se alimentam
basicamente de formulas lacteas e por este motivo existe grande preocupa¢ao com
o cuidado quanto a manipulacdo dessas formulas. Sabe-se que o leite, alimento
essencial na infancia, constitui um excelente meio de cultura para a maioria dos
micro-organismos e pode sofrer alteracbes com grande facilidade e em curto espaco
de tempo, principalmente quando manipulado de forma impropria (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2008). Visto que esta € uma questdo de extrema
importancia para a seguranca em saude, e que as acOes de biosseguranca
configuram-se como primordiais em seu sentido mais amplo de protecdo a vida, o
Ministério da Saude, através de uma resolucdo da ANVISA (RDC n.63 de 6 de julho
de 2002), sugere que os hospitais que possuem internacdo pediatrica e/ou neonatal
possuam seu proprio lactario.

O HCA, que ¢ a referéncia de internacéo pediatrica da FAB, ndo possui até o
momento um local adequado para a manipulagcdo destes alimentos, colocando em
risco a seguranca dos seus pacientes mais susceptiveis. Sendo assim ha a
necessidade de fornecimento das formulas lacteas por empresa terceirizada para

minimizar o risco de contaminagcdo por manipulacdo inadequada, porém em muitos



momentos, por exemplo, quando a internagdo do paciente acontece fora do horario
do expediente, o alimento acaba sendo manipulado na unidade e sem a seguranca
adequada. Portanto, mesmo ndo havendo nenhum registro de obito infantil por
infeccdo hospitalar no HCA, deve-se levar em consideracdo que tanto para o
Ministério da Saude quanto para o Sistema de Saude da Aerondutica (SISAU) a
prevencao de doencas é primordial para garantir a qualidade assistencial de saude

principalmente da populacao infantil.

3 GESTAO DE CUSTOS HOSPITALARES

Nos dias atuais, é importante o conhecimento sobre a economia da saude, ja
gue a elevacao dos gastos com assisténcia médica é uma tendéncia atual que pode
ser explicada por fatores como o aumento e envelhecimento populacional, a
complexidade tecnologica moderna, o surgimento de novas doencas e o aumento da
prevaléncia de doencas cronico-degenerativas. Existe uma desproporcao
atualmente entre recursos disponiveis e as necessidades de saude da sociedade,

gue hoje é mais exigente em relacdo a seus direitos. Segundo Del Nero:

A economia da saude tem por objetivo a otimizac@o das a¢fes de saude, ou
seja, 0 estudo das condi¢des Otimas de distribuicdo de recursos disponiveis
para assegurar a populacao a melhor assisténcia a saide e o melhor estado
de salde possivel, tendo em conta meios e recursos limitados. (DEL NERO,
1995, p.21)

Assim, devemos ter ciéncia de que a avaliacdo econbmica da saude
assume um papel de destaque, exigindo dos gestores um gerenciamento de custos
para o enfrentamento de novos desafios na busca continua da qualidade associada
a utilizagéo racional dos recursos (DALLORA, 2008).

Em relacdo a otimizacéo de custos, observa-se que, atualmente, o HCA, que
é a referéncia de internacdo pediatrica e neonatal da FAB, ainda ndo possui um
lactario, e, portanto, precisa manter um contrato com uma empresa terceirizada que
fornece estas formulas diariamente a todos os pacientes internados, gerando um
gasto financeiro mensal em torno de R$30.000,00, o que pode ser evitado. Sabe-se
que o custo para a implantagdo de um Lactario em uma Unidade hospitalar que
possui de 20 a 30 leitos de internacdo pediatrica/neonatal, em sua lotacdo maxima,
(como € o caso do HCA), incluindo obras estruturais de um local ja existente e

compra de material permanente e insumos, gira em torno de R$150.000,00 a



R$200.000,00 (estimativa fornecida pelo Hospital Central do Exército — HCE, que ja
possui seu proprio Lactario na Unidade). Portanto, na visdo do gestor, em um
primeiro momento, a implantacéo do lactario iria gerar um custo relativamente alto se
comparado ao custo mensal atual, porém deve-se atentar que a amortizacdo dos
custos ocorrera, sendo percebido somente a médio/longo prazo, entretanto a
garantia da qualidade e da seguranca do atendimento oferecido pela FAB ocorrera
imediatamente, o0 que dentro de uma Organizacao de Saude é a prioridade.

Além da diminuicdo dos gastos com a empresa terceirizada, a presenca do
lactario também podera diminuir o risco de infeccdo hospitalar causada por
alimentos contaminados, evitando o aumento do tempo de internagdo para
tratamento dessas complicacdes, o que consequentemente evita o aumento de
custos para a unidade, ja que uma internacdo em UTI por exemplo pode gerar um
gasto até superior ao da implantacéo do lactério.

O gerenciamento de custos hospitalares mostra que o hospital € uma das
empresas mais complexas de serem administradas, pois deve cumprir seu papel
social, com uma assisténcia de qualidade a custos adequados e de acordo com a
necessidade da populacdo, porém para que iSso ocorra € preciso que se tenha um
melhor conhecimento dos seus custos de funcionamento e que se disponha de
sistemas com informacfes de gastos confiaveis para a tomada de decisédo e adocéo
de medidas corretivas em todas as fases do gerenciamento. E importante ressaltar
gue a decisdo dos servigcos e bens que serdo empregados no processo assistencial
no ambito da Aeronautica € de competéncia da Diretoria de Saude (DIRSA), neste
caso, do oficial militar da area de saude, que é gquem conhece profundamente as
atividades desenvolvidas na unidade. Portanto o conhecimento gerencial de custos
por esses profissionais € fator preponderante para o sucesso da implantacdo do
lactario no que se refere ao equilibrio entre custos e qualidade.

Deve-se levar em conta entdo que, segundo Falk (2011), o controle dos
custos é um passo fundamental para a gestdo dos hospitais, sendo assim, o oficial
militar engajado no processo gerencial das Organizagbes de Saude, deve buscar
conhecimentos a respeito de custos hospitalares, reconhecendo seu papel como
agente de mudancas no alcance de resultados positivos, buscando junto a DIRSA
equilibrio entre qualidade e custos (FRANCISCO e CASTILHO, 2002). Porém, néo
pode ser deixado de lado o fato de que numa instituicdo de saude, o resultado social

e a qualidade do servico sdo mais importantes que o fator financeiro.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste ensaio evidenciou-se a importancia e o entendimento de que
a populacao pediatrica e/ou neonatal (que se alimenta basicamente com férmulas
lacteas), e as criancas imunocomprometidas de qualquer idade, quando em
ambiente hospitalar, s&o mais susceptiveis a adquirir infec¢des através de alimentos
contaminados pela imaturidade do seu aparelho digestorio. Por isso a presenca de
um Lactario no HCA é fundamental ja que este é o local destinado a manipulacéo
destas férmulas, diminuindo assim o risco de infecges.

Além disso, devemos ter em mente a reducdo de custos que esta
implantacdo vai proporcionar a Organizacao Militar mesmo a longo prazo, porém
para que a implantacdo do Lactario se concretize, é necessario que o gestor
responsavel pelos custos hospitalares tome consciéncia da importancia deste para
0s pacientes pediatricos internados.

Discutiu-se também neste ensaio que o conhecimento da gestdo de custos
na area de saude € um processo desafiador para o Oficial responsavel, porém é um
passo essencial para a gestdo dos hospitais pois deve aliar fatores como o
compromisso de prestacdo de servicos de qualidade ao usuario e a limitagcdo de
recursos muitas vezes presentes na Unidade. Deve-se considerar que 0S recursos
limitados quando bem gerenciados podem render mais, mesmo que seja a longo
prazo. Sendo assim, deve-se prevalecer uma visdo multifatorial, considerando
principalmente que, na area de saude os resultados ndo se medem simplesmente
por ganhos econdmicos e sim pela qualidade da saude e pela vida dos pacientes.

Face ao exposto, podemos afirmar que o Hospital Central da Aeronautica
que é a referéncia pediatrica da FAB deve possuir um lactario para o preparo das
férmulas lacteas dos pacientes infantis internados.

Por fim, diante de todo o contexto apresentado, conclui-se que a
implantacdo de um lactario no Hospital Central da Aeronautica torna-se necessario
para melhorar a imagem da FAB perante a familia militar pois, aléem de diminuir
gastos, evita danos a saude da crianca hospitalizada, garantindo assim a qualidade
e a seguranca do atendimento ao paciente pediatrico, fortalecendo a Missao e os
Valores do HCA no que se refere ao comprometimento com a qualidade do

atendimento ao usuario.
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