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RESUMO

Nas trés ultimas décadas, a pratica de corrupgao foi a causa de enormes prejuizos as
instituicbes envolvidas e a sociedade brasileira. Nesse sentido, o poder publico deve
ter por principio ser exemplo de governanga, transparéncia e legalidade,
particularmente no setor da saude. Como organiza¢des da administragao federal, os
hospitais do Sistema de Saude da Aeronautica também estdo sob o risco de
apresentarem esses problemas e, portanto, com a implementagao de programas de
compliance nos hospitais da For¢ca Aérea Brasileira havera correcdo de algumas
acdes costumazes que podem atentar contra um ambiente ético e facilitar condutas
inadequadas. Com a implementacdo desse programa e com a consequente
reeducagao do efetivo, havera disseminagdo desse conhecimento, propiciando o
fortalecimento dos valores esperados dos militares e uma mudanca positiva na cultura
organizacional. Havera, também, maior controle de possiveis atitudes e agbes
inadequadas, tais como: o peculato; o absenteismo nao justificado; o abuso da
estrutura para beneficio proprio ou de terceiros, bem como, as relagbes ambiguas
entre os profissionais de saude e os fornecedores, impedindo assim conflitos de
interesse, suborno e corrupgéo. O programa de compliance apresentara ferramentas
complementares para identificar e investigar eventuais atitudes condenaveis. O
estudo comprova a necessidade da elaboragao e implementagao desses programas,
o que fortalecera a seguranca juridica e estabelecera uma cultura de ética e moral,
mitigando o risco de ilicitos que possam gerar puni¢ées administrativas e penais, que
comprometam o cuidado dispensado aos usuarios e que possam prejudicar a imagem
da FAB frente a sociedade.

Palavras-chave: Adequacgao de condutas. Compliance. Mudanga de cultura. Sistema
de Saude da Aeronautica.



1. INTRODUCAO

Nas trés ultimas décadas, a pratica de corrupgdo e demais condutas
inadequadas em nosso pais atingiram altos niveis de ocorréncia e foram a causa de
enormes prejuizos as instituicdes envolvidas e a sociedade brasileira. Nesse contexto,
as organizagdes restou a obrigacdo de se adequarem as normas e regulamentos
positivados nacional e internacionalmente. Estar em conformidade com leis e
regulamentos, além de buscar a ética, a honestidade e a transparéncia nas condutas
empresariais e pessoais, € o0 que caracteriza o compliance.

O poder publico deve ser exemplo de governanga, transparéncia e legalidade
e o0 setor da saude publica € particularmente vulneravel as condutas inadequadas,
devido a algumas de suas caracteristicas. Ha incerteza em torno da quantidade e do
momento em que as demandas por servigos surgirdo, assim como um grande numero
de atores envolvidos nos processos, interagindo de forma complexa e com distribuicdo
assimétrica de informacdes, o que dificulta a identificacdo e o controle das
divergéncias de interesses.

O alto custo dos equipamentos e do arsenal medicamentoso necessarios para
o tratamento, aliado a um poderoso mercado de fornecedores e empresas
farmacéuticas, criam um cenario propicio ao surgimento de subornos e conflitos de
interesses. Ha incremento do risco quando o agente governamental tem o monopalio
sobre os clientes, grande discricionariedade ou autonomia para tomar decisdes e nao
ha suficiente responsabilizacido por decisdes ou resultados inadequados.

Por se tratar de organizagdes da administragao federal, os hospitais do Sistema
de Saude da Aeronautica também estdo sob o risco de apresentarem esses
problemas. Com a implementagdo de programas de compliance nos hospitais da
Forgca Aérea Brasileira (FAB) havera corregcdo de algumas agbes costumazes que
podem atentar contra um ambiente ético e facilitar condutas inadequadas.

Com a implementagdo desse programa e com a consequente reeducagao do
efetivo, havera disseminagao desse conhecimento, propiciando o fortalecimento dos
valores esperados do efetivo e uma mudanga positiva na cultura organizacional.

Havera, também, maior controle de possiveis atitudes e acbdes inadequadas,
como o peculato, o absenteismo néo justificado, o abuso da estrutura para beneficio
proprio ou de terceiros nao vinculados ao Comando da Aeronautica (COMAER) e as
relagcbes ambiguas entre os profissionais de saude e os fornecedores, impedindo

assim, conflitos de interesse, suborno e corrupgao.



2. A IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE COMPLIANCE

A implementacdo de programas de compliance se concretiza com o0
estabelecimento de procedimentos, acbes e atitudes que devem ser observados
dentro de todas as organizagdes que almejem a mitigac&do dos riscos inerentes a sua
atividade empresarial e o reforco dos seus valores fundamentais. O compliance,
portanto, pode e deve ser adotado por organizagdes de saude, onde o correto fazer,
a utilizagao racional de recursos disponiveis € a manuten¢gao de uma imagem social
ilibada que traduza a relevancia de seu trabalho, sdo especialmente necessarios.

Reforgando a importéncia dessa estratégia no setor de saude, Manica (2018) destaca:

Ressalta-se que no setor da saude as praticas de corrupgdo causam sérios
danos as instituicbes, sejam estas publicas ou privadas. Segundo a
Organizagao Mundial da Saude, ha o desperdicio pecuniario na porcentagem
de 20% a 40% dos gastos aplicados em saude, seja pela ineficiéncia ou por
praticas de corrupgdo. (MANICA, 2018, p.7).

Nos hospitais publicos, as praticas antiéticas e a corrupgédo sao responsaveis
por queda importante da qualidade e da quantidade de servicos prestados aos
usuarios, impelindo-os a procurar servigcos particulares ou alijando-os do seu direito a
saude. Como afirma Faria (2018): “para hospitais, materiais de baixa qualidade,
servicos mal executados e obras incompletas tém efeito devastador aqueles que
precisam do servigo de saude prestado pelo governo”. (FARIA, 2018, p.910)

O efetivo dos hospitais da FAB deve respeitar os preceitos basicos da
administragao publica, descritos no artigo 37 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988)
e em outra dezena de dispositivos legais voltados a governanga das organizagoes
publicas ou ao combate a corrupcédo. Especial destaque ao Decreto n® 9.203/17
(BRASIL, 2017) e a Portaria n° 1.089/18 da CGU (BRASIL, 2018), que estabelecem e
regulamentam a obrigatoriedade da instituicdo de programas de integridade nos
orgaos da Administragdo Publica Direta. Sem prejuizo desses, devem observar o
disposto no artigo 28 do Estatuto dos Militares (BRASIL, 1980), atentar para as
condutas tipificadas no Codigo Penal Militar (BRASIL, 1969) e, por fim, estar ciente do
disposto no artigo 32 da Lei de Introducdo ao Direito Brasileiro (LINDB) (BRASIL,
1942), que determina que ninguém pode se escusar de cumprir a lei alegando
desconhecimento.

Considerando a estrutura de programas de compliance, alguns pilares
fundamentais para seu sucesso sao o comprometimento da alta administracido, a

elaboragao de um codigo de ética (ou de integridade) e a educacéao do efetivo, que



propiciam o fortalecimento dos valores ético-morais em cada militar € a mudancga da
cultura organizacional. Além desses, o controle das acbes e atitudes dos
colaboradores (militares e civis), fornecedores e demais stakeholders, evitam relagdes

ambiguas e condutas inadequadas.

2.1 Impacto positivo do programa de compliance nos valores e na
cultura organizacional.

Como descrito por Johann (2015):

A cultura pode ser definida como um conjunto de valores, crencas, costumes
e normas compartilhados por um grupo de pessoas [...] que apresentam uma
identidade em comum e uma maneira padréo de pensar e agir. [...] A cultura
organizacional € uma espécie de personalidade coletiva, um “jeitdo”
caracteristico de cada empresa (JOHANN, 2015, p.18)

Dentre os elementos caracteristicos da cultura, recebe destaque a legitimidade
do comportamento, ou seja, 0 conceito de que os padrées de comportamento
dominantes na Instituicdo aprovam ou impedem as a¢6es dos individuos de um grupo,
sejam esses padrdes bons ou ruins e essas condutas benéficas ou ndo (JOHANN,
2015). Portanto, o fortalecimento dos valores institucionais e de atitudes integras
promove uma benéfica alteracéo da cultura organizacional, propiciando um ambiente
no qual as agles e percepcgdes corretas, do ponto de vista moral e legal, passam a
ser legitimadas e seus opostos, repreendidos socialmente e abandonados pelo grupo.
Serafini (2019) comprova a capacidade desses programas em alterar positivamente a
cultura da empresa e o comportamento dos colaboradores.

Quando analisamos as caracteristicas da cultura organizacional nos hospitais
do Sistema de Saude da Aeronautica (SISAU), temos que levar em conta alguns
tracos antropoldgicos dos brasileiros. Como destaca Johann (2015), no Brasil, em
relacédo a hierarquia, ha uma tendéncia a centralizagao do poder e a passividade dos
grupos inferiores, associadas a uma informalidade nas relagdes. Existe um
paternalismo e um personalismo exacerbados, com uma busca ostensiva de afeto e
aprovacido. Nao podemos deixar de destacar uma flexibilidade e uma facilidade de
adaptacdo em relagcdo a quase tudo, inclusive ao cumprimento de determinadas
regras (o famoso “jeitinho”). Em nossa experiéncia, nos hospitais da FAB, podemos
perceber que esses tracos estdo fortemente representados no efetivo. Por
conseguinte, contribuem para a construgdo de uma cultura burocratica, com fortes

tracos de paternalismo e personalismo, com subordinados passivos (no que se refere



as decisbGes e as mudangas na cultura) e com uma valorizagdo dos individuos que
detém a capacidade de flexibilizar o cumprimento de normas e regulamentos.

Faria (2018) comprova que a fase inicial da implementacao do compliance, qual
seja o comprometimento da alta administracao (tone at the top), fortalece ainda mais
a construcdo de um ambiente organizacional de ética e moralidade, favoravel para
gue essas condutas se tornem habituais. Nas Organizacfes de Saude da Aeronautica,
o comandante (Diretor) e os militares mais antigos comumente influenciam o efetivo,
ndo s6 pelo poder legitimo que suas fungbes lhe atribuem, mas também por
apresentarem um poder de referéncia, comum nas relacdes entre os profissionais de
saude com mais experiéncia e aqueles mais jovens. Esse ambiente favorece
sobremaneira a mudanca cultural prevista no tone at the top.

Em sequéncia, haverd elaboracdo de um cdédigo de ética (ou cédigo de
integridade) que definira quais os novos padrées comportamentais aceitos para cada
instituicdo, trazendo em seu conteudo o refor¢o aos valores da FAB e destacando sua
importancia para o cumprimento da missédo dessas organizacdes. A comunicacdo ao
efetivo das novas politicas, em associagcao a treinamentos periodicos e focados nas
situagbes e dificuldades do “dia-a-dia”, contribuird na difusdo dos objetivos do

programa e na sua internalizacdo pelos colaboradores.

2.2 Controle de Possiveis Atitudes e A¢cdes Inadequadas

Dentre as ferramentas a serem utilizadas para o sucesso do programa de
compliance na Organizagdo, estdo aquelas destinadas ao controle das ag¢des do
efetivo. Para tal, é necessario que identifiquemos quais sao essas condutas nocivas
ao elaborarmos uma analise do risco da organizagdo. Nesse sentido, a Diretriz do
Comando da Aeronautica (DCA) 16-3 define quebra de integridade como:

[...] toda e qualquer conduta antiética que possa levar a desvios de
comportamentos mais graves, tais como o0s relacionados aos atos de
recebimento ou oferta de propina, desvio de verbas, fraudes, abusos de poder
ou influéncia, nepotismo, conflito de interesses, uso indevido e vazamento de
informacéao sigilosa. (BRASIL, 2018, p.9)

Faria (2018) descreve em seu trabalho quais as acgdes e atitudes que sao
consideradas como praticas de corrupgao e sdo mais comumente identificadas em
hospitais publicos. Dentre essas, observando a estrutura dos hospitais da FAB,
consideramos que aquelas com maior risco de serem praticadas pelo efetivo sdo: o

peculato; o absenteismo nao autorizado e nao justificado; o abuso da estrutura para



beneficio préprio ou de terceiros nao vinculados ao COMAER; a realizagdo de
procedimentos desnecessarios para otimizagao de lucro do fornecedor; e o suborno
para influenciar em decisdes de contratacdo ou aquisicdo de bens e servigo.

Ao tratar de peculato, devemos perceber que, quando nao caracterizar furto, a
utilizacdo dos almoxarifados, como papelaria pessoal, ou das farmacias hospitalares,
como fornecedores de medicamentos e insumos médicos para uso proprio, também
sdo acbes que podem ser enquadradas nesse tipo penal. Hd um entendimento de
normalidade nessas condutas por uma parcela dos militares, o que justifica a
necessidade de controle e correcdo. A tolerancia e a leniéncia as pequenas infracdes
favorecem a ocorréncia de crimes mais graves, como explicado pela teoria das janelas
quebradas (SANTOS, 2012).

No mesmo sentido, fator que merece atencéo especial nos hospitais do SISAU
€ o livre acesso de representantes da industria farmacéutica e de fornecedores de
materiais e equipamentos. Ha contato direto com o efetivo que, além de executor, é
também participe das decisbes de padronizagbes e aquisi¢des, 0 que cria um
ambiente de risco aumentado para cooptacdo e suborno. Se faz mister salientar que
situagbes muitas vezes naturalizadas e tidas como “inocentes”, na verdade, podem
ser tipificadas como corrupgao. Jantares oferecidos aos profissionais de saude,
patrocinio a eventos académicos realizados nos hospitais e viagens financiadas pela
industria farmacéutica ou de odrteses e proteses, mesmo que de cunho cientifico,
podem ser enquadradas como vantagens pessoais pelo Cédigo Penal. Nesse caso,
vale ressaltar o ja referido artigo 3° da LINDB.

Com o programa de Compliance estabelecido, os hospitais da FAB terdo a sua
disposicao as ferramentas necessarias para fiscalizar, receber denuncias, realizar
investigacdes e coibir essas praticas. Destaca-se entre elas, um canal de denuncias
ativo, sério e que conte com a confianga do efetivo. Trata-se de ferramenta importante
e util se implantada da maneira correta, ou seja, respeitando o anonimato do
denunciante e trabalhando de forma independente. Como descrito por Silva e Sousa
(2017): “a presenga de um canal de denuncia anénimo e operado internamente pode
influenciar na decisdo do colaborador com vinculo efetivo com a organizagéo de
relatar a fraude” (SILVA, 2017, p.54). Por inciativa da Dire¢gao ou apds o recebimento
de denuncia, proveniente dos canais supracitados ou dos setores de Controle Interno
e Auditoria, havera o acionamento dos responsaveis por realizar as investigagoes

internas, que deverao trabalhar dentro dos limites legais, com responsabilidade e,
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acima de tudo, independéncia.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O programa de compliance € uma necessidade em instituicbes de saude,
publicas e privadas, e reduz, consideravelmente, as chances de que ocorram
corrupgao e outras condutas inadequadas nessas organizagdes. Considerando o tipo
de gestdo empregada, a origem do patrocinio financeiro para suas atividades, as
formas de contratacéo e gestado dos recursos humanos, além da maneira com que se
relacionam com os usuarios, os hospitais da FAB estdo sob risco de praticas de
algumas dessas condutas pelo seu efetivo.

Resta claro que com a implementacdo desse tipo de programa havera uma
mudanga positiva na cultura organizacional, assim como, uma ratificagao dos valores
gue se espera do efetivo. Feito isso, cumprira o objetivo de balizar as a¢des e atitudes
de todos os colaboradores (militares e civis) e dos demais stakeholders frente as
exigéncias ético-morais determinadas, fortalecendo esses valores e estruturando
essa nova cultura organizacional de integridade.

Ainda que ndo haja adesédo total dos militares e que ainda restem alguns
dispostos a infringir as normas e regulamentos, esse programa estara apto a
identificar e investigar eventuais atitudes e ag¢des inadequadas ou ilicitas, como o
peculato, o absenteismo néo justificado, o abuso da estrutura e as relagdes ambiguas
entre os profissionais de saude e os fornecedores, reduzindo os riscos de
prosperarem conflitos de interesse, suborno e corrupgao.

Portanto, com a implementacédo de programas de compliance nos hospitais
da Forga Aérea Brasileira havera corregédo de algumas agdes costumazes que podem
atentar contra um ambiente ético e facilitar condutas inadequadas. Esse estudo
comprova a necessidade da elaboragdo e implementacdo desses programas nos
hospitais do SISAU, o que fortalecera a segurancga juridica e estabelecera uma cultura
de ética e moral nas organizagdes, ajustando a percepgao e as atitudes diarias de
nossos militares e mitigando o risco de ilicitos que possam gerar puni¢des
administrativas e penais, comprometer a qualidade do cuidado dispensado aos

nNossos usuarios e prejudicar a imagem da FAB frente a sociedade.
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