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RESUMO

A missao do Hospital de Aeronautica de Recife (HARF) é prestar assisténcia de
saude com qualidade aos usuarios do Sistema de Saude da Aeronautica no
Nordeste. H4 uma constante demanda reprimida na se¢do de ginecologia e
obstetricia do HARF. Com os diversos papéis e responsabilidades da mulher
moderna, o absenteismo ao trabalho para tratamentos de saude é tema relevante,
principalmente pela peculiaridade do género feminino em comparecer mais vezes a
consultas médicas e exames. Este ensaio versa que a implantacdo do modelo Day
clinic para atendimento toco-ginecoldgico diminuira o absenteismo ao trabalho por
multiplos comparecimentos a consultas/exames médicos, tendo em vista que essa
modalidade propicia a diminuicdo da demanda reprimida pela maior oferta de
consultas, bem como possibilita aumentar a eficiéncia no atendimento pela execugao
concomitante da consulta com os exames complementares, acarretando menos
afastamentos ao trabalho. Ajustes no modelo de assisténcia a saude ginecoldgica da
profissional poderdo evitar interrupcdo dos processos de trabalho, evitando
sobrecarregar outros profissionais da equipe com tarefas e carga horaria, além de
garantir a produtividade. Dessa forma, o Day clinic toco-ginecolégico no HARF
contribuira na redugao do absenteismo ao trabalho por causa de tratamento médico,
seja da mulher militar ou dependente, beneficiando a Forga Aérea Brasileira (FAB),
como também, a sociedade. Outrossim, permitira projetar a imagem da FAB como
uma instituicdo preocupada em melhorar as condigdes de saude de suas
profissionais, favorecendo a igualdade de produtividade e oportunidades no
ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Absenteismo. Day clinic. Ginecologia.



1 INTRODUGAO

A missado do Hospital de Aeronautica de Recife (HARF) é prestar servigos de
atencdo a saude com qualidade aos usuarios do Sistema de Saude da Aeronautica
na Regido Nordeste (BRASIL, 2019a). Com a Portaria n°31/GC3, de 16 de janeiro
de 2018, os esquadroes de Fortaleza, Salvador e Natal passaram a ser
subordinados ao HARF, gerando um aumento consideravel de atendimentos e
cirurgias ginecolégicas direcionados ao hospital de Recife, repercutindo numa
constante demanda reprimida de consultas na ginecologia (BRASIL, 2018a).

Repensar o processo do atendimento ginecolégico no HARF permite cooperar
com a visao integrada da FAB, exposta no documento Concepcgéao Estratégica Forga
Aérea 100 (BRASIL, 2018b). Dessa forma, o hospital refina o planejamento de
microprocessos dentro da cadeia de valor da Sistematica de Planejamento e Gestao
Institucional da Aeronautica (BRASIL, 2019b), conforme item 23.1 que preconiza
gerir a medicina assistencial.

Segundo Lopes (2014), a mulher contemporanea dedica-se mais as
atividades de trabalho e estudo do que atividades de lazer e cuidados de saude. A
assisténcia da saude feminina requer uma visdo de integralidade para ser eficiente
na prevencgao e tratamento de agravos (ALDRIGHI et al. 2005). Corroborando para
suprir as necessidades dessa nova mulher, servicos de saude de exceléncia seguem
uma tendéncia de oferecer Day Clinic em varias especialidades médicas.

De administradora do lar a controladora de trafego aéreo ou piloto de
aeronaves, a mulher vem assumindo mais papéis no mercado de trabalho, que
exigem aptiddo em saude. Em contrapartida, exige-se da profissional menor tempo
de afastamento de suas atividades para os exames preventivos anuais. Sendo
assim, as modalidades de assisténcia a esse publico precisam ser otimizadas, como
consultas mais resolutivas, para garantir o desempenho profissional adequado.

No sentido de contribuir para boas relagdes no ambiente de trabalho, garantir
alta produtividade e pleno desempenho laboral, estratégias para reduzir
absenteismo ao trabalho por motivos de saude séo altamente relevantes. A auséncia
do trabalhador no processo de trabalho é tema pertinente em varios aspectos
sociais, pois algumas vezes o homem também falta ao trabalho para acompanhar
sua esposa em consultas ou exames. Ha muito tempo, estudos apontam que o

absenteismo ao trabalho para tratamento de saude é maior nas mulheres que nos



homens, sendo consenso que as afecg¢des ginecoldgicas desempenham importante
papel nessa diferengca (NOGUEIRA E LAURETIN,1975; SANTA-MARINHA, 2018).

A assisténcia médica toco-ginecoldgica diferenciada, com alta qualidade e
menor tempo pode ser executada num sé6 momento, englobando no mesmo dia a
consulta e exames complementares, como colpocitologia, rotina laboratorial,
ultrassonografias, mamografia ou pequenos procedimentos cirurgicos, sendo ja
empregada em muitas clinicas privadas modernas, sendo chamada de Day clinic
toco-ginecolégico. Consultas mais eficientes geram aumento da oferta de vagas,
possibilitando diminuir a espera por disponibilidade de cuidados médicos.

Considerando que o atendimento Day clinic proporciona redu¢ao da demanda
reprimida por aumentar a oferta de consultas, bem como possibilita aumentar a
eficiéncia no atendimento pela execucdo concomitante da consulta com os exames
complementares, este ensaio defende que a implantacdo do atendimento toco-
ginecologico Day clinic no HARF diminuira o absenteismo ao trabalho causado por

multiplos atendimentos/exames médicos.

2 FUNDAMENTAGAO

A procura por assisténcia a saude prevalece no grupo feminino por diversas
questdes sociais, psicolégicas e bioldgicas. A mulher busca servigos de saude 1,9
vezes mais que os homens (LEVOREDO, 2014). O estudo de Santa-Marinha (2018)
revelou, no grupo analisado, que o sexo feminino apresentou prevaléncia de
afastamento ao trabalho para tratamento de saude quatro vezes maior que os
homens.

Destarte, € importante o planejamento de agbes que relacionem numero de
consultas disponiveis num servico de saude, considerando peculiaridades de
género, para adequar oferta-procura no sentido de reduzir a demanda reprimida,
possibilitando assim, dar suporte adequado de saude para evitar o afastamento das

atividades profissionais.

2.1 Adiminuigcao da demanda reprimida de consulta na ginecologia do HARF

A lei da oferta e procura induz as organizagdes e empresas a ajustarem seus

produtos e servicos as necessidades e desejos de seus clientes. Quando ha



equilibrio entre esses dois pdlos ocorre um cenario de demanda natural. Contudo, a
partir do momento em que parte do publico ndo € atendida adequadamente por
restricoes ou inadequagdes do sistema, surge a demanda reprimida. O acesso a
servicos de saude € um tema multifacetado, que envolve aspectos estratégicos,
operacionais e taticos, para contribuir com a redugdo demanda reprimida (ASSIS e
JESUS, 2012).

Betha Sistemas (2018) preconiza que para reduzir a demanda reprimida de
um servico de saude, cabe ao gestor conhecer seus recursos, o perfil de sua
demanda e saber todas as acdes executadas em cada atendimento para analisar os
fatos e tragar um planejamento para mudar essa realidade.

Recentemente, a quantidade de usuarias do HARF foi verificada em
aproximadamente 8000 mulheres com prontuarios ativos e, em contra partida, os
recursos humanos da equipe contam com apenas trés ginecologistas. Além disso, a
estruturagdo atual do servigo implica na busca de, no minimo, trés consultas para
resolucado da rotina ginecoldégica anual basica. As consultas de ginecologia geram
procedimentos  complementares, como ultrassonografias, colpocitologias,
mamografias e exames laboratoriais, os quais sao realizados em outra oportunidade,
bem como, suas avaliagdes sdo parceladas, ou seja, em duas outras consultas.

Empresas preocupadas com sua produtividade investem na saude do
trabalhador para evitar o absenteismo por motivo de saude. Pensando na dificuldade
de acesso do trabalhador ao atendimento médico, o site DNA Saude (2017) comenta

uma realidade do Sistema Unico de Saude (SUS):

...sem a ajuda médica adequada, o funcionario pode ndo se recuperar
completamente de sua condigao de saude, e o problema pode voltar em
breve, fazendo com que uma nova auséncia no trabalho seja necessaria.
Mesmo que busque ajuda, se o funcionario depende do SUS para ser
atendido, sua consulta pode demorar mais do que apenas um dia para ser
agendada, ou o servigo pode nao ser satisfatorio para resolver sua situagéo.
(DNA Saude, 2017).

O grande numero de usuarias e a necessidade de mais de uma consulta para
completar rotina ginecologica tornam a demanda reprimida persistente, sendo uma
problematica complexa para resolu¢gado apenas no nivel tatico. A implantagdo do Day
clinic na segéo de ginecologia do HARF ira diminuir a demanda reprimida por tornar
desnecessario mais de um dia para atendimento médico por paciente. Tal proposta
nao demanda aumento de recursos humanos a principio, apenas uma remodelagem

do modelo de atendimento e marcacdo da consulta/exames. Facilitar o acesso a



consulta por diminuir a demanda reprimida permitira que a usuaria compareg¢a com
mais facilidade a exames preventivos anuais ou trate afec¢des ginecoldgicas de
pronto, evitando multiplos afastamentos da atividade por motivos médicos.

Clinicas que facilitem a vida do paciente com consultas e exames num so6 dia
sao referéncia em alguns estados do pais, inovando a assisténcia de saude com
uma proposta de agilidade em unico dia e lugar. Day Clinic Araguaina-TO, Albert
Einstein Day Clinic, Well-clinic sdo exemplos de estabelecimentos que usam da
estratégia de realizar maior numero de procedimentos ou exames em um unico dia
para, dessa forma, reduzir o tempo de tratamento e numero de consultas que o
paciente necessitaria. Se cada paciente utilizasse menor numero de consultas para
seu objetivo, maior seria o numero de consultas disponiveis para outras usuarias,

diminuindo a demanda reprimida.

2.2 Assisténcia a saude da mulher moderna requer eficiéncia e resolutividade

O percentual de mulheres nas forgcas armadas aumentou nas ultimas décadas
e novas demandas surgiram para assisténcia a saude das militares. Ja destacado no
site do proprio Ministério da Defesa (2013), a Aeronautica € a Forca Armada com
maior participagado feminina em seus quadros — inclusive, em postos de destaque,
como pilotos de caca. As militares do século XXI desempenham papéis mais
proeminentes e ativos nas forgcas armadas, desde postos de combates a comandos
(OGILVIE, P., 2013; JOHNSON, K., 2013; BRAZ, A., 2016), sendo oportuno um
atendimento toco-ginecologico resolutivo, eficiente e otimizado num unico dia.

Vale salientar que a mulher necessita gerenciar a jornada de trabalho com
atividades do ambiente laboral e familiar, concomitantemente. Segundo Bega (2017),
devido as responsabilidades inerentes ao género, as mulheres buscam servigos de
saude mais eficientes e resolutivos.

Silva (2005) descreve eficiéncia como operar de forma que 0s recursos sejam
mais adequadamente utilizados. O alcance dos resultados e objetivos propostos esta
relacionado com a eficiéncia de qualquer processo. Considerando O processo
consulta médica, o paciente espera resolugdo da sua queixa com um diagnostico
imediato ou por um plano de tratamento definido o mais breve possivel. Um
atendimento em saude eficiente implica acesso facilitado aos recursos de modo

geral.



No Brasil, alguns servigos de saude de referéncia que prestam Day clinic
mostram maior eficiéncia com esse modelo de assisténcia ao usuario, comprovados
com certificados de qualidade como ISO 9001, ISO 14001, Joint Comission
International, entre outros certificados de acreditacdo, como Fleury Day clinic, Albert
Einstein Day clinic, Hospital Alem&o Oswaldo Cruz — Centro de Ginecologia e DeCés
Day hospital.

O Day clinic permite uma gama de possibilidades, desde a extensdo de uma
consulta ambulatorial até breves internamentos cirdrgicos. Tal modelo de
atendimento possibilita que o pensamento clinico do médico seja respaldado por
exames complementares objetivando um diagndstico imediato para orientagdo ao
paciente e estabelecimento do tratamento ja no primeiro encontro (GARCIA, 2002).
Essa modalidade também permite a redugao de subsidios com internagdes (AMATO,
2015) e com deslocamentos de clientes. Maior eficiéncia na consulta contribui para
reduzir afastamentos ao trabalho por dispensas médicas ou multiplos
comparecimentos ao hospital, por resolugao mais imediata dos problemas de saude

e realizacao de exames.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A assisténcia a saude da mulher do século XXI requer constantes ajustes para
acompanhar os diversos papéis dessa profissional no mercado de trabalho. Como ja
apontado, o absenteismo ao trabalho para tratamento de saude é maior no grupo
feminino que no masculino. O afastamento de um profissional € um sério problema
para as organizagdes pela interrupgao dos processos de trabalho, pelo aumento das
tarefas e carga horaria entre os membros da equipe, além da perda de
produtividade.

Analisar o absenteismo para tratamento de saude nas mulheres deve levar
em consideragado a logistica de acesso a consulta e aos exames, podendo ser
necessario mais de um comparecimento para agendamento ou finalizagdo da
avaliagdo, bem como a eficiéncia deste atendimento para resolugdo da queixa-
doenca motivadora da busca.

Considerando que o modelo Day clinic corrobora para redu¢ao da demanda
reprimida de consultas e o aumento da eficiéncia do atendimento, exigindo apenas

um comparecimento aos servicos de saude, nota-se que a implantacdo do



atendimento toco-ginecologico Day clinic no HARF diminuira o absenteismo da
mulher ao trabalho. Seja militar ou dependente, devolver uma mulher saudavel ao
ambiente laboral-familiar, contribuindo para melhor desempenho e qualidade de vida
¢ fundamental ndo apenas para a instituicio FAB, mas reflete também um
compromisso com a sociedade de modo geral. Atender bem & uma tarefa simples,
mas para alcangar o objetivo da exceléncia no atendimento, ela deve ser executada
com eficiéncia e resolutividade.

Tendo em vista a diversidade de papéis da mulher moderna, a FAB deve
buscar exceléncia em qualidade na assisténcia a saude feminina, galgando
patamares de servicos de ponta da realidade brasileira. A implantacdo do
atendimento toco-ginecolégico Day clinic em Centros de Saude da Mulher nos
Hospitais da FAB é o rumo para esse novo cenario.

A possibilidade do atendimento diferenciado para o publico feminino projeta a
imagem da FAB como uma instituicdo preocupada em melhorar as condigbes de
saude de suas profissionais, mulheres do século XXI, ao considerar as
particularidades pertinentes a esse género, podendo contribuir com a igualdade de

produtividade e oportunidades no ambiente de trabalho.
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