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RESUMO

O trabalho do Auxiliar em Saude Bucal (ASB) é fundamental para qualquer servigo
odontoldgico, pois aumenta a qualidade do procedimento executado, reduz o tempo de
tratamento, diminui o custo operacional e minimiza o risco de contaminagdo. No
entanto, desde a extingdo do quadro de Sargento Técnico Odontologico, os servigos
de odontologia da Forga Aérea Brasileira (FAB) vém sofrendo com a redugdo da
quantidade de pessoal auxiliar. Nesse contexto, o Projeto Soldado Cidadao (PSC)
surge como solugao para a escassez de pessoal auxiliar nas unidades de odontologia
da Aeronautica, fornecendo militares em quantidade e qualidade suficientes para o bom
funcionamento do servigo. Através do PSC, os servicos de odontologia tém a
oportunidade de repor a quantidade de militares necessaria para garantir que cada
cirurgido-dentista trabalhe com um auxiliar ao seu lado, aumentando sua produtividade.
Além disso, os militares oriundos do PSC chegam extremamente motivados com a
oportunidade oferecida, tornando-se um ativo bastante valioso para a instituicao.
Tamanha motivagao traduz-se em aumento na qualidade dos trabalhos executados. A
melhora de produtividade e qualidade permitira que os servigos de odontologia da FAB
um maior numero de consultas para seus usuarios, uma vez que essas tornar-se-ao
mais rapidas. Com mais consultas, a duragao de cada tratamento também diminuira,
possibilitando que mais pessoas tenham acesso ao servigo. A melhora da qualidade
dos trabalhos executados também contribuira para o aumento do numero de consultas,
ja que trabalhos de melhor qualidade tendem a durar mais, reduzindo a necessidade
de retorno dos pacientes para refazé-los.

Palavras-chave: Auxiliar em Saude Bucal. Projeto Soldado Cidadao. Escassez de
pessoal. Produtividade. Qualidade.



1 A IMPORTANCIA DE PESSOAL AUXILIAR NOS SERVIGOS DE ODONTOLOGIA

A Forca Aérea Brasileira (FAB) possui um amplo quadro de cirurgides-dentistas
em seu efetivo, cobrindo amplamente suas Organiza¢gdes Militares e oferecendo
atendimento clinico em todas as especialidades odontologicas para seus militares e seus
dependentes. O processo de selecido desses profissionais € bastante concorrido, o que,
em tese, colabora para o aumento da qualidade do servigco prestado. No entanto,
quantidade e qualidade elevadas de oficiais-dentistas ndo vém sendo suficientes para
atender as necessidades odontolégicas da familia aeronautica, e um dos principais
motivos é a caréncia de pessoal auxiliar nos servigos de odontologia da FAB.

O Auxiliar de Saude Bucal (ASB) exerce diversas fungbes auxiliares aos
cirurgides-dentistas, sendo responsavel por quase todos os processos das clinicas e
consultorios odontolégicos, de modo a facilitar e otimizar o atendimento e o tratamento
dos pacientes. Um ASB pode atuar tanto como auxiliar do cirurgido-dentista no momento
do tratamento do paciente, quanto como secretario do consultério ou da clinica
odontoldgica. O funcionamento de um servigo de odontologia sem o numero adequado
de auxiliares afeta diretamente a qualidade e a agilidade do tratamento do paciente. Aléem
disso, também afeta a organizagdo da clinica, uma vez que esses profissionais sao os
principais responsaveis pela limpeza e esterilizagdo dos instrumentais e ambientes
utilizados no tratamento odontolégico, assim como pelo controle de estoque de materiais.
Em muitos servigos, a organizagédo das agendas das consultas e da documentagao dos
pacientes também é realizada pelo ASB.

Contudo, apds a extingdo do quadro de sargento especialista técnico
odontolégico em 2004, os servigos de odontologia da FAB vém sofrendo com a baixa
quantidade de pessoal auxiliar especializado. Essa € uma situagao crénica e crescente,
gue impacta negativamente na qualidade do servigo prestado e na quantidade de vagas
disponiveis para atendimento, uma vez que os graduados (sargentos e suboficiais)
especialistas que ainda restam nas unidades s&o poucos e ndo conseguem atender a
demanda de servigo.

Neste contexto, o Projeto Soldado Cidadao surge como solugéo para a escassez
de pessoal auxiliar nos servigos de odontologia da FAB, pois permite que, anualmente,
um numero adequado de soldados, em seu ultimo ano de servigo militar voluntario,
trabalhe nas unidades odontologicas aeronauticas, aprendendo uma nova profissao e

auxiliando no atendimento dos pacientes e no funcionamento da clinica. Além disso, o



Projeto Soldado Cidadao tem como missao primordial melhorar a qualificagao pessoal e
profissional de seus participantes, aumentando suas chances de reintegragdo no
mercado de trabalho quando deixarem as Forgas Armadas. Isso fornece para os servigos
de odontologia uma mé&o-de-obra bastante motivada em aprender a nova profissao, e
com total capacidade de manter a qualidade do servigo prestado pelos sargentos e

suboficiais especialistas.

2 AUMENTO DA EFICIENCIA DOS SERVIGOS ODONTOLOGICOS

2.1 Projeto Soldado Cidadao fornece a quantidade necessaria de auxiliares para o

bom funcionamento dos servigos odontolégicos

A Organizac¢ao Mundial de Saude (OMS) preconiza que, para a realizagéo de
uma assisténcia odontologica ideal, um servico de odontologia funcione com trés
auxiliares de saude bucal para cada cirurgido-dentista. A presenca desses
profissionais garante a humanizagédo do atendimento e a organizagdo de materiais e
equipamentos utilizados no tratamento (CURSO ASB, 2020). Esses dois fatores séo
essenciais para o aumento da produtividade do servigo.

Uma das principais medidas da Politica Nacional de Saude Bucal, instituida
pelo Ministério da Saude em 17 de marco de 2004, foi a ampliacdo das Equipes de
Saude Bucal (ESB), que passaram a ser compostas por, pelo menos, um cirurgido-
dentista e um auxiliar de saude bucal (BRASIL, 2004). Tal medida, apenas alinhou a
Politica Nacional de Saude Bucal ao que todas as pesquisas sobre o trabalho
auxiliado em odontologia concluiam ha anos: a presenga do ASB em qualquer servigo
odontolégico é fundamental. Segundo BARROS (1995), o trabalho auxiliado em
odontologia aumenta a eficiéncia, eleva a qualidade e otimiza o tempo do tratamento,
além de minimizar o custo operacional e diminuir o risco de contaminagdo. COSTA et
al. (2012) afirmam que o trabalho sem auxiliar acarreta ao cirurgido dentista o acumulo
de funcbes desenvolvidas diariamente, pois, além de suas atribui¢cdes, cabe a ele
desempenhar todas as atividades competentes ao ASB.

Na contramao das diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal e de todas
as recomendacgdes sobre as vantagens da presencga de pessoal auxiliar nos servigos
odontoldgicos, a Forga Aérea Brasileira optou por encerrar seu curso de formacéo de

Sargento Técnico Odontolégico (STO). A ultima turma de especialistas formou-se em



2004 e, desde entao, os servigos de odontologia passaram a ter que conviver com
uma cronica e crescente escassez de auxiliares de saude bucal em seus quadros,
que vem afetando negativamente seu funcionamento.

Na FAB, a quantidade de servigos odontologicos oferecida é calculada de
acordo com o numero de cirurgides-dentistas disponiveis. No entanto, a capacidade
de um cirurgido-dentista atender mais ou menos pacientes depende diretamente do
trabalho do ASB. Com o fim do curso de formagao de Sargento Técnico Odontoldgico,
o fluxo de entrada de novos auxiliares cessou. Por outro lado, o fluxo de saida de
graduados para a reserva remunerada € continuo. A cada saida, o volume de tarefas
a ser dividido pelos militares remanescentes aumenta. Atribuicbes que antes eram
relegadas aos auxiliares, passam a ser atribuidas ao cirurgido-dentista, reduzindo,
consequentemente, o tempo para atendimento aos pacientes. Para manter a
qualidade do atendimento com menos tempo disponivel, menos pacientes serdao
atendidos. Caso a opgao seja priorizar a quantidade de atendimentos, a qualidade dos
mesmos sera afetada.

Lancado em 10 de agosto de 2004 pelo Ministério da Defesa, o Projeto
Soldado Cidadao (PSC) pode ser utilizado para que os servigos de odontologia
obtenham um fluxo continuo de mé&o-de-obra auxiliar, através da oferta de cursos de
formacao de ASB para recrutas que prestam o servigo militar.

O Projeto Soldado Cidadéao visa destinar recursos orgamentarios do Governo
Federal para qualificar social e profissionalmente o jovem voluntario que presta
servico militar, facilitando sua reinsercao no mercado de trabalho apds o periodo de
servigo obrigatorio. Os cursos oferecidos podem abranger diferentes areas, tais como
servigos gerais, transportes, informatica e saude. Além da capacitagao profissional,
sdo ministrados, em carater obrigatorio, médulos de cidadania, empreendedorismo e
sustentabilidade, De acordo com dados disponibilizados pelo MINISTERIO DA
DEFESA (2019), mais de 250 mil jovens ja foram beneficiados com o PSC. Destes,
cerca de 70% encontraram colocagcdo no mercado de trabalho apds o término da
prestagao do servico militar (EXERCITO BRASILEIRO, 2019).

Infelizmente, os recursos disponibilizados pelo Governo Federal nao
permitem que todos os recrutas tenham a oportunidade de realizar um curso através
do Projeto Soldado Cidad&do. De acordo com De acordo com HONORATO e
BERNARDO (2013), nos primeiros dez anos do projeto, somente 25% dos recrutas

puderam ser beneficiados com o programa. Segundo dados do Ministério da Defesa,



em 2019, foram repassados R$ 6,5 milhdes ao PSC, beneficiando 9.062 jovens. No
mesmo ano, cerca de sessenta mil jovens foram selecionados para cumprir o Servigo
Militar Obrigatério (MINISTERIO DA DEFESA, 2019). Isso faz com que as vagas
disponiveis para o cursos do PSC sejam extremamente disputadas, independente da
area oferecida.

Tamanha procura faz o Projeto Soldado Cidadao ser a solugéo ideal para
fornecer a quantidade necessaria de pessoal para atuar como auxiliar em saude bucal,
garantindo o bom funcionamento dos servicos de odontologia. Uma vez
implementados, os cursos podem ser oferecidos anualmente, garantindo a constante
renovagao de pessoal auxiliar. O numero de vagas disponiveis € estipulado pela
unidade que oferece o curso, que determina a quantidade ideal de soldados que
necessitara. Também n&o ha dificuldade dos soldados cumprirem a carga horaria
minima de 300 horas exigida pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO), ja que os
horarios que estariam trabalhando em suas unidades de origem s&o disponibilizados
para a realizagao do curso de formagao. Por fim, os alunos do curso s&o militares, ja
ambientados a disciplina e hierarquia inerentes ao servico nas unidades de curso,

assim como as possiveis punicdes em caso de falta ou atraso.

2.2 Projeto Soldado Cidadao oferece auxiliares motivados, melhorando a
qualidade do servigo prestado

ROCHA (2007) destacou os seguintes aspectos positivos no Projeto Soldado
Cidadao: aumento da autoestima dos militares devido a oportunidade recebida; grande
interesse demonstrado pelos militares que participam do projeto; melhoria da imagem
das Forgas Armadas junto ao seu efetivo ao demonstrar preocupagao com o futuro de
seus militares temporarios; e salto de qualidade nas atividades operacionais e
administrativas das organizagdes militares. Todos esses quatro fatores estédo
relacionados a um comportamento essencial na vida pessoal e profissional de um
individuo: a motivagao.

VERNON (1973) define motivagdo como uma forga interna que emerge, regula
e sustenta todas as nossas agdes mais importantes. Em outras palavras, € aquilo que
nos move a realizar determinada tarefa. No ambiente de trabalho, a motivacdo esta

relacionada a vontade do individuo permanecer naquele emprego. Também refere-se ao



desejo pessoal de cumprir metas e atingir bons resultados. Influencia diretamente seu
comprometimento junto a instituicdo para a qual trabalha. Quanto mais motivado um
profissional esta, melhor ele ira desempenhar suas fungdes e mais alta sera sua
produtividade. A motivagao individual traz diversos beneficios para o ambiente de
trabalho: aumento da autoestima e da confianca; otimizagdo do uso do tempo;
crescimento pessoal; melhora nos relacionamentos interpessoais; desenvolvimento do
trabalho em equipe; e elevagdo da produtividade (XERPA, 2020). Trabalhadores
desmotivados sao sinbnimo nao apenas de baixa produtividade, mas também de um
ambiente de trabalho hostil. A falta de motivagéo para realizagdo das tarefas afeta
diretamente a autoestima do profissional, que se sente menos valioso para a instituicao
e, por consequéncia, tem sua postura no dia a dia do trabalho afetada. Individuos
desmotivados tendem a procrastinar suas obrigacbes e executar suas tarefas com
menos atengao, ficando mais sujeitos a cometerem erros, comprometendo a qualidade
do trabalho realizado.

De um modo geral, o militar que participa do Projeto Soldado Cidad&o possui as
seguintes motivagdes: complementar sua formagao civica-cidada; qualificar-se
profissionalmente; obter um certificado de formagédo reconhecido pelo Ministério da
Educacgao e pelo Conselho Federal responsavel pela fiscalizacdo de sua area de
atuacao; e, por fim, obter um emprego na area de formagao tao logo termine sua etapa
nas Forgcas Armadas.

Os militares que buscam os cursos de formagao em auxiliar de saude bucal nas
unidades de odontologia da FAB chegam extremamente motivados com a oportunidade
oferecida, tornando-se um ativo bastante valioso para o servico. Tamanha motivagao
traduz-se em aumento de qualidade e de produtividade, pois, além de permitir que mais
trabalhos odontolégicos de qualidade sejam executados em menos tempo, a qualidade
dos trabalhos realizados também faz com que os mesmos tenham mais durabilidade.
Como resultado, mais vagas para tratamento dentario s&o oferecidas para os militares e
0s seus dependentes.

3 CONSIDERACOES FINAIS
Desde a extingdo do quadro de Sargento Técnico Odontolégico, os servigos de

odontologia da Forga Aérea Brasileira vém padecendo com a redugédo da quantidade de

pessoal auxiliar especializado. Essa é uma situacao cronica e crescente, que impacta



negativamente na qualidade do servigo prestado e na quantidade de vagas disponiveis
para atendimento, uma vez que os graduados especialistas que ainda restam nas
unidades sdo poucos e ndo conseguem atender a demanda de servigo.

Diante de tal situacéo, o Projeto Soldado Cidadao surge como solugéo para a
escassez de pessoal auxiliar nos servicos de odontologia da FAB, fornecendo a
quantidade necessaria de auxiliares para o bom funcionamento dos servigcos
odontoldgicos e oferecendo auxiliares motivados, que tendem a melhorar a qualidade do
servico prestado.

Contar com um numero adequado de auxiliares em saude bucal é fundamental
para qualquer servigo odontolégico. O trabalho auxiliado em odontologia aumenta a
qualidade do servico executado, reduz o tempo de tratamento, diminui o custo
operacional e minimiza o risco de contaminagao no ambiente de trabalho. Através do
Projeto Soldado Cidad&o, as unidades da FAB com servico de odontologia tém a
oportunidade de repor anualmente a quantidade de militares necessaria para garantir
que cada cirurgido-dentista trabalhe com um auxiliar ao seu lado, aumentando sua
produtividade.

Motivados pela possibilidade de obter o certificado de auxiliar em saude bucal
ao fim do curso, aumentando as chances de obterem um emprego formal quando tiverem
que ingressar no mercado de trabalho civil, os militares que participam do Projeto
Soldado Cidaddo demonstram grande interesse em aprender as novas tarefas e
reconhecem a oportunidade oferecida pela instituicido. O resultado de tamanha
motivagéao, interesse e gratiddo é a melhoria na qualidade do servigo executado.
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