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RESUMO

O PAMA-LS tem como uma de suas atividades a gestdo de contratos de reparaveis para
atendimento a frota. Quando itens reparados por empresas apresentam falhas prematuras, é
necessario o acionamento da garantia técnica para corre¢édo do servico. Contudo, por vezes, este
acionamento nao ocorre em tempo habil devido ao procedimento adotado para comunicacao
das falhas a fiscalizacdo do contrato, que envolve a anélise de documentos do SILOMS 11G e
o recolhimento desses itens ao Parque. Erros e atrasos em ambas as atividades podem levar a
perda da garantia e a necessidade de pagar por um novo servigo. Desta forma, este ensaio
defende a utilizacdo da tecnologia de QR code para que as informacdes referentes as falhas
prematuras sejam encaminhadas & fiscalizacdo tempestivamente. A proposta se sustenta pela
facilidade de implantacdo e de utilizacdo da tecnologia, bem como pela confiabilidade e
velocidade dos dados encaminhados ao fiscal. Ademais, constata-se que a implantacdo da
ferramenta para o gerenciamento logistico dos itens reparados por esses contratos agiliza o
acionamento da garantia técnica e minimiza a chance de perda desta por falhas na anélise dos
registros do Sistema, na comunicacao da pane no item ou no atraso de seu recebimento fisico
no PAMA-LS. Por fim, destaca-se que a tecnologia de QR code pode ser expandida para outras
Organizacdes Militares do Comando da Aeronautica no contexto da fiscaliza¢éo de contratos,
tendo em vista a celeridade no acionamento de garantias contratuais e, por consequéncia, a

melhoria na gestdo dos recursos publicos.
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1 INTRODUCAO

O Parque de Material Aeronautico de Lagoa Santa (PAMA-LS) é uma Organizacao
Militar (OM) que tem como objetivo prover todo o suporte necessario aos Operadores (Grupos
Logisticos de manutencdo e EsquadrGes Aéreos), como suprimento aeronautico, manutengdo
de componentes e gerenciamento da cadeia de suprimentos, visando disponibilizar as aeronaves
para 0 Voo e, consequentemente, o suporte aos processos finalisticos de preparo e emprego da
Forca Aérea Brasileira (FAB) para cumprimento de sua missao institucional. Assim, uma das
atividades executadas no Parque € a gestdo dos contratos de reparaveis, ou seja, 0
gerenciamento dos servicos de manutencdo e de reparo realizados por empresas externas em
itens aplicados/instalados nas aeronaves suportadas.

Esses contratos possuem clausulas especificas quanto aos prazos de garantia técnica dos
itens reparados pelas contratadas, sendo duas delas referentes a garantia do servico determinada
pelo tempo desde a entrega do item reparado (doze meses ap0s o recebimento) e pelo tempo
desde a instalagdo do item na aeronave (seis meses apds a primeira instalacdo), o que ocorrer
primeiro. Exemplificando, se um item for entregue reparado em 1° de janeiro de 2025 e a sua
primeira instalagdo na aeronave acontecer no dia 1° de outubro do mesmo ano, o vencimento
da garantia ira ocorrer no dia 1° de janeiro de 2026 (enquadra-se na primeira condicionante).
Caso a primeira instalacdo ocorra no dia 1° de marco de 2025, a garantia perderd a sua validade
no dia 1° de setembro de 2025 (aplica-se a segunda condicionante).

Atualmente, o método empregado para consulta dos itens que apresentam falhas
prematuras e passiveis de acionamento da garantia ocorre por meio do levantamento mensal de
dados referentes aos equipamentos que deram entrada no PAMA-LS e comparagdo destas
informagdes com a planilha de controle de execugédo do contrato, um trabalho executado pelo
fiscal do contrato. Contudo, a informacéo referente aos equipamentos que apresentaram falha e
qgue permaneceram no Operador (ou seja, que ndo foram recolhidos para Lagoa Santa) ou
aqueles que foram recolhidos para outros PAMA nédo sdo computados nesse levantamento,
levando a perda do prazo para acionamento da garantia contratual, o que causa a necessidade
de um novo chamado de reparo e, consequentemente, um novo pagamento pelo servico a ser
realizado. Assim, a transmissdo das informacdes € uma etapa crucial em um processo de
gerenciamento da cadeia logistica dos itens suportados pelos contratos de reparaveis.

Nesse contexto, existe uma forma prética e eficiente de transmitir e acessar informacgoes

por meio de equipamentos como 0s smartphones ou outros dispositivos que possuem camera:



0 QR code. Amplamente utilizado para diversos fins, inclusive no rastreamento de itens na
cadeia de suprimentos (Tavares; Bachega; Caurin, 2012), através de sua leitura pode-se ter
acesso a formularios para envio de informacdes online e em tempo real.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo propor a utilizagdo da tecnologia de
QR code pelos Operadores para que a informagdo a respeito de falhas nos equipamentos
reparados por empresas externas, regidos pelos contratos de reparaveis do PAMA-LS, chegue
a fiscalizacdo em tempo habil para realizar o acionamento da garantia técnica.

Este intento seré alcancado mediante a discusséo do custo-beneficio obtido com o uso
desta tecnologia por meio de dois argumentos, sendo que o primeiro deles explora a facilidade
de implantacdo e de utilizacdo da ferramenta, tendo em vista que a tecnologia nao requer
conhecimentos especializados, é gratuita e ja € empregada nos meios civil e militar, eliminando
a necessidade de computadores com acesso a sistemas internos para verificagoes e registros de
informacdes ou inicio do recolhimento do item. Ja o segundo reside no fato de que a ferramenta
ird proporcionar maior confiabilidade dos dados dos itens que falharam prematuramente, pois
0 envio das informagGes de falhas ocorrerd de forma individualizada e ndo mais em blocos
mensais, alem de maior velocidade na transmissao das informag6es necessarias ao acionamento
da garantia técnica, ja que estas chegardo ao fiscal assim que o equipamento for removido da

aeronave apos a sua falha.

2 DESENVOLVIMENTO

O “quick response code”, mais conhecido como QR code, é uma ferramenta
desenvolvida pela empresa automotiva Denso Wave no ano de 1994 (Melgar, 2013). Ela
consiste em um tipo de cddigo de barras bidimensional, tendo sido inicialmente empregada no
intuito de realizar o acompanhamento das pecas durante todo o processo de fabricacéo.
Atualmente é utilizada predominantemente como forma de acesso a hiperlinks para contetidos
na internet (Belussi, 2012).

Assim, a proposta de utilizacdo de QR code para envio ao PAMA-LS, de maneira
tempestiva, das informacdes acerca das falhas nos itens reparados por empresa externa para
acionamento de garantia técnica ocorrera da seguinte forma: ap6s a entrega do item reparado
pela empresa ao PAMA-LS, a Comissdo de Recebimento (COMREC) realizara o recebimento
sistémico e fisico, e ird colar no mesmo uma etiqueta com o nome “PAMA-LS” ¢ um campo

para preenchimento da data da primeira instalacdo, que permanecera em branco até 0 momento



em gue o Operador receba o item e o instale na aeronave. No futuro, quando for constatado o
defeito no item, apds a remog¢do do mesmo da aeronave, o técnico de manutencao percebera a
etiqueta afixada e, sabendo que o reparo foi executado em empresa externa por meio de
contrato, informara a situacdo a chefia imediata. De posse dessa informacdo, 0 QR code
desenvolvido pelo Parque e previamente distribuido serd acessado pelo responsavel, abrindo
um formulério para preenchimento de dados referentes a identificacdo do item defeituoso, data
da primeira instalacdo, motivo da remocdo da aeronave e responsavel pelo preenchimento
(nome do militar e Operador). Por fim, quando o responsavel clicar em “enviar”, o fiscal do
contrato recebera um e-mail contendo todos esses dados, podendo realizar a analise dos mesmos

e enquadrar ou ndo na garantia técnica.

2.1 FACILIDADE NA IMPLANTACAO E NA UTILIZACAO

Ao realizar uma busca na internet utilizando o termo “criagdo de qr code”, o resultado
obtido é uma gama de sites que oferecem ao usuario a possibilidade de criar o seu préprio QR
code para os mais variados intuitos, inclusive para o compartilhamento de links para enderecos
eletrdnicos na web. Ao acessa-los, percebe-se que ha interfaces intuitivas para geracdo de
codigos personalizados e sem a necessidade do criador utilizar conhecimentos de programacéo.

Com isso, destaca-se que qualquer pessoa pode acessar um desses sites e gerar um QR
code, de forma gratuita, para o compartilhamento, por exemplo, do endereco eletrénico que
remeta a um formulario para preenchimento no Google Forms, pois 0 QR code é uma tecnologia
livre (Colman, 2019).

Portanto, temos que a implantagdo da ferramenta ndo necessita de conhecimento
especializado e que o custo para disponibiliza-la e operé-la é baixo (Oliveira, 2016).

Outro ponto que merece ser destacado é a facilidade no uso do QR code. Com a imagem
bidimensional do cddigo disponivel e a leitura da mesma com a camera de um smartphone,
consegue-se acessar 0s dados codificados (Sahu; Gonnade, 2013). Ainda, caso 0 usuario
disponha de internet no aparelho, ele conseguira acesso a contetdos disponibilizados pelo
recurso para, por exemplo, preenchimento de formularios online.

Dessa forma, ndo é necessario realizar login em nenhum sistema interno ou ter acesso a
um computador para insercdo das informagdes referentes ao item. Com ele em méos, tem-se a
informacdo do Part Number (PN) e Serial Number (SN), que sdo os dados que identificam o

equipamento, bem como se o mesmo foi reparado via contrato (etiqueta “PAMA-LS”) e a data



da primeira instalacao, sendo tais dados necessarios para o preenchimento e envio do formulario
por meio do QR code.

A praticidade de emprego do QR code é observada no contexto das Forcas Armadas,
dada a sua utilizacdo pelo Exército Brasileiro para validacao de registro de armamentos (Portal
ERP, 2020) e da FAB para marcacdes de consultas médicas pelo proprio usuario (Brasil, 2021).
No PAMA-LS e em diversas OM, a tecnologia € utilizada no controle de acesso de moradores
e de militares, na visualizacdo de cardapios e no acesso a sites para atividades didaticas em
cursos de formacédo, demonstrando a familiaridade da comunidade militar com a ferramenta.

Diante do exposto, verifica-se que a ferramenta aqui apresentada possui féacil
implantacdo devido ao acesso gratuito a sites para criacdo de QR code, bem como em seu uso
por parte dos militares, inclusive ja sendo utilizada no ambito da FAB. Ainda, por demandar
apenas um aparelho celular com acesso a internet para utilizacdo da mesma, constata-se que

ndo ha empecilhos técnicos ou financeiros para 0 emprego do QR code.

2.2 CONFIABILIDADE E VELOCIDADE NO ENVIO DOS DADOS

A confiabilidade das informacdes acerca dos itens que falharam antes do tempo é um
problema na fiscalizacdo dos contratos de repardveis. No contexto deste ensaio, 0 termo
confiabilidade refere-se & informagdo de quais itens falharam e quando a falha ocorreu,
associado a correta identificagdo desses registros por parte do fiscal. Ela pode ser afetada devido
a morosidade no recolhimento do item e por falha do fiscal em decorréncia da conferéncia
manual do relatorio de entrada de itens recebidos pelo PAMA-LS.

Conforme ja mencionado, como método para identificar os itens recolhidos em pane, a
fiscalizacdo extrai mensalmente do Sistema Integrado de Logistica de Materiais e Servicos
(SILOMS 11G) uma relacdo que contém todos os materiais que deram entrada no PAMA-LS,
comparando os dados dessa relacdo com os das planilhas de controle dos contratos. Por
conseguinte, a quantidade de informacdes obtidas do Sistema é extensa, de modo que se leva
demasiado tempo para que o fiscal realize as conferéncias necessarias para o acionamento da
garantia técnica, além do aumento das chances de algum item n&o ser detectado.

E importante destacar que a relacio de materiais em questdo contempla somente os itens
que chegaram no Parque, ou seja, que foram movimentados tanto fisicamente quanto no
Sistema. Caso 0 SILOMS 11G apresente alguma falha durante a movimentacao de um item a

ser recolhido ou se o Operador (ou alguém envolvido nas atividades de movimentacao) nédo



realizar ou atrasar os tramites para envio ao PAMA-LS, a fiscalizacdo ndo tomara conhecimento
da falha prematura do item reparado em contrato e, consequentemente, ndo realizard o
acionamento da garantia técnica no prazo contratual.

Nesse diapasdo, Pinto, Pereira e Silva (2024) inferem que os QR codes apresentam
vantagens em atividades relacionadas aos processos logisticos por meio da precisdo no
rastreamento e no controle de produtos, promovendo o acompanhamento em tempo real e
reduzindo a ocorréncia de falhas humanas devido a diminui¢do das entradas manuais.

Tal percepc¢do se mostra aplicavel ao contexto da tecnologia no auxilio aos contratos de
reparaveis, pois, ao transmitir a informacédo individualizada e apds cada remocéo da aeronave,
havera mitigacdo das chances de erro humano associados a sua movimentagédo (envio a outro
PAMA, atraso na conclusdo de alguma etapa do processo, ndo movimentacdo daquele item,
etc.), bem como aqueles provenientes da analise do fiscal ora realizada.

Outro ponto interessante da tecnologia abordada neste trabalho refere-se a sua
caracteristica em realizar a decodificacdo de informacdes de forma veloz (Wang; Yang, 2013,
apud Luz, 2016). Tal caracteristica permite, por exemplo, acessar rapidamente um formulario
visando o preenchimento de dados e o envio destes a outra pessoa instantaneamente.

Assim, conforme explorado por Laes et al. (2023), no que tange a eficiéncia e ao ganho
de tempo, a tecnologia de QR code possui como vantagens a reducdao dos tempos de troca de
informacgdes contidas em documentos entre empresas, bem como a elevacdo da confiabilidade
e da precisdo. Em complemento, Xavier (2004, apud Pinto; Pereira; Silva, 2024), afirma que o
uso de QR code nas atividades logisticas torna 0s processos mais ageis por consequéncia da
simplificacdo dos mesmos.

Tais caracteristicas mostram-se compativeis com a vantagem vislumbrada para o caso
em quest&o, pois ao acessar 0 QR code e preencher o formuléario com os dados do item removido
prematuramente, o Operador encaminhara a informacdo instantaneamente a fiscalizacdo dos
contratos de reparaveis, que podera realizar as analises pertinentes para acionamento da garantia
técnica, independentemente do término do processo de movimentacao fisica e sistémica do item
a Lagoa Santa.

Portanto, verifica-se que a ferramenta pode ser empregada no contexto dos contratos de
reparaveis, de modo que o Operador utilize 0 QR code para acessar rapidamente um formulario
e realizar o preenchimento dos dados de falha prematura do item individualmente,
encaminhando-o0s na sequéncia e automaticamente ao fiscal do contrato por meio de correio

eletrénico. Com isso, ocorrerd o aumento da confiabilidade das informacdes referentes aos itens



em pane em consequéncia da reducdo nas falhas humanas decorrentes da analise de relatorios
dos itens movimentados ao PAMA-LS, bem como nos atrasos no recebimento de informacdes
acerca dos itens removidos, mitigando as chances de perda da garantia técnica prevista nos

contratos e, consequentemente, a realizagdo de uma nova cobranga de servigos de manutengao.

3 CONCLUSAO

O Parque de Material Aeronautico de Lagoa Santa vem enfrentando problemas
logisticos na realizagdo do acionamento de garantias técnicas de itens reparados nos contratos
de reparaveis. A baixa eficiéncia do método empregado pelo PAMA-LS na identificacdo dos
itens recolhidos com falha, aliada ao atraso no recebimento dos mesmos, elevam o potencial de
perda da garantia técnica dos reparos ja executados.

Como forma de resolver o problema, este ensaio propds a utilizagdo da tecnologia de
QR code pelos Operadores para transmissdo das informacdes de falha dos equipamentos
reparados de maneira tempestiva ao Parque, antes mesmo do seu recolhimento sistémico e
fisico, de modo que o acionamento da garantia ocorra no prazo contratual.

Inicialmente, foi abordado que a solucédo tecnolégica em questdo é acessivel, eficiente
e de facil utilizacdo, ndo exigindo conhecimentos especializados e nem investimentos
financeiros. 1sso demonstra o seu potencial como ferramenta para 0 acesso as paginas na web
visando ao envio das informagdes pertinentes ao acionamento da garantia técnica.

Ja no segundo ponto da argumentacdo foi explanado o fato da tecnologia possibilitar o
envio e o0 acesso as informaces dos itens que falharam prematuramente de maneira confiavel,
individualizada e instantanea a fiscalizacdo. Assim, a implantacdo do QR code no intuito
proposto € de grande valia, pois minimiza as chances de erro durante a analise de itens passiveis
de acionamento de garantia técnica ou, até mesmo, a sua perda por falha na comunicacao ou
pelo atraso no recolhimento do item ao PAMA-LS, reduzindo o impacto na execucao financeira
do contrato.

Diante das vantagens apresentadas neste ensaio, a utilizacdo da tecnologia em questéo
podera ser expandida para outros contratos (equipamentos de medida de precisao,
equipamentos de apoio no solo, suporte logistico integrado) e outras OM do Comando da
Aeronautica, tendo em vista que a proposta ira gerar celeridade no acionamento de garantias
contratuais, reducédo das perdas financeiras e, consequentemente, em uma gestdo mais eficiente

dos recursos publicos.
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