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RESUMO

A certificagdo de aeronaves militares no Brasil, conduzida pelo Instituto de Fomento e
Coordenagdo Industrial (IFT), requer a verificagdo da conformidade dos projetos com os
requisitos técnicos estabelecidos. Essa verificagdo ¢ orientada pelo Nivel de Envolvimento
(NdE), que pode ser direto, com maior acompanhamento da autoridade, ou indireto, com maior
autonomia do requerente. No entanto, a auséncia de critérios normativos objetivos para definir
o NdE tem causado divergéncias entre o IFI e os solicitantes, além de inconsisténcias nas
decisdes internas. Este ensaio defende a criagcdo de uma Instru¢cdo do Comando da Aerondutica
(ICA) como regra de negodcio formal, a fim de padronizar o processo. O primeiro argumento
sustenta que a previsibilidade trazida pela ICA permitira aos requerentes maior clareza quanto
ao NdE aplicavel a cada requisito, favorecendo o planejamento técnico e a alocacao eficiente
de recursos. O segundo argumento demonstra que a adog¢do de critérios objetivos contribuird
para a tomada de decisdo pelos especialistas do IFI, promovendo coeréncia nas analises,
reduzindo interpretagdes subjetivas, melhorando a eficacia e fortalecendo a credibilidade
institucional. Dessa forma, o trabalho conclui que a criagdao da ICA representa uma medida
essencial para garantir transparéncia, previsibilidade e eficiéncia ao processo de certificagao,
beneficiando tanto a autoridade certificadora quanto os solicitantes do projeto. Por fim, a
formalizagao de uma ICA pode ser expandida para além do processo de certificacao, sendo
aplicada em fases subsequentes, como inspecdes e auditorias, garantindo que os padrdes

definidos continuem a ser observados ao longo do ciclo de vida dos sistemas aeronduticos.

Palavras-chave: nivel de envolvimento; certificagdo; regras de negdcio; tomada de decisao.



1 INTRODUCAO

A certificacdo de aeronaves no Brasil ¢ fundamental para a seguranga das operagdes
aéreas, conforme definido no Cddigo Brasileiro de Aeronautica (Brasil, 1986), que proibe voos
no espago aéreo nacional sem o devido certificado. O codigo também estabelece que o processo
de certificacdo de produtos aeronauticos militares ¢ de responsabilidade do Comando da
Aeronautica (COMAER). Nesse contexto, o Instituto de Fomento e Coordenacao Industrial
(IFT) desempenha um papel central, sendo a autoridade que conduz tais processos (Brasil,
2017), verificando que os requisitos estabelecidos estdo sendo atendidos no projeto proposto.

Para a avaliacdo de conformidade, uma das etapas mais relevantes para a analise dos
requisitos técnicos ¢ a defini¢do do Nivel de Envolvimento (NdE) que o IFI terd durante o
desenvolvimento do projeto. O NdE pode ser classificado como “direto”, quando h& maior
acompanhamento técnico por parte dos especialistas do IFI, ou “indireto”, quando grande parte
da verificagdo ¢ delegada ao requerente.

Contudo, apesar das bem-sucedidas certificagdes, a auséncia de critérios normativos
para a definicdo do NdE tem gerado divergéncias recorrentes nos processos, impactando a
eficiéncia e a previsibilidade das certificacdes.

Para mitigar esses efeitos, este ensaio defende a tese da criacdo de uma Instrugdo do
Comando da Aeronautica (ICA) que funcione como regra de negocio e auxilie na tomada de
decisdes sobre o Nivel de Envolvimento.

O primeiro argumento que sustenta essa proposta ¢ que a previsibilidade proporcionada
pela ICA facilitara o planejamento dos requerentes, que terdo clareza sobre o NdE esperado em
cada requisito.

Paralelamente, o segundo argumento propde que a padronizacao nas decisdes internas
do IFI, com a criagdo da ICA, fortalecera a eficiéncia do processo de certificagdo promovendo

coeréncia técnica e credibilidade institucional.

2 DESENVOLVIMENTO

A auséncia de critérios para a determinacdo do Nivel de Envolvimento nos requisitos
dos processos de certificagao do IFI ¢ um ponto a ser aprimorado. Essa lacuna afeta diretamente
tanto os solicitantes, que enfrentam dificuldades para planejar suas atividades, quanto os

especialistas do IFI, que carecem de diretrizes consistentes para orientar suas decisoes.



De um lado, os requerentes tém dificuldade para prever o grau de supervisao necessario
em cada etapa do processo, comprometendo a alocagdo de recursos e o cumprimento de prazos.
Por outro lado, a falta de parametros claros para o NdE gera inconsisténcias nas analises do IFI,
resultando em abordagens divergentes para requisitos semelhantes.

Para mitigar esses desafios, este ensaio propoe a criacdo de uma Instrugdo do Comando
da Aerondutica que formalize os critérios de envolvimento, proporcionando previsibilidade para
os requisitantes do projeto e uniformidade nas decisdes dos especialistas. A seguir, serdo

analisados esses dois aspectos que fundamentam a necessidade dessa formalizacao.

2.1 PREVISIBILIDADE PARA O REQUERENTE NA CERTIFICACAO

A auséncia de normatizacao nos processos de certificacao conduzidos pelo IFI impacta
diretamente a capacidade de antecipagdo e o planejamento dos solicitantes, dificultando a
organizac¢do de recursos e a defini¢do de prazos realistas. Sem critérios claros para a defini¢ao
do Nivel de Envolvimento, os requerentes enfrentam desafios ao alocar recursos de forma
adequada e ao prever a duragdo das etapas do processo, o que pode comprometer o cumprimento
de cronogramas e a execu¢do dos projetos. Essa falta de clareza nos critérios pode gerar
incertezas que dificultam a comunicagdo entre as partes envolvidas, aumentando a
probabilidade de conflitos e interpretagcdes divergentes ao longo do processo de verificacao de
requisitos.

Além disso, a indefini¢do quanto ao NdE — direto ou indireto — leva os requerentes a
adotarem abordagens conservadoras, como a preparacdo de documentacdo mais detalhada do
que o necessario, para se antecipar a possiveis exigéncias do IFI. Em outros casos, pode ocorrer
0 oposto, com a subestimagdo dos recursos ou prazos devido a interpretagdes equivocadas dos
requisitos técnicos, resultando em pressdes adicionais durante a execugdo dos projetos. Von
Halle e Goldberg (2006) argumentam que regras de negdcio bem estruturadas sdo essenciais
para garantir consisténcia e previsibilidade em processos complexos. Eles destacam que
diretrizes claras ndo apenas ajudam a organizagao a externalizar seu conhecimento operacional,
mas também garantem que as decisdes sejam tomadas com base em critérios consistentes e
alinhados aos objetivos estratégicos de longo prazo.

Para enfrentar esses desafios, ¢ essencial que o IFI adote uma Instru¢do do Comando da
Aeronautica que funcione como uma regra de negdcio clara para a definicdo do NdE. Essa
norma deve estabelecer critérios objetivos e consistentes, minimizando as incertezas e

facilitando o planejamento dos envolvidos externos. Além de reduzir ambiguidades, a



formaliza¢do desses critérios permitira alinhar os processos de certificagdo as diretrizes
estratégicas do COMAER, promovendo maior estabilidade e transparéncia nas decisoes,
durante interacdes entre os envolvidos.

A importancia dessa padronizagdo pode ser observada em situacdes reais, nas quais o
IFI ¢ frequentemente questionado pelos requerentes com perguntas como: “Qual critério foi
adotado para a escolha do NdE?” ou “Por que este assunto requer envolvimento direto do IF1?”.
Essas duvidas sdo comuns em ambientes técnicos complexos, como o de certificagdo de
sistemas aeronduticos, onde decisdes mal interpretadas podem comprometer diretamente o
andamento do projeto.

Por outro lado, Ross (2009) destaca que regras de negdcio sdo essenciais para a
externalizacdo do conhecimento operacional, permitindo que as decisdes sejam comunicadas
de forma mais precisa e compreendida de maneira uniforme por todos os envolvidos. Essa
divulgagdo reduz as interpretagdes divergentes e facilita a coordenagao entre diferentes partes
interessadas, promovendo uma linguagem comum que minimiza conflitos e aumenta a
confianca no processo. Além disso, Ross salienta essas regras funcionam como "contratos" que
formalizam as expectativas entre as partes, estabelecendo limites claros para as a¢des e decisdes
ao longo do processo. Esses acordos operacionais garantem que oS requisitos sejam
compreendidos de forma consistente, eliminando interpretagdes divergentes e promovendo uma
visdo comum entre o IFI e os solicitantes das analises.

Ademais, a criagao dessa ICA trard uma vantagem estratégica significativa ao alinhar
os projetos com as diretrizes do COMAER, fortalecendo a confianga entre os requerentes € a
autoridade certificadora. A profissionalizagdo dos processos, por meio de uma normatizagao
clara, apoiard diretamente os objetivos do Plano Estratégico Militar da Aerondutica
(PEMAER), promovendo maior transparéncia. Entre os projetos estratégicos que se
beneficiarao dessa padronizagao estao o Projeto KC-390, Projeto F-X2 (Gripen), Projeto ATL
(Aeronave de Transporte Leve), Projeto IVR-X (Aeronave de Inteligéncia, Vigilancia e
Reconhecimento), Projeto MICLA (Missil de Cruzeiro de Longo Alcance), Projeto MLU A-29
(Modernizagao da Aeronave A-29), Projeto MRTT (Aeronave Multimissao de Transporte
Estratégico), Projeto SARP (Sistemas Aéreos Remotamente Pilotados), Projeto IFFM4BR
(Identificagdo Amigo-Inimigo) e Projeto Link BR-2 (Protocolo de Troca de Informagdes).
Esses projetos, conforme o PEMAER (Brasil, 2024), requerem suporte para viabilizar,
conduzir, gerenciar ensaios, testes, avaliagdes e verificagdes ao longo do seu desenvolvimento
e certificacdo. Além de representarem avancos tecnoldgicos, eles sdo fundamentais para a

manutencdo da soberania nacional e para o fortalecimento das capacidades militares do Brasil.



Portanto, a implementac¢do de uma ICA que formalize os critérios para a defini¢do do
NdE ndo apenas aborda o problema da indefini¢do, mas também estabelece uma base solida
para processos mais maduros, tecnicamente bem estruturados e previsiveis, promovendo maior

confianca e alinhamento estratégico entre todos os envolvidos.

2.2 TOMADA DE DECISAO PARA OS ESPECIALISTAS DO IFI

A auséncia de critérios formais para a defini¢do do Nivel de Envolvimento dentro do
IFI impacta diretamente a qualidade e a consisténcia do processo de certificagdo. Sem uma
estrutura normativa que defina esses critérios, as decisdes dos especialistas ficam suscetiveis a
interpretagdes subjetivas, resultando em abordagens inconsistentes que enfraquecem a
credibilidade institucional. Esse cenario interno pode gerar conflitos, aumentar os custos
operacionais e comprometer a eficiéncia do processo, dificultando a coordenacgao do IFI desde
a fase inicial de analise de requisitos até a emissdo dos documentos finais de aceitagdo. Além
disso, a auséncia de uma norma formalizada pode gerar decisdes baseadas em experiéncias
individuais, reduzindo a uniformidade técnica dos resultados, o que pode comprometer
diretamente a confianga na organizagao.

Sem uma abordagem unificada, as decisdes podem ser influenciadas por interpretacdes
pessoais e heuristicas, resultando em julgamentos inconsistentes e, muitas vezes, enviesados.
Kahneman (2011) explica que, em cendrios complexos, os especialistas tendem a recorrer a
atalhos mentais para simplificar decisdes, o que pode resultar em avaliagdes subjetivas e
inconsistentes. Esse viés se manifesta claramente quando dois engenheiros do IFI, diante de um
mesmo requisito com NdE “direto”, adotam posturas substancialmente diferentes. Enquanto
um especialista pode considerar suficientes os relatorios descritivos e calculos tedricos, outro
pode julgar necessario realizar uma verificagdo empirica mais aprofundada, incluindo
testemunhar pessoalmente os ensaios em bancada, solo e voo para verificar se os dados tedricos
se confirmam na pratica.

Essa disparidade nas abordagens ndo apenas compromete a consisténcia do processo,
mas também enfraquece a imagem institucional, pois torna dificil justificar as escolhas
diferentes para situagdes semelhantes. Nesse contexto, a criagdo de uma Instrucdo que
estabeleca critérios objetivos para a definicdo do NdE ajudara a reduzir essas inconsisténcias,
promovendo uma abordagem mais estruturada e menos sujeita a vieses pessoais. Além disso,
essa padronizacao fortalecera a seguranga e a confiabilidade dos processos, garantindo que os

sistemas certificados atendam aos requisitos operacionais e de missio do COMAER.



Ademais, Drucker (2006) destaca que organizagdes que ndo estruturam seus processos
para concentrar forgas acabam desperdicando recursos, resultando em uma performance
mediocre, com esforcos dispersos e falta de foco nas oportunidades. Sem uma norma que defina
claramente como sera a analise de NdE, os especialistas do IFI acabam operando de forma nao
uniformizada, consumindo recursos organizacionais adicionais — tempo, pessoal e or¢amento
— que poderiam ser melhor alocados se as decisdes fossem mais padronizadas e consistentes.

Outro fato importante destacado por Davenport (2006) ¢ que processos nao
padronizados nao apenas dificultam a consisténcia nas decisdes, mas também reduzem a
confianga interna e a eficacia operacional. Sem uma norma que estabeleca critérios claros, os
processos de decisdo tendem a ser fragmentados e inconsistentes, comprometendo a eficacia
das operacdes e a confiabilidade dos resultados. Assim, a criagdo de uma norma guiard os
especialistas a focarem seus esforcos nos requisitos que realmente necessitam de uma maior
atengdo, em especial os que afetam a seguranga e sejam para cumprir a missao do produto, ou
seja, o foco dos especialistas serd nos sistemas considerados mais criticos do projeto em
desenvolvimento, alinhando a execugdo dos projetos aos objetivos de seguranga e eficacia
operacional.

Portanto, a implementa¢@o de uma ICA que formalize os critérios para definicdo do NdE
¢ fundamental para harmonizar as decisdes internas no IFI, alinhando expectativas. Isso nao
apenas aumenta a confianga interna, mas também fortalece a credibilidade da organizacao,
promovendo uma cultura de exceléncia operacional que apoia diretamente o cumprimento das

missOes militares e a seguranga das operagoes.

3 CONCLUSAO

Sendo o IFI uma instituicdo que busca alinhar suas praticas as diretrizes do Plano
Estratégico do COMAER, a criagdo de uma Instrucio do Comando da Aerondutica para
formalizar a defini¢do do Nivel de Envolvimento torna-se uma medida estratégica essencial. A
implementag¢ao dessa ICA, com critérios objetivos € metodologias claras para a tomada de
decisdes, nao apenas trara maior previsibilidade e eficiéncia ao processo de certificagdo, como
também garantira otimiza¢do de recursos e maior transparéncia nos procedimentos adotados.
Dessa forma, o IFI estard em sintonia com os objetivos institucionais de aprimorar a gestao,
aumentar a efetividade de seus processos e fortalecer a confianga dos requerentes, atendendo

aos principios do Plano Estratégico e aos desafios da certificacdo aeronautica.



Nesse sentido, o primeiro argumento destacou que a padronizagio do NdE
proporcionara uma comunica¢do mais clara entre o IFI e os requerentes, permitindo que ambos
compreendam de forma precisa as expectativas e os requisitos envolvidos. Isso facilitara o
planejamento e a execugdo das etapas de certificacdo, tornando o processo mais previsivel e
adequado as demandas dos atores envolvidos.

Além disso, o segundo argumento enfatizou que a metodologia para definicdo do NdE
contribuira para a consisténcia nas avaliagdes realizadas pelos especialistas do IFI, promovendo
um ambiente de maior seguranca técnica e cooperagdo institucional. Com critérios bem
estabelecidos, sera possivel garantir que todas as analises sejam conduzidas de forma uniforme
e alinhada as melhores praticas internas.

Complementarmente, os conceitos apresentados podem ser expandidos e adaptados
além do contexto da certificagdo, incorporando os conceitos de NdE direto ou indireto como
ferramenta de acompanhamento da fase subsequente da aquisicdo de produto aeronautico por
parte do COMAER, como inspecdes e auditorias realizadas para verificar se a qualidade do
produto fabricado estd em conformidade com o projeto que ja foi certificado. Essa abordagem
reforgard a eficacia do envolvimento do IFI ao longo do ciclo de vida dos sistemas aeronauticos,
garantindo que os padrdes e métodos definidos na fase de certificagdo continuem a ser
observados durante a producdo, contribuindo para a exceléncia operacional e a seguranga dos

sistemas implementados.
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