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RESUMO

A primeira consulta odontolégica no Sistema de Satide da Aeronautica (SISAU), ocorre no
Centro de Atendimento Integral a Satide e serve como a porta de entrada para o atendimento ao
usuario. Na oportunidade, o oficial Dentista tem um periodo de trinta minutos, no qual precisa
realizar a anamnese (coleta do histérico médico € motivo da consulta), fazer o exame clinico,
registrar as informagdes, solicitar exames, elaborar um plano de tratamento, esclarecer duvidas
e agendar o retorno. Para alguns individuos, este tempo pode ser insuficiente para responder
sobre seu historico médico e ter suas duvidas atendidas. Com o objetivo de aperfeigoar esse
processo, o presente ensaio propde a implementacdao do pré-preenchimento digital da ficha de
anamnese odontolédgica, por meio de um link enviado ao paciente pelo sistema de agendamento
antes da primeira consulta, visando oferecer beneficios para a otimizagdo do processo de
atendimento no SISAU. Essa solucdo traz vantagens significativas, pois o individuo se
beneficia por ter privacidade para responder questdes mais desafiadoras e para relembrar seu
histérico de satide. Para o profissional, a validagdao dessas informagdes na primeira consulta
pode ser feita em menor tempo, permitindo dedicar maior atengdo ao seu interlocutor. Conclui-
se que a implementagdo de anamnese prévia via link, tem o potencial de aumentar a eficiéncia
do SISAU, podendo ser extrapolado para outras areas da assisténcia ao usuario, além de
contribuir para projetar a saude da Aerondutica como referéncia em boas praticas e inovagao,

acompanhando tendéncias globais.

Palavras-chave: pré-preenchimento de anamnese; atendimento odontologico; privacidade;

eficiéncia.



1 INTRODUCAO

O Centro de Atengao Integral a Saude (CAIS) engloba a sistematica de atendimento
adotada no Sistema de Satde da Aeronautica (SISAU). Foi desenvolvido pela Diretoria de
Satde da Aeronautica (DIRSA) e consolidado em 2023, com a edi¢ao do Manual do Comando
da Aeronéutica (MCA) n°® 160- 10 conforme Brasil (2023).

A primeira consulta no CAIS Odontologia ¢ a etapa inicial do atendimento para
acompanhamento da saude bucal. Nessa oportunidade, sdo coletadas informagdes essenciais,
como o histdrico de saude e a queixa principal, que sdo inseridas na ficha de anamnese. Além
disso, ¢ realizado um exame clinico dos tecidos bucais e dentarios, que inclui o registro de
restauracgoes, auséncias dentarias, necessidades de tratamento e solicitagdes de exames, quando
pertinente. Todos os dados coletados sdo devidamente registrados no prontudrio eletronico do
Aplicativo de Gestdo Hospitalar (AgHuse). A partir dos registros realizados, o profissional
elabora um plano de tratamento ordenado, e por conseguinte discute as possibilidades de
conduta com o paciente e por fim, realiza o proximo agendamento.

Nessa seara, a duracdo média prevista para a primeira consulta com o Dentista ¢ de 30
(trinta) minutos, conforme estipulado no Manual de Gestao do CAIS, de acordo com Brasil
(2023). Algumas situacdes exigem maior atencdo e interacdo, o que pode resultar em um
periodo de consulta mais prolongado, com possibilidade de gerar atrasos e insatisfagdo aos
proximos individuos agendados. Além disso, € possivel que algumas perguntas, feitas pelo
profissional no ato da anamnese presencial, possam vir a causar algum constrangimento, como
indagacdes sobre doencas transmissiveis, uso de entorpecentes, comportamentos de risco e
questdes dessa natureza. Diante deste cendrio, ¢ salutar implementar estratégias que otimizem
o aproveitamento dessas consultas, garantindo que o atendimento seja eficaz e atenda as
necessidades de forma adequada.

Neste contexto, o presente ensaio académico propde a implementagdo do pré-
preenchimento eletronico da ficha de anamnese odontoldgica, por meio de um link enviado ao
paciente pelo sistema de agendamento antes da primeira consulta, visando oferecer beneficios

para a otimizagao do processo de atendimento no SISAU.

Essa abordagem proporciona ao usuéario um grau superior de privacidade para responder
questdes potencialmente constrangedoras, como também tranquilidade para recordar seu
historico médico e formular sua queixa principal, chegando a consulta mais preparado de modo

que possa aproveitar melhor o atendimento.



Além disso, a anamnese prévia digital proporciona uma oportunidade de melhor gestao
do tempo destinado a coleta de dados pelo profissional. Essa inovag¢do contribui para o
aprimoramento dos processos administrativos e clinicos, alinhando-se aos objetivos
estratégicos da Forga, ao promover maior eficiéncia e qualidade no cuidado ofertado pelo

SISAU.

2 ANAMNESE

A anamnese ¢ etapa primordial e fundamental da primeira consulta, tradicionalmente
envolve a coleta do histérico de saude e da queixa principal por meio de uma entrevista direta
conduzida pelo profissional de saude. Com o advento dos recursos digitais, que tem
impulsionado a melhoria de processos em diversas areas da vida, a assisténcia a saude também
pode agregar melhores praticas de modo a proporcionar resultados mais promissores.

Nessa conjuntura de busca por eficiéncia e inovagdo, surge a pré-anamnese digital.
Conforme enunciado por Gibelli, Bailo e Pesel (2024), esse recurso traz um questionario de
histérico médico através da interagdo com uma ferramenta tecnoldgica (computador, tablet e/ou
celular) que permite ao paciente responder as perguntas com tranquilidade e privacidade, em
sua casa ou na recep¢ao do consultdrio, tendo mais oportunidade de recordar seus eventos de
saude passados e refletir sobre o motivo da sua consulta com privacidade.

Para o profissional de saude, como o Dentista, o recebimento prévio do relatério da pré-
anamnese, integrado ao sistema de prontudrio digital, oferece vantagens significativas. Ele
permite a elaboragdo preliminar do perfil e de parte das necessidades de tratamento, antes
mesmo da visita presencial. Posteriormente no consultério, o profissional pode confirmar os
dados inseridos, o que otimiza o tempo, liberando- o para conduzir um exame clinico mais
detalhado e atencioso, além de poder praticar uma escuta ativa mais qualificada. Em suma, a
implementagao dessa ferramenta digital contribui diretamente para a melhoria da interagdo e da
relagdo profissional de satide-paciente, tornando a primeira consulta mais focada e produtiva

para ambas as partes.

2.1 PRIVACIDADE

A anamnese, enquanto ferramenta basilar na pratica clinica, desempenha um papel

fundamental na coleta de informacdes que orientam o diagnostico e as necessidades de

tratamento. Tradicionalmente, esse processo ¢ realizado de forma presencial, o que pode gerar



desconforto e constrangimento, especialmente quando se trata de questdes mais delicadas
relacionadas a comportamentos, doengas pregressas e habitos pessoais. A introdugdo de
plataformas digitais para a coleta de dados anamnésicos oferece uma alternativa inovadora que
pode minimizar esses constrangimentos e, consequentemente, melhorar a qualidade das
informagdes obtidas.

Nas relagdes humanas, e principalmente na relacdo do profissional de satide com o
paciente ¢ de suma importancia, promover um ambiente de escuta e interagdo sempre pautados
no respeito e apoio a resolucao dos seus problemas. Dessa forma, para que uma relacao de
confianga se estabeleca ¢ importante que o profissional tenha acesso as informagdes sobre toda
a histdria pregressa de saude do seu interlocutor, de forma transparente e verdadeira para poder
propor as melhores alternativas a sua necessidade de intervencdo odontoldgica, com maiores
possibilidades de efeitos positivos e duradouros.

As condigdes visiveis de satde bucal sdo palpaveis ao Dentista observar e relatar no
prontudario, como também ¢ possivel lancar mao de exames de imagem que podem sugerir a
condi¢do de saude atual, no entanto a historia médica pregressa e as aspiragdes frente a um
tratamento que possa ser resoluto e de efeitos duradouros passam pela extracao de informagdes
inerentes ao paciente.

Maluf, Phyrro e Bulgari Jr. (2014) relatam que indagacdes sobre a historia médica
podem causar embarago e constrangimento, quando feitas presencialmente. Ainda nessa seara,
perguntas desafiadoras a respeito do uso de entorpecentes e uso de bebidas alcoolicas podem
causar estranhamento e limitar a resposta sincera, o que pode ser minimizado quando o agente
estd respondendo através de recurso digital e ndo confrontado diretamente pelo profissional,
que confirmard a informacao presencialmente, mas num menor tempo de interacio a respeito
desse assunto. O fato de o paciente escolher o local que considere mais adequado para preencher
seu questionario de anamnese através de link, permite que possa refletir melhor sobre seu
historico médico, sobre suas necessidades para consulta odontoldgica fazendo com que ele
chegue mais amadurecido para o momento da consulta presencial, podendo langar mao de uma
comunica¢do mais clara e precisa, o que enriquece a troca de informagdes tornando-o mais
protagonista e envolvido com sua satde.

Maluf, Phyrro e Bulgari Jr. (2014) também constataram que o registro de informagdes
corretas e verdadeiras ¢ de basilar importancia, pois ird subsidiar o profissional de uma gama
de informagdes que permitira elaborar um cendrio, onde pode relacionar ou descartar
manifestagdes orais de doencgas sistémicas, prescrever medicagdes com base no estado geral,

além de melhor possibilidade de estabelecer diagnodsticos precisos.



Em estudos realizados por Denecke et. al (2018) foi visualizado que em formularios
digitais, os pacientes revelaram informacdes sobre estilos de vida de risco que normalmente
ndo responderiam numa consulta presencial, o0 que mostra o beneficio do preenchimento da
anamnese digital de forma autonoma.

Por fim, a utilizacdo de links digitais para anamnese configura uma evolucio
significativa na pratica clinica, sobretudo em contextos que envolvem questdes desafiadoras
afetas a comportamentos e hdbitos. Essa abordagem proporciona ao paciente dispor de um
espaco a sua escolha, minimizando o constrangimento e potencializando a qualidade das

informagdes prestadas, contribuindo para um atendimento mais eficaz.

2.2 OTIMIZACAO DA GESTAO DO TEMPO DE CONSULTA

Atualmente, o fator tempo ¢ primordial em todas as relagdes humanas e para um
atendimento mais proveitoso e objetivo ¢ necessario que o paciente possa responder com
assertividade os questiondrios de satude, a respeito de fatos médicos que compreendem toda a
sua vida, além de registrar o motivo principal de sua visita ao Dentista.

Com a utilizagdo de uma pré- anamnese por meio digital, através de link fornecido ao
paciente, as informagdes sobre seu historico médico e sua queixa principal podem ser inseridas
previamente a consulta. O profissional de satide terd acesso as informagdes no prontuario
eletronico e confirmara tais questionamentos presencialmente, na consulta odontologica, o que
demanda um menor tempo do que se tivesse de realizar todo o preenchimento de dados. O
tempo poupado podera ser utilizado para maior interagdo e escuta ativa.

A otimizagdo do tempo com a pré- anamnese digital foi observada em estudos de Gibelli,
Bailo e Pesel (2024), com a diminuicao do tempo necessario para coletar a anamnese, além da
redugdo de etapas burocraticas, que trouxe beneficios para toda a rotina do profissional de satde
como menor risco de stress e sindrome de Burnout (esgotamento profissional).

A necessidade de um atendimento humanizado perpassa por um momento de atengdo
de qualidade do profissional de satide para com o paciente. A ansiedade frente ao atendimento
odontolégico, ainda ¢ algo comum na sociedade, e uma alternativa para suavizar essa condi¢ao
¢ oferecer tempo de qualidade durante a consulta para proporcionar atengdo real ao paciente,
com escuta ativa, para que este se sinta acolhido e possa estabelecer uma relagdo de confianga
com o Dentista. Nesse contexto, trabalhos como o de Mendes (2016), confirmam a importancia
de oferecer mais atencao ao paciente para estabelecimento de vinculos, o que pode proporcionar

maior tranquilidade e uma melhor relagao.



Quando os pacientes procuram um Dentista, eles desejam se sentir seguros durante o
atendimento. Para isso, esperam que o profissional tenha habilidade técnica, mas, acima de
tudo, que oferega um atendimento humano e acolhedor. Essa ideia ¢ apoiada pelo trabalho de
Mota, Farias e Santos (2012), que destaca a importancia do cuidado com empatia e humanidade
na pratica odontoldgica. Nesse interim, ¢ notoria a importancia de dedicar tempo suficiente para
uma melhor inter-relagdo dos agentes envolvidos no processo, pois esse recurso pode guardar
associacdo direta com a cooperagdo para com o tratamento proposto, além de proporcionar
entendimento e oportunidade para educag¢ao em saude e esclarecimento de duvidas.

A adocdo de ferramentas digitais para a obten¢do da anamnese, ndo apenas otimiza o
tempo de consulta, com atengdo mais voltada ao usudrio, mas também reduz o estresse do
oficial Dentista, na medida em que uma das etapas da consulta se torna mais facil de ser
cumprida, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel. Tal abordagem

representa um avanco na busca por um atendimento mais eficiente e humanizado.

3 CONCLUSAO

O processo de atendimento do SISAU, no CAIS Odontologia, prevé que na primeira
consulta seja realizada a anamnese (incluindo o historico médico e a queixa principal), o exame
clinico visual, as solicitagdes de exames, a elaboracdo de um plano de tratamento e o
agendamento da proxima consulta, em até trinta minutos. No entanto, para algumas situagoes,
esse periodo previsto pode ser insuficiente para cumprir todas essas etapas, tirar davidas e
estabelecer uma relacdo de confianca com o usuario. Nesse ambito, a implementacdo do pré-
preenchimento eletronico da ficha de anamnese odontoldgica, por meio de um link enviado ao
paciente pelo sistema de agendamento antes da primeira consulta, visa oferecer beneficios para

a otimizacao do processo de atendimento no SISAU.

A abordagem proposta permite que os pacientes respondam a perguntas sobre seu
histérico de saude de forma mais confortavel e privada diminuindo receio de julgamentos em
relacdo a comportamentos ou habitos, o que pode resultar em respostas mais sinceras e
completas. Isso ndo s6 melhora a qualidade das informagdes coletadas, mas também permite
que o Dentista tenha mais tempo para se concentrar na interagdo com o seu interlocutor € no
exame clinico durante a consulta, o resultado se traduz no aprimoramento dos processos com
redu¢do da burocracia, permitindo que os profissionais de saude se dediquem mais ao

acolhimento e a escuta ativa. Isso ¢ especialmente importante em um contexto em que a



ansiedade em relagdo ao atendimento odontoldgico ¢ algo frequente.

Conclui-se que a implantacdo da anamnese prévia através de link enviado ao usuario
aumentard a eficiéncia do SISAU com a melhoria do servigo oferecido e superacao de desafios
outrora encontrados, podendo ser extrapolado para situacdes de atendimentos clinicos
realizados por outros profissionais de areas correlatas na assisténcia a satde. Tal sistematica
proporcionara atualizacdo dos processos visando a melhoria dos servigos prestados, o que
coaduna com as Diretrizes dos Macroprocessos de Suporte, item da cadeia de valor do Plano
Estratégico Militar da Aerondutica, no que diz respeito ao aprimoramento dos processos de
gestdo em saude, conforme Brasil (2024). Com a adogdo de tal sistematica, a saude da
Aeronautica desponta no cendrio nacional como referéncia em boas praticas e inovagao,

acompanhando tendéncias globais na assisténcia a saude.
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