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RESUMO

A Odontoclinica de Aeronautica Santos Dumont (OASD) se destaca pela constante melhoria
na qualidade da assisténcia e da gestao econdmico-financeira entre as organizagdes de saude da
Aerondutica. Todavia, o atual processo de ressarcimento das despesas odontologicas gera
insatisfacdao dos pacientes militares devido a obrigatoriedade de deslocamento a OASD, para
assinatura e entrega de documentos. Outro desafio ¢ a necessidade de designar e treinar
militares para realizar atividades administrativas manuais, como a transcricdo de dados e
digitalizacdo de documentos referentes ao processo. Diante disto, este ensaio defende que a
migragao do processo de ressarcimento para um fluxo totalmente digital ¢ altamente eficaz na
gestdo de recursos humanos. Para sustentar a tese, argumenta-se que a realizagdo do processo
de ressarcimento através de meios digitais evita que o militar da ativa precise se ausentar de
suas atividades laborais e prejudique a produtividade de suas unidades. J4 o segundo argumento
defende que essa implantagdo diminui a necessidade de treinamento e disponibilidade de
militares da OASD para essas fungdes, permitindo melhor alocacgdo do efetivo. Assim, conclui-
se que a implantagdo desse fluxo digital pode ser extrapolada para outras unidades
odontoldgicas e demais organizacdes de saude que também realizam processos de
ressarcimento. Essa proposta melhora a qualidade no atendimento e otimiza a gestao de recursos
humanos da Forca Aérea Brasileira, elevando os padroes de eficiéncia administrativa.
Alinhando-se, assim, as diretrizes do Sistema de Saude da Aerondutica, as boas praticas de

gestdo publica e as diretrizes do Plano Estratégico Militar da Aerondutica.

Palavras-chave: assinatura eletronica; aplicativos moveis; qualidade em saude; recursos

humanos.



1 INTRODUCAO

A Odontoclinica de Aeronautica Santos-Dumont (OASD) se destaca na constante
melhoria na qualidade da assisténcia e da gestdo econdmico-financeira entre as organizacoes
de saude da Aeronautica (OSA), tendo recebido em 2025 o prémio QUALI SISAU 100, da
Diretoria de Saude da Aerondutica. Apesar disso, um fator que gera insatisfagao nos usudrios €
o fluxo atual dos procedimentos para ressarcimento de despesas odontologicas, referentes a
confeccdo de documentagdes ortodonticas, proteses e implantes dentarios, que sdo pagas pelos
pacientes as empresas fabricantes de implantes, ou as clinicas e laboratorios externos (Brasil,
2021).

No inicio do tratamento, o dentista preenche uma ficha de solicitacdo de autorizacao de
ressarcimento, que € assinada fisicamente pelo titular do cartdo de beneficidrio da Subdiretoria
de Aplicagdes de Recursos de Assisténcia Médico-Hospitalar da Forca Aérea Brasileira, e
entregue a Secdo de Ressarcimento. Esta assinatura faz com que o militar da ativa precise
comparecer a OASD, dificultando o acesso ao processo aqueles que trabalham ou moram em
localidades distantes.

E necessario designar militares para a Secdo de Ressarcimento que realizam atividades
como: digitalizagdo e transcricdo de dados das fichas para o Sistema para a Saude
Complementar (SISAUC), contatos via e-mail para informar ao paciente que a solicitagdo foi
autorizada, digitalizagao e inclusdo das notas fiscais no SISAUC. Vale destacar que a confec¢ao
de todo o processo ¢ minuciosa e requer treinamento prévio dos envolvidos, com o objetivo de
evitar erros na transcri¢ao dos dados.

Atualmente, o Sistema de Satde da Aerondutica (SISAU) ja dispde do aplicativo “FAB
Saude” para facilitar o acesso a servicos médicos, o qual possui diversas funcionalidades, como
o agendamento e cancelamento de consultas (Agéncia Forca Aérea, 2024). Recentemente, foi
implantado na OASD o projeto OSA Digital, que englobou a digitalizacdo dos prontuarios
fisicos, a substitui¢do das fichas fisicas em digitais e a criacdo do Teleatendimento
odontologico. Sendo o fluxo de solicitagdo de ressarcimento o unico processo fisico restante.

Com o objetivo de solucionar as questdes apresentadas, este ensaio defende que a
implantacdo de um fluxo digital no processo de ressarcimento de despesas odontologicas via
aplicativo ¢ eficaz na gestdo dos recursos humanos da For¢a Aérea.

Essa ideia ¢ sustentada por dois argumentos, sendo o primeiro que a realizagdo do
processo de ressarcimento através de meios digitais evita que o militar da ativa precise se

ausentar de suas fun¢des em suas unidades e se deslocar a OASD para realiza¢do de assinaturas



e entrega da nota fiscal. Enquanto o segundo argumento defende que essa implantacao diminui
a necessidade de treinamento e disponibilidade de militares da OASD para essas fungdes e,
consequentemente, resulta em um melhor direcionamento do efetivo para realizar outras

fungdes operacionais prioritarias.

2 DESENVOLVIMENTO

No Brasil, o acesso a internet ¢ realizado por 88% da populagao, inclusive pelos idosos,
dos quais 66% utilizam a internet. A maior parte desse acesso ocorre por meio de telefones
moveis celulares (98,8%) (Nery, 2024), os quais permitem a utilizacdo de aplicativos que
trazem comodidade no gerenciamento de tarefas e compromissos.

A sangdo da Lei n° 14.129/2021 (Brasil, 2021) foi essencial para o fortalecimento da
utilizacdo dos servigos publicos digitais, que podem ser realizados de forma remota,
proporcionando autonomia ao cidaddo e reduzindo gastos de tempo e dinheiro. Os servigos
digitais atendem ao principio da economicidade da administracdo publica e permitem maior
centralizacdo dos servigos, além de oferecerem eficiéncia, conforto e agilidade para toda a
sociedade (Ribeiro; Maia, 2022).

Na area da saude, os avangos tecnoldgicos podem trazer inimeros beneficios para o
trabalho dos profissionais e para os pacientes (Silva et al., 2020). A adog¢do de tecnologias
digitais impacta positivamente a qualidade do atendimento, reduzindo o tempo de resposta das
instituigdes de satide devido aos processos administrativos aprimorados (Kraus et al., 2021).
Esses beneficios sdo esperados através da utilizagdo do aplicativo "FAB Saude" para a
solicitagdo de ressarcimento, que se mostra promissor em tornar o processo mais rapido e

pratico para os usuarios do SISAU e militares da OASD envolvidos no processo.

2.1 SOLICITACAO DE RESSARCIMENTO E ASSINATURA ELETRONICA

Atualmente, parte do processo de ressarcimento ¢ realizada através de documentos
fisicos e parte pelo SISAUC, sistema que apenas os militares da se¢ao tém acesso. Através dos
canais de Ouvidoria da OASD, registrou-se um ponto de insatisfagdo quanto a necessidade de
os pacientes militares precisarem comparecer para assinar documentos referentes aos seus
tratamentos e de seus dependentes.

O acesso e assinatura de documentos pode ser realizada de forma remota através da

assinatura digital, eliminando barreiras fisicas de individuos que se encontram geograficamente



dispersos (Bannach; Dos Santos; Favretto, 2025). Em uma cidade como o Rio de Janeiro, que
possui 0 maior tempo médio de deslocamento do Brasil, e o oitavo maior do mundo (Pesquisa,
2025), a praticidade de preencher digitalmente os dados e assinar ¢ de grande relevancia para
0s usuarios, visto que grande parte trabalha e reside em bairros afastados da OASD e até em
outros municipios. Por isso, a assinatura digital traz como beneficio que o militar ndo precise
se ausentar de suas respectivas unidades, e consequentemente ndo prejudique suas atividades
laborais. Sobretudo, porque esses individuos sdo destacados rotineiramente para servigos e
demais escalas, e quando necessitam realizar inspe¢do de satde, consultas médicas ou
odontologicas, interferindo sobremaneira em sua produtividade e de seu ambiente de trabalho.

Através das tecnologias digitais, os pacientes se tornam cada vez mais tomadores de
decisdo ativos em seu processo de assisténcia médica, e existe uma correlagdo positiva entre
inovagdo operacional e satisfagdo do paciente, que ocorre devido a redugdao de despesas e
melhoria dos fluxos de trabalho (Kraus ef al., 2021), o que ¢ esperado a partir da utilizagdo de
um aplicativo mével no processo de ressarcimento. Esta ferramenta seria extremamente Ttil,
permitindo aos pacientes inserir informagdes e documentos pertinentes ao processo. O titular
da SARAM poderia incluir seus dados e de seus dependentes, solicitar a autorizacdo do
ressarcimento, assinar documentos, inserir a nota fiscal e acompanhar todas as fases do
processo, diminuindo custos de deslocamento, trazendo praticidade e satisfacdo aos usuarios.

Em estudo realizado por Tiagua (2018), quando servidores publicos foram questionados
sobre a implantagdo de um sistema eletronico que substitui processos administrativos fisicos,
estes relataram que o sistema trouxe maior produtividade, celeridade e praticidade. Relataram
também a otimizagdo na comunicagdo entre o 6rgdo e seu publico externo, devido ao acesso
remoto das informagdes. Ao eliminar a necessidade de imprimir, assinar e digitalizar
documentos hd uma redug¢do significativa no tempo de processamento (Bannach; Dos Santos;
Favretto, 2005), o que ¢ desejado no contexto da OASD, visto que no fluxo atual, a presenca
do militar ocorre segundo sua disponibilidade em comparecer a OASD, prolongando o tempo
para finalizagdo do processo. Com um fluxo mais agil, o tempo para devolucao dos valores
devidos aos pacientes fica menor, aumentando também a satisfacdo desses usuarios.

Além das vantagens mencionadas, os sistemas eletronicos oferecem maior seguranca e
confiabilidade aos processos. A adocdo das assinaturas digitais garante autenticidade e
integridade, reforcando a validade juridica dos documentos e reduzindo a probabilidade de
falsificacdes ou alteragdes ndo autorizadas (Bannach; Dos Santos; Favretto, 2025). Tiagua
(2018) corrobora com esta ideia, afirmando que um sistema eletronico demonstra maior

integridade, veracidade e confiabilidade das informacdes de processos administrativos, pois as



informacdes podem ser consultadas e verificadas de forma agil e facil. Ribeiro e Maia (2022)
também relatam que os servigos publicos digitais trazem seguranca e privacidade. Sendo assim,
um processo totalmente digital pode trazer maior confianga para nossos usudrios quanto a
protecao de seus dados pessoais e permitir um acompanhamento mais transparente € criterioso.

Com base na literatura disponivel, que discorre sobre as vantagens do uso de sistemas e
assinaturas eletronicas, € possivel concluir que a utilizacdo de um aplicativo de celular para o
processo de ressarcimento moderniza a operacao, torna-a mais agil e pratica, e permite o acesso
remoto pelo paciente a todas as fases do processo. Consequentemente, os militares da ativa que
sao usudrios da OASD se beneficiam por ndo precisarem se afastar de suas atividades laborais,
em suas respectivas unidades, aumentando assim sua produtividade e resultando em uma gestao

mais eficaz dos recursos humanos da Forga Aérea.

2.2 EFICIENCIA OPERACIONAL E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Os sistemas eletronicos permitem maior visibilidade do status dos documentos em
tempo real, reduzem o tempo de processamento e finalizagdo dos processos, além de eliminar
obstaculos fisicos, promovendo uma dinamica operacional mais agil. Adicionalmente, a
automacgdo e padronizacdao de processos reduzem a probabilidade de erros humanos, como
assinaturas ausentes ou informagdes incorretas (Bannach; Dos Santos; Favretto, 2025). Tiagua
(2018) também relata que a utilizagdo de um sistema eletronico traz agilidade aos processos
administrativos e otimizagdo das tarefas, além do aumento na produtividade por evitar a
repeti¢do de tarefas que ocorrem por erros humanos e extravio de documentos, o que ¢ de
extrema relevancia para a Secao de Ressarcimento da OASD.

Dentre as atividades realizadas pela secdo estd a digitalizacdo dos documentos
pertinentes ao processo e a transcri¢ao de dados das fichas para o SISAUC. Na ocorréncia de
erros de preenchimento da ficha fisica, esta deve ser refeita e novamente assinada. Logo, a
utilizagdo de um aplicativo permite automatizar esse processo, agilizar tarefas repetitivas e
minimizar a ocorréncia de erros. Os dados e documentos pertinentes ao processo podem ser
inseridos pelos proprios pacientes, diretamente no aplicativo, dispensando a necessidade de
militares da OASD para essa funcao.

A implementacdo de assinaturas digitais simplifica os fluxos de trabalho e a gestdo de
documentos, permitindo uma eficiéncia operacional sustentdvel (Bannach; Dos Santos;
Favretto, 2025). Na administragdo publica, o principio da eficiéncia determina que o gestor

deve oferecer o melhor servigo possivel para a populagao otimizando os recursos publicos



(Ribeiro; Maia, 2022), sendo esse o objetivo da implantacdo de um fluxo digital no processo de
ressarcimento, permitindo a gestdo mais eficaz dos recursos humanos dentro da unidade.
Atualmente, a Se¢do de Ressarcimento dispde de uma cabo em tempo integral, um soldado em
expediente parcial e duas oficiais para supervisao de todos os procedimentos. Em um fluxo de
trabalho digital, um oficial ou graduado ¢ suficiente para gerenciar os processos € cabe aos
pracas, que ja fazem o atendimento ao publico na recep¢ao da unidade, dar orientacdo aos
pacientes em caso de dividas, sem a necessidade de um treinamento elaborado, permitindo
assim, que o restante da equipe possa ser alocado em atividades mais estratégicas.

Outra vantagem dos documentos eletronicos ¢ a facilidade em serem arquivados e
recuperados, eliminando a necessidade de busca-los em arquivos fisicos. A transicdo para o
ambiente digital otimiza a gestdo de documentos, proporcionando rapidez na criagdo,
compartilhamento e arquivamento de informacdes (Bannach; Dos Santos; Favretto, 2025;
Tiagua, 2018). H4 mais de uma década, Alves (2013) relatou que a utilizagdo da tecnologia da
informacao nas empresas, independentemente de seu porte ou ramo de atividade, resulta em
maior produtividade e eficdcia organizacional. Posto isso, e considerando o atual cendrio de
reestruturacao dos recursos humanos disponiveis na For¢a e a escassez de efetivo nas unidades,
a atualizacdo de todos os processos para o ambiente digital € imperiosa. A prévia migracdo para
prontudrios eletronicos e substituicdo das fichas fisicas ja otimizou parte da gestdo dos
documentos da OASD, sendo necessédria apenas a implantagdo de um sistema digital que
permita a gestao eficaz dos documentos referentes ao ressarcimento, podendo ser realizada por
qualquer militar da unidade.

Por fim, ainda podemos citar como beneficio dos sistemas eletronicos a
sustentabilidade, devido a redugdo de insumos e custos. O conceito de sustentabilidade pode
ser definido também como uma politica de melhoria para a missdo social, com o aumento da
eficiéncia, transparéncia e responsabilizagdo na sociedade na qual esta inserida (Bannach; Dos
Santos; Favretto, 2025; Tiagua, 2018). Esses conceitos vdo ao encontro das diretrizes do
Sistema de Gestao da Qualidade em Saude do SISAU, que tem por objetivo efetivar as boas
praticas de funcionamento e promover a qualidade plena em todas as OSA (Brasil, 2022).

Diante do exposto, € possivel afirmar que a implanta¢ao de um fluxo digital no processo
de ressarcimento diminui a necessidade de designar e treinar militares para alocar na secao.
Dessa forma, obtém-se uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos disponiveis ao realizar
o direcionamento do efetivo para outras se¢des que estejam carentes de pessoal, otimizando o

desempenho operacional da OASD.



3 CONCLUSAO

Apesar de a OASD ser reconhecida pela qualidade técnica do atendimento odontologico
oferecido, o fluxo do processo de ressarcimento das despesas odontoldgicas € um ponto critico
que causa insatisfacdo dos militares da ativa. Outro desafio ¢ a necessidade de designar e treinar
militares para realizar atividades manuais e de atendimento ao publico, em um cenario de
escassez de recursos humanos em toda a Forga Aérea.

Um fluxo digital confere maior praticidade e agilidade ao processo de ressarcimento,
permitindo que os militares realizem assinaturas eletronicas e acompanhem remotamente as
etapas do processo, eliminando a necessidade de deslocamento at¢ OASD e os prejuizos das
atividades laborais em suas unidades, com ganhos expressivos para a gestdo dos recursos
humanos da FAB. Adicionalmente, um sistema eletronico traz seguranca, autenticidade e
confiabilidade quanto a prote¢ao de dados pessoais.

A implantacdo de um sistema digital diminui a necessidade de treinamento e
disponibilidade de militares para a Secdo de Ressarcimento, resultando em uma redistribui¢do
estratégica do efetivo e, consequentemente, em uma gestao mais eficaz dos recursos humanos
da unidade. Além disso, a transi¢do para o ambiente digital otimiza a gestdo de documentos,
eliminando documentos fisicos. Também podemos citar a sustentabilidade, pois ha a redugao
de recursos, com aumento da eficiéncia, transparéncia e responsabilidade.

Portanto, reafirma-se que a implantacdo do fluxo digital no processo de ressarcimento
através de um aplicativo € eficaz na gestao dos recursos humanos da For¢a Aérea, promovendo
maior autonomia, conforto e agilidade, assim como também fortalece o compromisso da OASD
com a inovagao, a qualidade e a exceléncia na prestagdo de servigos de saude a familia militar,
promovendo eficiéncia operacional.

A solugdo apresentada para a OASD poderd, além de ser extrapolada para as demais
unidades odontolégicas, ser utilizada nas demais organizac¢des de satde que realizam processos
de ressarcimento, trazendo beneficios para os usuérios do SISAU e para a FAB ao modernizar
a operacgdo, ampliar a assisténcia de qualidade e otimizar a gestdo de recursos humanos e
financeiros. Essa transformacao digital eleva os padrdes de eficiéncia administrativa ao oferecer
um servi¢o de exceléncia com otimizacgdo dos recursos, alinhando-se as diretrizes do SISAU e
as boas praticas de gestdao publica (Brasil, 2022). Ademais, a implantacdo de procedimentos
digitais se alinha as diretrizes do Plano Estratégico Militar da Aerondutica, em busca de uma
Forca Aérea moderna, ao atualizar os processos administrativos internos e aprimorar os servigos

prestados (Brasil, 2024).
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