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RESUMO

A identificagdo incorreta de pacientes representa uma das principais causas de eventos
adversos em ambientes hospitalares. Ela resulta em graves consequéncias como a
administracdo equivocada de medicamentos, a realizagdo de procedimentos em individuos
errados, atrasos no diagnostico e no tratamento inadequado. Embora existam protocolos
formais estabelecidos para a verificacdo da identidade dos pacientes, a adesdo a essas praticas
ainda ¢ insuficiente em muitas instituicdes de satde, como ¢ o caso do Hospital de Forga
Aérea do Galedo. Diante disso, a implantacdo de pulseiras de identificagdo com QR code,
integradas aos sistemas internos do hospital, surge como uma solugdo eficiente e pratica. Essa
tecnologia aumenta a acurdcia nos processos de identificagdo, uma vez que acrescenta uma
checagem eletronica, promovendo maior precisdo no atendimento. Estima-se uma redu¢do das
falhas humanas em 57,5%. Além dos beneficios relacionados a seguranca do paciente, essa
iniciativa também proporciona ganhos operacionais e econdmicos, como a otimiza¢do dos
processos de faturamento, o controle mais rigoroso de insumos ¢ medicamentos e a prevengao
de desperdicios gerados por falhas operacionais - calcula-se assim uma economia de pelo
menos 20% no HFAG. Dessa forma, a medida aprimora a gestdo, impulsiona a revisdo e
atualiza¢do dos processos internos e contribui para a melhoria do padrao de qualidade dos

servicos prestados aos usuarios, no ambito da satide do Comando da Aeronautica.

Palavras-chave: seguranca do paciente; pulseiras de identificagdo; acuracia; economicidade.



1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente € reconhecida como um dos pilares fundamentais da
qualidade assistencial na 4rea da satde. A identificagdo incorreta do individuo assistido pode
ser a causa basica de diversos problemas e tem graves consequéncias na eficacia da prestacao
de cuidados de saude. Administragdo errdnea de medicamentos, realizagdo de procedimentos
cirtrgicos equivocados e trocas de exames laboratoriais sdo exemplos.

Para garantir que tal falha ndo ocorra, sdo criados protocolos para verificar a
identidade do individuo em atendimento. Tal processo consiste, em parte, no uso de pulseiras
hospitalares e dupla checagem, verbal e visual de pelo menos dois itens de identificacao
(nome completo e data de nascimento ou nome da mae). Contudo, devido a cultura
organizacional do hospital, resisténcia dos profissionais a mudanca (sensa¢do de falta de
relevancia, sobrecarga de trabalho), falta de participacdo ativa do paciente e familiar no
processo, a adesdo ao protocolo ¢é baixa no Hospital de Forca Aérea do Galeao (HFAG).

Este trabalho, alinhado a diretriz de qualidade e modernizagao dos processos de saude
da Aeronautica, defende o uso de pulseiras de identificagdo com QR code no HFAG. Somado
a isso, o uso desse codigo deve estar integrado aos sistemas do hospital e ser um requisito
essencial para a realizagdo de exames, procedimentos e administracdo de medicamentos. Essa
medida assegura que todas as pessoas internadas estejam com pulseira e torna obrigatéria a
confirmacao de identidade antes de qualquer intervencao hospitalar.

Como primeiro argumento, a implantacdo dessa medida contribui significativamente
para o aumento da acurdcia na identificacdo, uma vez que, além dos métodos tradicionais,
passa a contar com a checagem eletronica da identidade. Esse processo adicional proporciona
uma camada extra de verificagdo, minimizando erros humanos e assegurando maior precisao
na confirmacao da identidade.

Além disso, como segundo argumento, essa medida também proporciona
economicidade, uma vez que aprimora os mecanismos de cobranga, tornando-os mais
eficientes. Ao evitar praticas inseguras, a medida também previne gastos desnecessarios que
poderiam surgir devido a falhas na assisténcia, garantindo, assim, uma gestdo mais eficiente

dos recursos.



2 DESENVOLVIMENTO

Para implantagdo deste novo fluxo nao se observa grandes obstaculos. O Hospital da
Forga Aérea do Galedo j& dispde de impressoras especificas para pulseiras de identificagao,
sendo necessaria apenas sua reconfiguracdo para atender aos novos parametros. Além disso, o
hospital ja utiliza sistemas informatizados para o gerenciamento de prontuarios, exames €
faturamento, embora, as vezes, esses sistemas ainda nao operem de forma integrada.

Para viabilizar essa integracdo, bem como a inclusdo das pulseiras para otimizar o
processo, o Centro de Computagdo da Aerondutica do Rio de Janeiro (CCA-RJ) podera
oferecer suporte técnico e operacional. Paralelamente, sera necessaria a aquisi¢ao de leitores
de QR code, que deverdo ser distribuidos entre os setores assistenciais, com énfase nas
equipes de enfermagem e nos laboratorios. Por fim, serd preciso realizar o treinamento das

equipes envolvidas.

2.1 AUMENTO DA ACURACIA

Em 2000, um relatério americano gerou grande impacto ao estimar que até¢ 98.000
pessoas morriam anualmente devido a erros ou complicagdes evitdveis. Dentre as causas
desses eventos adversos, destacou-se a identificagdo incorreta dos pacientes (Kohn; Corrigan;
Donaldson, 2000). Desde entdo, a seguranca tornou-se uma prioridade na area da satde,
visando certificar que os individuos recebam o atendimento adequado sem riscos
desnecessarios, prevenindo erros médicos e assegurando a qualidade dos servigos prestados.

Parece simples garantir que o paciente correto faca o exame adequado e receba o
tratamento apropriado. Todavia, essa precisdo, na pratica, esta aquém do que se espera. As
condi¢des clinicas do enfermo, desorientagdo ou rebaixamento do nivel de consciéncia podem
dificultar a identifica¢do verbal. Nomes, e até sobrenomes iguais, sdo comuns em hospitais de
maior porte. Trocas de leito nas enfermarias e o grande numero de colaboradores que lidam
diretamente com as pessoas internadas contribuem para confusdes e erros.

Nao significa que os prestadores de servigos das unidades de satde ndo realizem
medidas de identificagdo dos usuarios. Contudo, em diversas situa¢des, a maneira como essas
acOes sao executadas ndo ¢ precisa. Dessa forma, ¢ importante padronizar os procedimentos
de verificagdo da identidade. No HFAG, assim como em muitas outras unidades, ¢

preconizado o uso de pulseiras. Além disso, € necessario checar ndo apenas o nome completo,



mas também outros dados, como data de nascimento, nome da mae, nimeros do prontuario ou
SARAM.

Apesar de existir o protocolo de identificagdo no Hospital do Galedo, ele nao ¢
realizado rotineiramente como previsto. Em consondncia com o que se observa, Tase e
colaboradores (2013) afirmam que apenas padronizar esses processos ndo ¢ suficiente. Sdo
necessarias medidas adicionais, como educacdo continuada, envolvimento e sensibilizagao
das equipes para garantir maior adesao ao processo de identificacdo. Nesse sentido, a Jornada
de Seguranga do Paciente, reunides com as equipes € o uso de comunicagao visual sdo alguns
dos meios empregados no HFAG nessa tentativa.

Entretanto, mesmo com essas acdes, as nao conformidades continuam grandes. Ao
avaliar exclusivamente o uso da pulseira, um estudo realizado em um hospital universitario, o
Hospital de Clinicas de Porto Alegre, revelou que mais de 15% das pessoas sob cuidados
médicos apresentaram inconformidades (Hoffmeister; Moura, 2015). No HFAG, no terceiro
trimestre de 2024, o Nucleo de Seguranga do Paciente encontrou uma taxa ainda maior de
irregularidades’.

Uma forma de assegurar que uma acdo seja realizada em um momento especifico ¢
integra-la ao processo, de forma que ela se torne indispensavel para a progressdao das etapas
subsequentes. Isso pode ser alcancado estabelecendo dependéncias entre as atividades, de
modo que uma fase s6 avance apos a conclusao da anterior.

Ao estabelecer a necessidade do QR code para a realizagao de procedimentos no
hospital, integram-se os protocolos de identificagdo aos processos hospitalares. Dessa forma,
nenhuma pessoa em tratamento hospitalar pode ficar sem uma pulseira. Além disso, o novo
processo obriga o profissional de satide a manuseéd-la e a verificar os dados contidos nela
antes de prosseguir com a acao.

Na década passada, Miller e colaboradores (2013), em um estudo piloto, avaliaram a
seguranga na identificagdo de pacientes que iriam receber transfusdo de sangue. O estudo
mostrou que o uso de tecnologia de codigo de barras em pulseiras ndo apenas aumentou a
precisdo na verificagdo verbal das pessoas atendidas, como também melhorou
significativamente a conferéncia das pulseiras. Esses resultados ratificam que a
obrigatoriedade do manuseio da pulseira contribui para reduzir erros na identificagdo e

aumentar a qualidade assistencial durante procedimentos criticos.

! Dado obtido por auditoria do Nucleo de Seguranga do HFAG em setembro de 2024.



Além do beneficio de aumentar a adesdo aos protocolos de identificagdo, o uso da
tecnologia reduz consideravelmente a possibilidade de erro humano. Ao verificar e capturar
eletronicamente os dados, diminui-se significativamente a chance de falhas. Uma
meta-analise mostrou que a implementacdo de codigos de barras em pulseiras pode reduzir os
erros em cerca de 57,5%. Essa abordagem eletronica aprimora ainda mais a precisdo no
processo de identificagdo (Khammarnia; Kassani; Eslahi, 2015).

Portanto, para aumentar a utilizagdo das pulseiras, melhorar a conferéncia dos dados
nelas contidos e incorporar uma verificacdo eletronica adicional ao processo, ¢ importante a
implantagdo das pulseiras com QR code no Hospital de For¢a Aérea do Galedo. Essa medida

aumentara a acuracia na identificacdo dos pacientes.

2.2 ECONOMICIDADE

Em 2010, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) trouxe a tona uma questao muito
relevante ao estimar que entre 20% e 40% de todos os gastos em satde eram desperdicados
devido a ineficiéncia (World Health Organization, 2010). Além disso, nos ultimos anos, os
custos com saude vém crescendo de forma constante, impulsionados pelo envelhecimento
populacional, pelo avango tecnologico e pelo aumento da complexidade dos tratamentos. Essa
realidade também tem afetado diretamente o Hospital do Galedo, que vem enfrentando o
impacto do aumento continuo dos custos operacionais.

Diante desse cenario de aumento de gastos e falta de eficiéncia, torna-se essencial
adotar medidas que promovam o uso racional dos recursos disponiveis. Nesse contexto, o
principio da economicidade se destaca, pois busca a redugdo dos custos sem comprometer a
qualidade dos servigos prestados. Para isso adotam-se praticas que minimizem desperdicios,
como a administra¢do eficiente de medicamentos e insumos, além da otimizagdo do tempo
dos profissionais.

A adogdo de Tecnologias da Informacgdo (TI) tem se mostrado essencial para a
modernizagdo das organizagdes, promovendo a otimizagdo de processos, a agilidade nos
procedimentos e a eficiéncia no faturamento. Por meio da digitalizacdo de dados e da
integragdo entre setores, a TI reduz falhas, evita retrabalhos e proporciona maior controle das
operacdes, o que contribui significativamente para a diminuicdo de custos e aumento da
produtividade (Lunardi; Dolci; Magada, 2010).

Em ambientes hospitalares, como nas farmacias, reconhece-se que a incorporagdo

dessas ferramentas permite maior controle, identificacdo precisa e dispensagdao segura dos



insumos. Além disso, contribui para a melhoria da eficiéncia operacional (Rodrigues; Paiva,
2022). J4 foi comprovado, inclusive, que o uso de codigos de barras na logistica farmacéutica
¢ uma pratica custo-efetiva: o ponto de equilibrio - momento em que os custos totais de um
investimento sdo totalmente compensados pelos beneficios gerados - ocorrem ainda no
primeiro ano apds sua implantacao (Maviglia et al., 2007).

No contexto do Sistema de Saude da Aeronautica, especialmente no Hospital de Forga
Aérea do Galedo, observa-se, nos ultimos anos, um movimento neste sentido de
moderniza¢do dos processos por meio da incorporacdo de recursos de TI. Um exemplo
marcante foi a implantacdo do prontuario eletronico, o qual ¢ utilizado para o registro de
informagdes clinicas, solicitagdes de exames e prescrigdes.

No entanto, no HFAG, o faturamento dos procedimentos realizados durante a
internacdo ainda exige a checagem e o lancamento manual nas plataformas. A adog¢do da
vinculacdo eletronica da administragdo de medicamentos, exames e procedimentos ao
prontudrio e ao sistema de cobrangca — por meio de um QR code na pulseira do paciente —
poderia trazer ganhos significativos. Essa integracdo otimiza o tempo das equipes, reduz
omissdes nos registros, amplia a rastreabilidade dos atendimentos e fortalece a prevengao de
fraudes, resultando em economia.

A prevengdo de gastos desnecessarios representa outra importante estratégia de
racionalizacdo de despesas na area da satide. A repeticao indevida de exames, muitas vezes
solicitados por erro ou falta de registro adequado, ¢ um exemplo comum desse desperdicio. A
utilizagdo de sistemas informatizados de controle e integracdo contribuiria diretamente para
evitar esse tipo de falha.

Outras falhas operacionais, por sua vez, podem acarretar complicagdes clinicas nos
pacientes, demandando tratamentos corretivos e elevando os custos. Esses equivocos também
tendem a prolongar desnecessariamente as internagdes, aumentando o consumo de recursos
(Porto et al., 2010). Ao preveni-las, reduz-se a necessidade de interveng¢des adicionais € o
tempo de permanéncia dos pacientes. Dessa forma, promove-se ndo apenas a seguranca, mas
também uma economia significativa para a instituigao.

No Hospital de Forga Aérea do Galedo, os principais custos para a implantacdo do
projeto estdo relacionados a aquisi¢do de leitores de QR code. Com o aumento de eficiéncia
proporcionado pelo novo processo, estima-se uma economia minima de 20% nas atividades
envolvidas. A expectativa ¢ que o investimento inicial seja recuperado ainda no primeiro ano

de operacao plena do sistema.



Diante do exposto, a adocdo de pulseiras de identificagdo com QR code surge como
uma solucgdo estratégica e tangivel para promover a economicidade. Essa medida contribuira
para a otimizagdao dos processos e do faturamento, e a reducdo de desperdicios, omissdes e
retrabalho. Também agilizara a atuagdo das equipes assistenciais e promovera a prevengao de
gastos decorrentes de danos evitdveis. Para isso, ¢ fundamental que o uso da pulseira com QR
code seja estabelecido como um requisito essencial e devidamente integrado aos sistemas para

a realizagdo de procedimentos na unidade.

3 CONCLUSAO

As boas praticas em saude vao além da seguranga do paciente — elas também
envolvem a busca por eficiéncia nos processos € o uso responsavel dos recursos disponiveis.
Nesse contexto, a identificacdo precisa do usudrio no ambiente hospitalar ¢ um dos pilares
fundamentais. A acurdcia nesse processo reduz significativamente o risco de erros, como a
administracdo incorreta de medicamentos, trocas de prontuarios ou realizacdo de
procedimentos indevidos.

Ao mesmo tempo, ¢ essencial que os servigos de satide consigam otimizar seus custos
sem comprometer a qualidade do atendimento. Por isso, solugdes que alinhem eficiéncia e
economicidade se tornam indispensaveis. A adocao de tecnologias inovadoras desempenha
um papel fundamental nesse processo. Essas solu¢des garantem que os recursos sejam
utilizados de maneira eficaz.

Nesse sentido, a adogdo de pulseiras de identificagdo com QR code, integradas aos
sistemas de informagdo no Hospital de For¢a Aérea do Galedo, representa uma medida
estratégica que deve ser implantada. Essa iniciativa aprimora a acuracia na identificacao dos
pacientes, reduz riscos operacionais e contribui para o uso mais racional dos recursos,
promovendo também a economicidade.

Além dos beneficios observados localmente com pioneirismo desta medida no HFAG,
a implantacdo deste novo processo podera ser multiplicada posteriormente nos demais
hospitais da For¢a. A adoc¢do dessa proposta, alinhada ao Plano Estratégico Militar da
Aeronautica (PEMAER), impacta positivamente a area de saude do Comando da Aerondutica
como um todo. A medida aprimora a gestdo, impulsiona a revisdo e atualizacdo dos processos
internos e contribui para a melhoria do padrao de qualidade dos servigcos prestados aos
usuarios. Assim, reforca-se o compromisso com uma For¢a Aérea cada vez mais eficiente,

segura e moderna.
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