““EROAR

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
DIVISAO DE ENSINO
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 1°/2025

VINICIUS COUTINHO LOYOLA, Cap Av

SIPAER: A mentalidade 4.0

Rio de Janeiro
2025

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA



DIVISAO DE ENSINO
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 1°2025

VINICIUS COUTINHO LOYOLA, Cap Av

SIPAER: A mentalidade 4.0

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais da
Aeronautica como requisito parcial para
aprovag¢ao no Curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu
em Lideranca com Enfase em Gestdo no
COMAER.

Linha de Pesquisa: Seguranga de voo na FAB.
Orientadora: Mellina dos Santos Ferreira Barbosa,
Maj Int

Rio de Janeiro
2025
VINICIUS COUTINHO LOYOLA, Cap Av



Aprovado por:

SIPAER: A mentalidade 4.0

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da Escola
de Aperfeicoamento de Oficiais da Aeronautica.

Presidente, Rafael de Lima Santana, Maj Inf - EAOAR

Mellina dos Santos Ferreira Barbosa, Maj Int - EAOAR

Rio de Janeiro
2025
RESUMO



A aviagdo brasileira vem crescendo em niimeros absolutos na tltima década, desde decolagens,
pousos e nimero de aeronaves. Esse crescimento também influenciou a evolucdo da atividade
de prevencao e investigagao de ocorréncias aeronduticas em todo o Brasil. E este tltimo fato
vem se apresentando diferentemente para aquilo que o SIPAER estava preparado com suas
areas de responsabilidade dos SERIPA desde a década de 1980. Com isso, a gestdo das agdes
de prevencgdes e de investigagdes de ocorréncias aeronduticas vem sofrendo um descompasso
indesejado, causando atrasos nas conclusdes das investigacdes. Logo, este trabalho visa, com
base em dados do Painel SIPAER e em anélises institucionais, propor a reestruturagdo das areas
geograficas dos SERIPA; através de inclusao e exclusao de estados brasileiros em determinados
servigos locais. Como resultados esperados dessa adaptagdo, existira um maior equilibrio de
carga de trabalho entre as sete unidades regionais, permitindo assim que exista uma maior
dedicagdo dos regionais em suas atividades de investigacdo. Além disso, o efeito dessa
proposi¢cdo permitird um aumento significativo da capacidade investigativa do SIPAER e
mantera os altos indices de conformidade da aviagdo brasileira com a OACI no Programa
Universal de Auditoria de Supervisao da Seguranga Operacional (USOAP). Por fim, a
reestruturacdo das areas contribui significativamente para manter os indices de consonancia e
equilibrio de trabalho, refletindo nas aviagdes das demais Forgas Armadas do pais e mantendo

a credibilidade do SIPAER brasileiro no cenario internacional.

Palavras-chave: SERIPA; reestruturagdo; carga de trabalho; OACI.



1 INTRODUCAO

A aviagdo tem experimentado um crescimento expressivo em nivel global,
impulsionado pelo aumento da demanda por transporte aéreo, pelos avangos tecnoldgicos e pela
ampliacdo das infraestruturas aeroportudrias. O Brasil, como um dos maiores mercados de
aviacao da América Latina, acompanha essa tendéncia e apresenta uma expansao significativa
da sua malha aérea ao longo da ultima década. Paralelamente, observa-se também um aumento
no numero absoluto de ocorréncias aeronauticas, o que acarreta uma demanda crescente por
acoes de prevencao e investigagao.

Nesse contexto, o Centro de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos
(CENIPA) configura-se como o 6rgdo central do Sistema de Investigacdo e Prevencdo de
Acidentes Aeronauticos (SIPAER), atuando em consonancia com o0s outros sete Orgaos
auxiliares chamados de Servigos Regionais de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos (SERIPA). Esses o6rgdos sdo responsaveis pela apuragdo de ocorréncias
aeronduticas e pela elaboracdo de relatdrios técnicos que subsidiam recomendagdes de
seguranca voltadas a prevengao de novos eventos (Cardoso; Cukierman, 2007).

Esse crescimento, embora represente um avango relevante para o setor, também impoe
desafios significativos a estrutura atual de aviacao do pais. Apesar da importancia do trabalho
desenvolvido pelo CENIPA e pelos SERIPA, a gestdo das agdes de prevengdes e de
investigacdes de ocorréncias aeronduticas vem sofrendo entraves estruturais e operacionais que
estdo causando atrasos nas conclusdes das investigagoes.

Diante desse cenario da aviagdo no pais, este trabalho tem como objetivo propor a
reestruturacdo das areas geograficas de responsabilidade dos SERIPA, que foram concebidas
ha varias décadas e que ja nao correspondem a atual realidade da malha aérea. Dessa forma,
conquistar-se-4 um maior equilibrio na carga de trabalho entre as unidades regionais do
SIPAER, contribuindo para reduzir o tempo necessario as conclusdes das investigagdes e
reduzindo atrasos que impactam negativamente as emissdes oportunas de recomendacdes de
seguranca para aviagdo no Brasil.

Além disso, sera possivel a manutencdo dos altos indices de conformidade com a
Organizacdo Internacional da Aviagdo Civil (OACI) que periodicamente realiza vistorias de
seguranc¢a de voo na estrutura de aviagdo do pais através do Programa Universal de Auditoria
de Supervisdao da Seguranca Operacional (USOAP) em diversas areas do Sistema de

Investigacdo e Prevenc¢do de Acidentes Aeronauticos.
2 DESENVOLVIMENTO



A Convencao de Chicago, realizada em 1944 com a presenca de diversos paises,
estabeleceu os fundamentos para a criagdo de uma entidade supranacional com a missdo de
regular a atividade aérea entre as nagdes do mundo (Pedro, 2011). Como produto final da
convengado, foi criada a OACI, da qual o Brasil ¢ signatario desde a sua concepgdo. A partir
desse compromisso internacional, o pais passou a adotar e implementar, em seu territorio, os
dezenove Anexos da OACI, os quais orientam, entre outras atribui¢des, as atividades de
prevencdo e investigagdo de acidentes aeronauticos. No contexto nacional, tais atividades sao
conduzidas pelo CENIPA, o6rgao central do SIPAER.

Até o ano de 2006, o Departamento de Aviagao Civil (DAC) desempenhava fungdes
essenciais relacionadas a seguranga de voo, por meio dos Servigos Regionais da Aviagdo Civil
(SERAC) que foram concebidos em 1974 e atuavam no planejamento, coordenagao e execugdo
dessas atividades em suas respectivas areas de jurisdicdo (INCAER, 2023).

Com a extingdo do DAC nesse mesmo ano, foi criada a Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (ANAC), que assumiu diversas competéncias regulatorias do setor tais como regulacao,
habilitagdo e conformidades. Analogamente, os SERAC foram descontinuados, sendo
substituidos, em 2007, pelos sete SERIPA, que, em sua maioria, foram instalados nas mesmas
estruturas fisicas anteriormente ocupadas pelos 6rgaos predecessores (INCAER, 2023).

Segundo a OACI, em 2019 foram transportados aproximadamente 4,5 bilhdes de
passageiros em voos comerciais regulares pelo planeta, com proje¢des que apontam para um
possivel e relevante crescimento desse numero para cerca de 10 bilhdes até o ano de 2040
(OACI, 2019). Considerando um crescimento linear, esse cenario evidencia o ritmo acelerado
de expansdo da aviagdo civil e, por consequéncia, a crescente complexidade das atividades
voltadas a seguranca operacional.

Nesse contexto, embora os SERIPA tenham quase duas décadas de atuacdo, a dindmica
do setor aeronautico demanda uma constante reavaliagdo de suas estruturas, métodos e areas de
atuacdo. A distribuicdo atual das jurisdi¢des pode nao refletir mais as realidades atuais do
trafego aéreo nacional. Além disso, o avanco tecnoldgico e o surgimento de novas aeronaves
impdem a necessidade de modernizagdo dos processos de investigagdo. Esses fatores
evidenciam a importancia de um processo continuo de modernizagao estrutural das areas de

atuacdo dos SERIPA as quais serdo foco de andlise.

2.1 UMA HISTORIA CONSISTENTE



Manter a conformidade com as normas internacionais da OACI ¢ um dos pilares
fundamentais para assegurar a credibilidade da aviagdo brasileira no cenario global. Nesse
sentido, a OACI utiliza 0 USOAP, criado em 1998, como instrumento técnico de avaliacao da
aquiescéncia dos paises signatarios em relacao as Normas e Praticas Recomendadas (Stardarts
and Recommended Practices - SARPs). O programa visa medir a eficdcia das estruturas
nacionais de supervisdo da seguranga operacional em diversas areas-chave da aviagdo sendo
seus processos partes integrantes da Seguranca de voo em qualquer propor¢ao (Almeida, 2015).

O Brasil ja foi auditado pela OACI e, em todas as ocasides, alcancou resultados
satisfatorios. Segundo relatorio divulgado pela ANAC em 2023, o pais obteve 95,1% de
adequabilidade na avaliacao global preliminar do USOAP, posicionando-se entre os paises com
os melhores desempenhos no programa (ANAC, 2023). Tal desempenho ¢ reflexo de um
esforco institucional consolidado por 6rgaos como o Departamento de Controle do Espaco
Aéreo (DECEA) e o CENIPA, cuja atuagdo vem assegurando altos niveis de semelhanca
técnica, organizacional e normativa ao longo das ultimas décadas.

Preservar os elevados indices de qualificacdo obtidos pelo Brasil nas auditorias
internacionais exige uma constante adaptacdo as mudangas estruturais, tecnoldgicas e
operacionais do setor aéreo. Nesse contexto, a reestruturagdo das areas de atuagao dos SERIPA
revela-se essencial para sustentar e ampliar o desempenho alcancado.

Essa mudanga pode ser por meio do fortalecimento continuo desses 6rgaos estratégicos
¢ da modernizagdo de suas estruturas em consonancia com a realidade atual da malha aérea
brasileira. A exceléncia demonstrada ndo deve ser encarada apenas como um éxito passado,
mas como um compromisso continuo com a seguranca operacional, alinhado aos mais altos
padrdes globais.

Corroborando essa perspectiva, a Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas
(ABEAR), por meio de seu diretor de Seguranca e Operagdes de Voo, Ronaldo Jenkins, destaca
que os indices obtidos refletem a maturidade e a confiabilidade do sistema brasileiro de avia¢ao
civil— resultado direto da atuacdo coordenada entre as autoridades reguladoras e os operadores
aéreos. Segundo ele, “o resultado disso ¢ um sistema bastante confiavel, em termos mundiais,
para todos os usudrios do sistema de transporte aéreo” (ABEAR, 2015, p.87).

Nesse cenario, o crescimento das empresas aéreas no Brasil acompanha a evolugao da
infraestrutura e dos servigos oferecidos pelo setor aéreo nacional. Com o aumento da
competitividade e a ampliacdo da frota, torna-se essencial que as companhias mantenham
elevados padrdes de seguranga operacional, o que demanda um alinhamento rigoroso com as

diretrizes estabelecidas pela OACI e com os 6rgdos reguladores nacionais, como a ANAC.



Nesse contexto, as companhias aéreas desempenham um papel estratégico ndo apenas
no fomento ao desenvolvimento econdmico do pais, mas também na efetiva implementagao das
recomendacdes de seguranca operacional. S3o corresponsaveis pela adogdo de praticas
modernas e pela incorporacao de tecnologias que promovam a mitigacdo de riscos € o
fortalecimento da cultura de seguranga (Scandiuzzi, 2025). Essa atuacdo ocorre com
permanente colaboracdo entre as autoridades aeronduticas, contribuindo para a consolidagao de
um sistema de aviacao alinhado a elevados padrdes internacionais.

Diante disso, a reestruturacao das areas de responsabilidade dos SERIPA, de forma
compativel com a atual configuracdo da malha aérea nacional contribuird para a reducao dos
atrasos nas investigacoes e permitird a manutencao dos elevados indices de conformidade com
a OACI das quais o Brasil vem alcancando desde 2009, reafirmando o compromisso nacional

com a seguranga operacional da aviagao.

2.2 CARGAS EQUILIBRADAS

A reestruturacao pode contribuir significativamente para a manutencao dos altos indices
de consonancia identificados no USOAP e equilibrar a carga de trabalho, garantindo que as
investigacdes sejam concluidas de forma a gerar recomendagdes eficazes e atualizadas para a
seguranga operacional.

De acordo com a OACI em seu Anexo 13, as investigacdes de ocorréncias aeronauticas
ndo possuem um prazo para serem finalizadas. No entanto, periodos extenuantes na divulgagao
de relatorios finais podem comprometer a ado¢ao de medidas preventivas oportunas, causando
também aplicacdo tardia nas implementagdes das recomendagdes de seguranca (Ricco;
Almeida, 2020).

Além disso, um sistema de investigacdo bem estruturado fortalece a imagem do pais no
cendrio internacional, ampliando oportunidades para parcerias estratégicas e investimentos no
setor (Organizagdo da Aviagao Civil Internacional, 2023). Seguem abaixo algumas sugestoes
para a nova redistribuicdo dos estados para os SERIPA. Vale lembrar que essas propostas estao
pautadas nos numeros absolutos totais considerando os tltimos dez anos de registros no Painel
SIPAER.

O SERIPA I permanecera com seus estados e serd adicionado o Tocantins e Piaui,
aumentando assim em 147 ocorréncias em média. O SERIPA 11, além de seus estados atuais,
seria incluido o Espirito Santo. O SERIPA III cederia o Espirito Santo para o I. O SERIPA IV



cederia o Mato Grosso do Sul para o SERIPA V. O SERIPA V ganharia o0 Mato Grosso do Sul.
O SERIPA VI perderia o Tocantins para o SERIPA 1.

E, por ultimo, o SERIPA VII permaneceria inalterado. Essa redistribuicdo promovera
reducdo na diferenca de ocorréncias acronduticas entre os regionais em nimeros absolutos. E
vélida tal modificagdo pois impactara diretamente na carga de trabalho alta que atualmente
dificulta a finalizagdo das investigagdes de ocorréncias aecronauticas.

As areas de atuagdo dos SERIPA foram inicialmente definidas com base na divisao dos
antigos SERAC numa época com a aviagdo menor em numeros. Com a expansdo da aviagao
civil e o crescimento desigual do trafego aéreo entre as regides, o fluxo de voos passou a ocorrer
de forma distinta, resultando em cargas de trabalho significativamente diferentes entre os
SERIPA (CENIPA, 2025).

Dados do Painel SIPAER (2025) indicam esse desequilibrio: nos ultimos dez anos, o
SERIPA VII (Manaus-AM) registrou 439 ocorréncias aeronduticas, enquanto o SERIPA 1V
(Sao Paulo - SP) investigou 2.259 ocorréncias — uma diferenca de mais de cinco vezes. A
redefinicdo das areas de responsabilidade dos servigcos regionais poderd corrigir esse
descompasso, promovendo maior equilibrio entre as equipes e, consequentemente, maior
agilidade e qualidade nas investigacdes.

Vale lembrar que os mesmos profissionais responsaveis pelas investigagdes sao também
incumbidos das agdes de prevencdo, promovendo painéis educativos conjuntos com empresas
aéreas e setores do segmento aéreo, o que acentua a sobrecarga de tarefas nos SERIPA. E nao
menos importante, a complacéncia, entendida como excesso de confianca na execucao de
tarefas rotineiras, ¢ um dos principais fatores humanos que afetam a seguranca operacional.

Esses riscos mencionados acima sao descritos como os “Doze Vildes” (Falta de
comunicacao, trabalho em equipe, conscientizacdo, recursos, conhecimento, assertividade,
distragdo, estresse, complacéncia, pressao, fadiga e normas) da aviagdo, compromete a atencao
e a tomada de decisdo critica, especialmente quando ha acimulo de fun¢des (ANAC, 2020).

3 CONCLUSAO

A analise da estrutura atual dos SERIPA revela a necessidade de adequagdes que
acompanhem a evolugdo da malha aérea brasileira. Embora o sistema SIPAER, coordenado
pelo CENIPA, tenha demonstrado maturidade institucional e bons resultados nas auditorias da
OACI, persistem alguns desafios operacionais que comprometem a celeridade e a eficacia das

investigacdes aeronauticas.



A atual distribuicao geografica dos SERIPA, baseada em critérios historicos herdados
dos antigos SERAC da década de 1970, ndo corresponde mais as dindmicas regionais do trafego
aéreo. Esse desalinhamento resulta em desequilibrios de carga de trabalho, atrasos na emissao
de relatérios e limitagdes na execugao de agdes preventivas. O caso do SERIPA 1V, responsavel
por mais de cinco vezes o volume de ocorréncias do SERIPA VII, ilustra com clareza essa
disparidade.

A modernizacdo das areas de responsabilidade e a reestruturagdo das equipes de
investigacdo sdo medidas urgentes para garantir que o sistema de seguranga operacional
brasileiro mantenha seus elevados padroes. Além disso, a capacitagdo continua dos
profissionais, o investimento em tecnologias de analise ¢ a ado¢cdo de métodos investigativos
atualizados sdo indispensaveis para acompanhar as transformagdes do setor aéreo e preservar a
exceléncia do Brasil nas auditorias internacionais.

Sendo assim, a ideia central deste trabalho visa reestruturar as areas geograficas dos
SERIPA que, por sua vez, irdo produzir equilibrio e distribuicdo das ocorréncias entre os
SERIPA e fortalecera sua capacidade técnica, contribuindo para a agilidade nas investigacdes
e também consolidando uma cultura de seguranga robusta que permitird aos investigadores
maior canalizagdo de seus esforcos nos processos investigativos e de prevengdo.
Adicionalmente, a melhor performance investigativa do SIPAER perante a OACI, culminara
na permanéncia no grupo dos paises com delegagdo permanente.

Por fim, a reestruturagdo das areas contribuird significativamente para manter os indices
de conformidade da aviagdo com a OACI e equilibrio de trabalho dentro dos Servigos
Regionais. Vale salientar, também, que os beneficios serdo refletidos nas aviacdes da Marinha
do Brasil e no Exército Brasileiro uma vez que aquelas institui¢des também utilizam o mesmo
sistema de prevengao e investigagao que a FAB. E, com isso, a FAB terda um papel mais
significativo na manutencdo, evolucdo da credibilidade do SIPAER brasileiro no cenario de
aviacao nacional e internacional.
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