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RESUMO

O objetivo do estudo em tela foi analisar de que forma o mecanismo da estratégia impacta o
Sistema de Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas da Aeronautica (SAVPAR). A pesquisa
fundamentou-se na articulagdo entre os conceitos de governanga publica, conforme o Decreto
n°® 9.203/2017 e o Referencial Basico de Governanca Organizacional do Tribunal de Contas
da Unido, e a Teoria Geral dos Sistemas, formulada por Bertalanffy (1968) e adaptada por
Katz e Kahn (1978) para organizagdes. A metodologia consistiu na analise documental
sistematica de trés normativos da For¢a Aérea Brasileira: a NSCA 47-1/2023 “Norma do
Sistema de Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas”, o RICA 21-186/2022 “Regimento
Interno da Diretoria de Administragdo do Pessoal” e a ICA 700-1/2023 “Implantacdo e
Gerenciamento de Sistemas no Comando da Aerondutica”. Os dados foram extraidos,
tabulados e categorizados com base nas praticas de estabelecer a estratégia, gerir riscos e
monitorar resultados organizacionais, bem como nos elementos sistémicos de inputs,
throughputs, outputs, feedback, interdependéncia e homeostase dindmica. Os resultados
confirmaram que o SAVPAR institucionalizou de forma sistematica e sofisticada as trés
praticas centrais do mecanismo da estratégia, apresentando todas as caracteristicas
fundamentais de sistema organizacional aberto. A analise revelou que o mecanismo da
estratégia exerce impacto positivo e estruturante no SAVPAR, fortalecendo sua capacidade de
gerar valor publico de forma sustentavel e eficiente através da integracdo sinérgica entre
governanga estratégica e abordagem sistémica. O estudo demonstrou que o SAVPAR
representa um caso exemplar de implementacdo bem-sucedida dos principios de governanga
publica na administragdo militar, evidenciando que a Forga Aérea transcendeu modelos
burocraticos tradicionais para incorporar praticas avangadas de gestdo estratégica alinhadas as

melhores praticas nacionais e internacionais.

Palavras-chave: Governanca publica; gestdo estratégica; sistemas organizacionais; Teoria

Geral dos Sistemas.



ABSTRACT

The objective of the present study was to analyze how the strategy mechanism impacts the
Brazilian Air Force Veterans and Pensioners Assistance System (SAVPAR). The research was
based on the articulation between public governance concepts, according to Decree No.
9,203/2017 and the Basic Reference for Organizational Governance of the Brazilian Federal
Court of Accounts, and General Systems Theory, formulated by Bertalanffy (1968) and
adapted by Katz and Kahn (1978) for organizations. The methodology consisted of systematic
documentary analysis of three Brazilian Air Force regulations: NSCA 47-1/2023 "Standard
for the Veterans and Pensioners Assistance System,” RICA 21-186/2022 "Internal Regulations
of the Personnel Administration Directorate,”" and ICA 700-1/2023 "Implementation and
Management of Systems in the Air Force Command." Data were extracted, tabulated, and
categorized based on practices of establishing strategy, managing risks, and monitoring
organizational rvesults, as well as on systemic elements of inputs, throughputs, outputs,
feedback, interdependence, and dynamic homeostasis. The results confirmed that SAVPAR
has systematically and sophisticatedly institutionalized the three central practices of the
strategy mechanism, presenting all fundamental characteristics of an open organizational
system. The analysis revealed that the strategy mechanism exerts a positive and structuring
impact on SAVPAR, strengthening its capacity to generate public value in a sustainable and
efficient manner through the synmergistic integration between strategic governance and a
systemic approach. The study demonstrated that SAVPAR represents an exemplary case of
successful implementation of public governance principles in military administration,
evidencing that the Brazilian Air Force has transcended traditional bureaucratic models to
incorporate advanced strategic management practices aligned with national and
international best practices.

Keywords: Public Governance; Strategic Management, Organizational Systems; General

Systems Theory.



1 INTRODUCAO

A evolucido institucional do Comando da Aeronautica evidencia o reconhecimento de
que estruturas hierarquicas tradicionais sdo insuficientes para atender as demandas de uma
forca militar moderna em cenarios de crescente complexidade. Esta transformacdo baseia-se
na adog¢do de configuragdes sistémicas que privilegiam coordenacdo técnica e eficiéncia
operacional, articulando unidades dispersas territorialmente através de vinculos funcionais
especializados (Brasil, 2023b).

A arquitetura sistémica desenvolvida pela Forca Aérea Brasileira fundamenta-se na
premissa de que atividades transversais e especializadas requerem tratamento diferenciado,
extrapolando limitagdes das estruturas convencionais. Nessa concepcdo, multiplos
componentes institucionais articulam-se em torno de objetivos comuns, mantendo autonomia
administrativa enquanto aderem a diretrizes técnicas unificadas de autoridade central
especializada (Brasil, 2023b).

O modelo caracteriza-se pela substituicdo da subordinag@o hierarquica por vinculos
técnico-normativos que asseguram coordenagdo sem comprometer autonomia operacional.
Esta configuracdo permite que organizacdes com competéncias afins compartilhem
conhecimentos, padronizem procedimentos e otimizem recursos, preservando identidade e
responsabilidades especificas (Brasil, 2023b).

A operacionalizacdo dessa abordagem sistémica demanda sofisticados mecanismos de
coordenagdo que assegurem fluxo eficiente de informagdes, alinhamento estratégico entre
componentes dispersos geograficamente, e manutengdo de padrdes de qualidade uniformes
em contextos organizacionais heterogéneos. Simultaneamente, exige implementacdo de
processos de gestdo que contemplem identificagdo e mitigacdo de riscos operacionais,
monitoramento continuo de desempenho e capacidade adaptativa para responder a mudangas
ambientais sem comprometer estabilidade funcional (Brasil, 2023b).

A sustentabilidade desses arranjos sistémicos complexos repousa fundamentalmente
na capacidade das autoridades centrais de exercerem lideranca técnica eficaz, estabelecendo
diretrizes claras, promovendo comunicagdo bilateral consistente e mantendo visibilidade
sobre resultados alcancados através de indicadores apropriados. Essa responsabilidade
estende-se a criacdo de ambiente organizacional que favorega inovagdo, aprendizagem
continua e aprimoramento sistematico dos processos, potencializando caracteristicas de
adaptabilidade e velocidade inerentes a cultura aeronautica (Brasil, 2023b).

Essa orientacdo estratégica encontra operacionalizagdo nas diretrizes do Plano



Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER 2024-2033), que consolida sistematica de
planejamento institucional e define macroprocessos gerenciais ancorados nos pilares
fundamentais da governanca publica (Brasil, 2024). A implementacdo dessas diretrizes
alinha-se a busca por maior efetividade e economicidade administrativa através da melhoria
sistematica de processos ¢ da gestdo estratégica institucional, conforme preconizado na DCA
11-45/2018 “Concepgao Estratégica Forca Aérea 100” (Brasil, 2018).

Nesse contexto de crescente sofisticagdo organizacional, a governanga emerge como
disciplina essencial para assegurar que estruturas sist€émicas complexas funcionem de forma
coordenada, transparente ¢ orientada para resultados efetivos. A governanga publica moderna
transcende perspectivas meramente administrativas, constituindo abordagem abrangente que
integra processos decisorios, mecanismos de controle e praticas de accountability em uma
estruturacdo coerente, voltada para geragdo de valor publico sustentavel (Brasil, 2020).

No cenario brasileiro, a institucionalizacdo da governanga publica ganhou contornos
especificos através de marcos normativos que estabelecem diretrizes para aplicagdo de
principios e praticas de governanca na administragdo federal. O Decreto n® 9.203, de 22 de
novembro de 2017, representa marco fundamental nessa evolucdo, estruturando politica
abrangente que articula mecanismos de lideranca, estratégia e controle em abordagem
integrada para fortalecimento da capacidade institucional do Estado (Brasil, 2017).

Essa politica de governanca organiza-se em torno de trés mecanismos fundamentais
que se complementam e se reforcam mutuamente na busca por exceléncia organizacional. O
mecanismo de lideranca concentra-se no estabelecimento de direcionamento institucional
claro e na promogao de cultura organizacional alinhada aos valores publicos. O mecanismo de
controle enfatiza transparéncia, accountability e efetividade dos processos de auditoria e
supervisdo. O mecanismo da estratégia, foco central desta investigacdo, concentra esforgos na
defini¢do de objetivos institucionais, gestdo proativa de riscos € monitoramento sistematico de
resultados organizacionais (Brasil, 2020).

As praticas associadas ao mecanismo da estratégia assumem relevancia particular em
organizacdes caracterizadas por alta complexidade estrutural e operacional. O
estabelecimento da estratégia transcende mera definicdo de objetivos, abrangendo articulagdo
coerente entre missdo institucional, recursos disponiveis e expectativas dos stakeholders,
traduzida em diretrizes operacionais que orientem tomada de decisdo em todos os niveis
organizacionais (Mintzberg, 1994). A gestdo de riscos evolui de abordagem reativa para
perspectiva antecipativa que identifica, avalia e trata sistematicamente incertezas capazes de

comprometer desempenho organizacional (Drucker, 1964). O monitoramento de resultados



organizacionais constitui processo continuo de aprendizagem institucional que transforma
dados sobre desempenho em insights estratégicos para aprimoramento organizacional
(Giddens, 1984).

A aplicacdo dessas praticas estratégicas torna-se particularmente desafiadora em
sistemas organizacionais caracterizados por descentralizacdo operacional, diversidade de
contextos locais e necessidade de manutencdo de padrdes uniformes de qualidade. Nesses
ambientes, o estabelecimento de estratégias claras funciona como elemento integrador que
proporciona direcionamento comum para componentes dispersos. A gestdo de riscos assume
importancia amplificada devido a multiplicidade de pontos de vulnerabilidade e a
interdependéncia entre processos distribuidos (Reason, 1997). O monitoramento de resultados
requer sofisticagdo metodoldgica para capturar adequadamente variacdes de desempenho em
contextos organizacionais heterogéneos (Kaplan; Norton, 2008).

A perspectiva sist€mica torna-se fundamental para compreender essas organizacoes
complexas, uma vez que permite analisar elementos interdependentes que interagem
formando um todo coeso, conforme postulado pela Teoria Geral dos Sistemas (TGS)
(Bertalanffy, 1968; Motta, 1971). Essa abordagem ¢ particularmente relevante para
organizagdes que operam como sistemas abertos, mantendo relagdes bidirecionais continuas
com ambiente externo através de ciclos de inputs, throughputs, outputs e feedback (Katz;
Kahn, 1978).

Dentre os sistemas organizacionais da Forca Aérea Brasileira que exemplificam essa
complexidade estrutural e operacional, destaca-se o Sistema de Assisténcia aos Veteranos e
Pensionistas da Aerondutica (SAVPAR), arranjo institucional de elevada sofisticagdo, cujo
orgdo central ¢ a Diretoria de Adminstragdo do Pessoal (DIRAP), que articula vinte e dois
elos executivos, subordinados a seis diferentes Orgdos de Diregdo Setorial, distribuidos
nacionalmente em torno da missdo de prover protecdo social aos veteranos da Aeronautica e
seus beneficiarios (Brasil, 2023a).

A natureza descentralizada do sistema, com componentes executivos operando em
contextos regionais distintos, amplifica desafios relacionados a coordenacdo eficaz,
padronizagdo de procedimentos, gestdo de riscos distribuidos e monitoramento integrado de

resultados.



Esquema 1: Estrutura do SAVAPR
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Fonte: Brasil (2025)

A dimensdo estratégica do SAVPAR evidencia-se pelos dados do Sistema de
Informacdes Gerenciais de Pessoal (SIGPES) da Aeronautica, que revelam uma populagio
assistida de 84.434 veteranos e pensionistas, superando o efetivo ativo da Forga de 67.713
militares. Essa proporcdo, em que os beneficidrios representam 125% do contingente em
servico, demonstra a magnitude dos recursos envolvidos na gestdo do sistema e amplia sua
responsabilidade institucional como estrutura critica para a sustentabilidade do modelo de
protecdo social da Aeronautica.

A observagdo do SAVPAR como sistema organizacional paradigmatico, que conjuga
relevancia estratégica institucional, sofisticacdo operacional ¢ responsabilidade social
ampliada, suscita questionamentos sobre os mecanismos de governanga que asseguram seu
funcionamento eficaz. Considerando que as praticas do mecanismo da estratégia constituem

elementos centrais da governanga publica contemporanea, ¢ reconhecendo as caracteristicas



sistémicas peculiares do SAVPAR, emerge o seguinte problema de pesquisa: de que forma o
mecanismo da estratégia impacta o funcionamento do Sistema de Assisténcia aos Veteranos e
Pensionistas da Aerondutica?

Visando a responder o problema de pesquisa, formula-se o objetivo geral de analisar
de que forma o mecanismo da estratégia impacta o Sistema de Assisténcia aos Veteranos e
Pensionistas da Aeronautica (SAVPAR).

Para alcangar o objetivo geral proposto, estabelecem-se os seguintes objetivos
especificos:

OEl) Identificar a instituicionalizagdo das praticas do mecanismo da estratégia no
SAVPAR;

OE2) Identificar as principais caracteristicas dos sistemas abertos, a luz da Teoria
Geral dos Sistemas (TGS); e

OE3) Reconhecer o SAVPAR como sistema organizacional aberto, evidenciando os

seus atributos conforme a TGS.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial teodrico explora dois pilares conceituais fundamentais para a
compreensdo da administracdo publica contemporanea, com foco na sua aplicagdo em
sistemas organizacionais complexos: a governanca no setor publico e a Teoria Geral dos
Sistemas (TGS). A analise desses conceitos visa aprofundar a discussdo sobre sua relevancia
para o Sistema de Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas da Aeronautica (SAVPAR) no

contexto da Forca Aérea Brasileira (FAB).

2.1 GOVERNANCA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A governanca publica organizacional, conforme conceituada pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), € o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle que viabiliza
o exercicio das fungdes de avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo publica, com
vistas a geracdo de valor publico (Brasil, 2020). Essa concepgao ¢ respaldada pelo Decreto n°
9.203, de 22 de novembro de 2017, que institui a politica de governanga da administracao
publica federal, estabelecendo principios como integridade, capacidade de resposta,
confiabilidade, accountability, orientagdo para resultados e melhoria regulatéria (Brasil,

2017).



No modelo proposto pelo TCU, os trés mecanismos devem funcionar de forma
articulada, sendo operacionalizados por praticas especificas que garantem a coeréncia entre os
objetivos institucionais, os processos internos e os resultados alcangados (Brasil, 2020). O
Referencial Basico de Governanga Organizacional, atualmente em sua 3* edicdo, foi
elaborado a partir de diagnosticos em diversos orgdos da administracdo publica e com base
em recomendagoes internacionais de organismos como a Organizagdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a International Federation of Accountants (IFAC),
que orientam a adogdo de praticas sistémicas, baseadas em riscos e orientadas para resultados.

A robustez desse modelo torna-se particularmente relevante em estruturas
administrativas de grande complexidade, como o Sistema de Assisténcia aos Veteranos e
Pensionistas da Aeronautica (SAVPAR), que, com seus 22 elos executivos dispersos pelo
territorio nacional, possui elevada capilaridade, diversidade regional e exigéncia de entrega

com qualidade e celeridade.

Esquema 2 - Mecanismos de governanga e suas respectivas praticas

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA
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Fonte: Brasil (2020, p. 52)

No ambito da lideranga, o TCU propde praticas como estabelecer o modelo de
governanga, promover a integridade e desenvolver a capacidade das liderancas. Ja o

mecanismo do controle abrange acdes voltadas a escuta das partes interessadas, a promogao
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da transparéncia, a efetividade da auditoria interna e a garantia da accountability (Brasil,
2020).

O mecanismo da estratégia, foco deste trabalho, compreende cinco praticas essenciais:
gerir riscos, estabelecer a estratégia, promover a gestdo estratégica, monitorar o alcance dos
resultados organizacionais ¢ monitorar o desempenho das fungdes de gestdo (Brasil, 2020).
Para fins de andlise, este estudo se restringe as trés primeiras: gestdo de riscos,
estabelecimento da estratégia e monitoramento de resultados organizacionais.

A gestao de riscos ¢ compreendida como um processo sistematico de antecipacdo de
incertezas que possam comprometer o desempenho organizacional. Segundo Drucker (1964),
decisdes eficazes pressupdem a analise prévia de ameacgas, limitagdes e oportunidades.
Reason (1997), por meio do modelo do queijo sui¢o, demonstra como falhas operacionais
decorrem da superposi¢do de vulnerabilidades ndo detectadas, refor¢cando a necessidade de
defesas organizacionais robustas.

No SAVPAR, a estrutura descentralizada e a diversidade de praticas locais conferem a
gestdo de riscos uma relevancia especifica para o funcionamento do sistema. A confiabilidade
dos dados cadastrais, a completude da documentagao e a regularidade dos fluxos processuais
sdo altamente sensiveis a atuacdo dos diversos elos do sistema. Neste contexto, a gestdo de
riscos assume papel fundamental para garantir a integridade dos inputs (entradas/insumos)
organizacionais — como requerimentos, laudos e comprovantes — impactando diretamente a
fluidez do throughput (processamento interno) e a qualidade dos outputs (saidas/produtos).

A pratica de estabelecimento da estratégia, por sua vez, refere-se a definicdo de
objetivos, metas e diretrizes compativeis com a missdo institucional da organizagdo (Brasil,
2020). Mintzberg (1994) adverte que a estratégia ndo deve ser compreendida apenas como
plano racional, mas também como resultado de experiéncias acumuladas e¢ aprendizados
organizacionais, algo especialmente relevante no setor publico, marcado pela complexidade e
pela necessidade de adaptacdo constante.

Porter (1985) argumenta que o posicionamento estratégico envolve escolhas claras
sobre o uso dos recursos e a organizacdo dos processos internos. Kaplan e Norton (2004)
propdem o uso de mapas estratégicos como ferramenta para representar visualmente os
objetivos institucionais, organizando-os em relacdes de causa e efeito que orientam o
desdobramento da estratégia em acdes e metas operacionais.

Essa abordagem ¢ especialmente relevante para o SAVPAR. A defini¢do de uma
estratégia clara permite articular os esfor¢os dos elos executivos em torno de prioridades

comuns, estabelecendo parametros de atuacdo que promovam uniformidade, racionalidade e
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coeréncia institucional. Diante das particularidades regionais e das assimetrias operacionais, o
planejamento estratégico atua como elemento de integragdo, fornecendo diretrizes para a
padronizac¢do dos fluxos e para a alocagdo racional de recursos humanos e materiais.

J4 o monitoramento do alcance dos resultados organizacionais ¢ compreendido como
uma pratica essencial de aprendizagem institucional e de correcdo de rumos (Brasil, 2020). De
acordo com Giddens (1984), o monitoramento reflexivo é uma caracteristica fundamental das
instituicdes modernas, permitindo que adaptem suas condutas com base na observagdo
continua dos efeitos de suas agdes. Kaplan e Norton (2008) complementam ao afirmar que
indicadores de desempenho bem estruturados possibilitam avaliar a eficicia das acdes e
fundamentar decisoes.

No SAVPAR, o monitoramento sistematico de resultados permite mensurar a
efetividade das entregas, como o tempo médio de concessdo, a taxa de retrabalho e os indices
de satisfacdo, subsidiando medidas corretivas, ajustes normativos e alocacdo eficiente de
recursos. Além disso, fortalece a transparéncia, promove a accountability e refor¢a o
compromisso dos gestores locais com a missdo institucional.

Em sintese, as praticas de gestdo de riscos, estabelecimento da estratégia e
monitoramento dos resultados fornecem uma lente conceitual robusta para analisar o
SAVPAR como um sistema organizacional aberto, sujeito a multiplas variaveis externas, com
forte impacto social e elevado grau de complexidade interna. A aplicacdo coordenada dessas
praticas pode fortalecer a coeréncia estratégica, a estabilidade operacional e a qualidade dos

servigos prestados, mesmo em cenarios marcados por incertezas e assimetrias estruturais.

2.2 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS (TGS)

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS), formulada por Ludwig von Bertalanffy, emergiu
no século XX como um paradigma cientifico que se opde ao reducionismo, propondo uma
abordagem holistica para a compreensdo da realidade. Em vez de analisar elementos
isoladamente, a TGS postula que o mundo é composto por sistemas: conjuntos de elementos
interdependentes que interagem e formam um todo coeso. As propriedades do sistema, sob
essa Otica, emergem das relacdes entre suas partes, e ndo apenas de suas caracteristicas
individuais (Bertalanfty, 1968).

A incorporacdo da TGS ao estudo das organizagdes foi aprofundada por Katz e Kahn
(1978), que conceberam as organizagdes como sistemas sociais abertos. Segundo os autores,

as organizacdes sdao caracterizadas por processos de entrada (inpuf), transformacdo
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(throughput), saida (output) e feedback, sendo constantemente influenciadas e influenciando o
ambiente externo. Katz e Kahn enfatizam que a sobrevivéncia organizacional depende da
homeostase dindmica, que consiste na capacidade de se adapatar para manter o equilibrio
interno, apesar das constantes modificagdes no ambiente externo.

Essa perspectiva demonstra que a eficacia organizacional € resultado da articulagdo
entre os diversos subsistemas e da capacidade de adaptacdo ao ambiente. A abordagem
sistémica se mostra, portanto, indispensavel para gestores que buscam inovagdo, eficiéncia e
sustentabilidade em ambientes complexos e dindmicos (Chiavenato, 2010). No contexto da
governanga aplicada a sistemas organizacionais da FAB, essa vis@o holistica ¢ fundamental
para compreender a interconex@o de atores, processos ¢ resultados que, em conjunto, definem
a capacidade do Estado de entregar valor a sociedade.

No contexto brasileiro, Motta (1971) foi pioneiro ao aplicar a TGS a teoria das
organizacdes, demonstrando que a abordagem sistémica permite compreender as organizacdes
como estruturas compostas por multiplos setores, processos e pessoas em constante interagao.
O autor ressalta que a analise sistémica possibilita identificar os fluxos de informagao, as
relagdes de poder e a dindmica dos processos decisorios, promovendo uma visdo integrada e
estratégica da administracao.

Essa visdo sistémica ¢ particularmente relevante para a analise de estruturas complexas
como o Sistema de Assisténcia aos Veteranos ¢ Pensionistas da Aeronautica (SAVPAR). Ao
operar como um sistema aberto, o SAVPAR constantemente recebe inputs — como novas
legislacdes, demandas dos usuarios, jurisprudéncias dos Tribunais Superiores, orientacdes da
Advocacia-Geral da Unido (AGU), acorddos do TCU, informagdes sobre o perfil demografico
dos veteranos e pensionistas, e diretrizes do Comando da Aeronautica (COMAER).

Esses inputs sdo processados internamente (throughputs) pelos seus diversos elos
executivos, que transformam essas informagdes e recursos em servigos € outputs essenciais
para o publico assistido. O feedback continuo, seja por meio de canais formais ou informais,
permite que o SAVPAR monitore a efetividade de seus servigos e o nivel de satisfacdo dos
beneficiarios, possibilitando os ajustes necessarios para manter a coeréncia, a eficiéncia e a
pertinéncia de suas agdes frente as dindmicas do ambiente.

A atualidade e a permanéncia da Teoria Geral dos Sistemas no campo da
administracdo e da gestdo publica sdo amplamente corroboradas por estudos contemporaneos
que reconhecem seu valor duradouro como referencial valido e aplicdvel a compreensao da
logica organizacional em cenarios cada vez mais complexos e dinamicos. A teoria em

comento evidencia a interdependéncia entre 6rgaos, a necessidade de comunicagio eficaz e a
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coordenacdo de politicas publicas em contextos complexos. A pesquisa de Neves e Maciel
(2022), no contexto brasileiro, destaca que a TGS continua a ser uma estrutura conceitual
fundamental para analises organizacionais em diversos contextos institucionais.

Outros trabalhos, como o de Silva, Santos e Konrad (2016), apontam a TGS como
diferencial competitivo para a gestdo organizacional, destacando que a compreensao sistémica
dos processos favorece a adaptacdo, a inovacao e a sustentabilidade das organizacdes. Araujo
¢ Gouveia (2016) revisam os principios fundamentais da TGS, refor¢ando sua aplicabilidade
em sistemas sociais, administrativos e educacionais, e ressaltam que a abordagem sistémica ¢
indispensavel para lidar com a complexidade e a dinamicidade dos ambientes organizacionais.

Esses autores reforcam que, em organizagdes publicas, a auséncia de mecanismos bem
definidos de articulacdo entre niveis e fungdes compromete a eficiéncia institucional, sendo
necessario um referencial que permita mapear as interdependéncias entre os agentes ¢ alinhar
as acdes a objetivos comuns. Tais contribuicdes refor¢am a relevancia da TGS como suporte
conceitual para o estudo da comunicagdo, da coordenacdo e da integragdo em ambientes
organizacionais caracterizados por elevada interdependéncia estrutural, como o SAVPAR.

Essa fundamentacdo tedrica fortalece a pertinéncia do uso da TGS como eixo de
analise do presente trabalho, permitindo compreender o SAVPAR ndo apenas como uma
estrutura organizacional funcional, mas como um sistema vivo, adaptativo e relacional. Tal
compreensdo torna ainda mais relevante investigar como praticas de governanga, notadamente
aquelas ligadas ao mecanismo da estratégia, influenciam a capacidade do sistema em
transformar insumos em resultados efetivos, ajustando-se as demandas de seu ambiente

institucional e social.

3 METODOLOGIA

Este estudo consistiu numa pesquisa qualitativa de carater exploratorio-descritivo,
com o objetivo geral de analisar de que forma o mecanismo da estratégia impacta o Sistema
de Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas da Aeronautica (SAVPAR). Essa abordagem foi
escolhida por permitir uma investigagdo aprofundada de fendmenos organizacionais
complexos, em especial no contexto da administragcdo publica militar, cuja estrutura envolve
multiplos elos executivos e grande dispersao territorial.

Para o alcance do OE1: “Identificar a instituicionalizagdo das praticas do mecanismo
da estratégia no SAVPAR”, foram examinados os normativos internos da FAB, que regem o

funcionamento do SAVPAR, notadamente, a Norma do Sistema de Assisténcia aos Veteranos
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e Pensionistas (NSCA 47-1/2023), o Regimento Interno da Diretoria de Administragdo do
Pessoal (RICA 21-186/2022) e a Instrugdo que dispde sobre a Implantacdo e Gerenciamento
de Sistemas no Comando da Aeronautica (ICA 700-1/2023).

A NSCA 47-1/2023 consistiu na principal fonte de dados da pesquisa, por se destinar,
especificamente, ao detalhamento da organizagéo e funcionamento do SAVPAR. A RICA 21-
186/2022 foi utilizada para extracdo de dados referentes as atribuigdes do setor da DIRAP
(orgao central do SAVPAR) responsavel pela normatizagdo e coordenacdo técnica dos elos do
sistema, qual seja a Subdiretoria de Veteranos e Penionistas da Aeronautica (SDVP).
Procedeu-se, ainda, a uma abordagem subsidiaria da ICA 700-1/2023, por tratar de aspectos
gerais atinentes aos sistemas organizacionais da FAB, ao dispor sobre a sua implantagdo e
gerenciamento.

Dessas fontes, foram extraidos os trechos mais significativos que evidenciam a adog¢ao
das praticas de gerir riscos, estabelecer a estratégia e monitorar o alcance dos resultados
organizacionais. Esses dados foram cuidadosamente tabulados e categorizados, no Apéndice
A, de acordo defini¢des estabelecidas no Decreto n® 9.203/2017 e no Referencial Basico de
Governanga Organizacional do TCU, que fornecem o principal arcabougo normativo e
conceitual da governanca publica no Brasil contemporaneo.

A base tedrica da presente pesquisa foi composta por aportes classicos e
contemporaneos de autores cuja influéncia permanece significativa no campo da gestdo
publica e da teoria organizacional.

Mintzberg (1994), um dos mais influentes pensadores da administragdo, contribuiu
com uma visdo critica sobre a formulagdo da estratégia, destacando a importancia dos padrdes
emergentes ¢ da aprendizagem organizacional. Porter (1985) contribuiu com o conceito de
cadeia de valor, util para compreender como 0s processos internos podem ser alinhados a
geracdo de valor publico. Drucker (1964) enfatiza a importancia da tomada de decisdo
fundamentada em riscos e cenarios realistas, abordagem essencial & gestdo estratégica. Reason
(1997), com seu modelo do queijo suico, destaca a necessidade de barreiras preventivas
eficazes para mitigar falhas organizacionais.

Kaplan e Norton (2004, 2008) estruturam ferramentas como o Balanced Scorecard e
os mapas estratégicos, que possibilitam o desdobramento da estratégia em indicadores de
desempenho. Giddens (1984), por sua vez, oferece o conceito de monitoramento reflexivo,
fundamental para o aprendizado institucional em sistemas abertos e complexos como o
SAVPAR.

Para a consecu¢do do OE2: “Identificar as principais caracteristicas dos sistemas
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abertos, a luz da Teoria Geral dos Sistemas (TGS)”, efetuou-se uma ampla pesquisa
bibliografica compreendendo o levantamento, analise e sistematizacdo de obras consagradas e
publicacdes cientificas relevantes acerca da TGS, focada no reconhecimento das principais
caracteristcas atinentes a sistemas abertos.

A abordagem em comento compds, em primeira instancia, o referencial teérico do
artigo, tendo sido retomada e sintetizada na secdo dedicada a apresentacdo dos dados e analise
dos resultados.

A base tedrica dessa etapa foi composta por autores de notoria relevancia, como
Ludwig von Bertalanffy, criador da TGS, cujos trabalhos publicados desde a década de 1950
fundamentam toda a abordagem sistémica moderna; Katz ¢ Kahn (1978), que adaptaram os
principios sist€émicos, originalmente desenvolvidos por Bertalanffy, para o estudo do
comportamento organizacional, consolidando o conceito de organizagdes como sistemas
abertos; Motta (1971), que introduziu e interpretou a TGS no campo da administragdo no
Brasil; e Chiavenato (2010), reconhecido como um dos principais sistematizadores do
conhecimento em administragdo no pais. Complementaram essa base os estudos
contemporaneos de Neves e Maciel (2022); Silva, Santos e Konrad (2016); e Aratjo e
Gouveia (2016), que reforcam a atualidade e aplicabilidade da TGS em contextos
institucionais publicos e complexos.

Para a consecucdao do OE3: “Reconhecer o SAVPAR como sistema organizacional
aberto, evidenciando os seus atributos conforme a TGS”, procedeu-se a elaboracdo do
Apéndice B, registrando-se a extracdo e andlise dos trechos normativos, que regem o
funconamento do SAVPAR (NSCA 47-1/2023, RICA 21-186/2022 ¢ ICA 700-1/2023),
evidenicando que o sistema possui as caracteristicas tipicas de sistemas abertos, conforme
definicdo da Teoria Geral dos Sistemas. Esses trechos foram tabulados e categorizados de
acordo com os principais conceitos reconhecidos na estapa anterior, concernente ao
atingimento do OE2, especialmente os aspectos de inputs, throughputs, outputs, feedback,
interdependéncia e homeostase dindmica.

Visando a analisar de que forma o mecanismo da estratégia impacta o SAVPAR
(objetivo geral), realizou-se a integracdo dos achados anteriores, possibilitando evidenciar as
inter-relagdes entre os elementos sistémicos constitutivos do SAVPAR e as praticas do
mecanismo da estratégia aplicadas no aludido sistema organizacional.

Essa etapa buscou compreender como essas praticas influenciam a geragdo de valor
publico, a coordenagdo entre os elos do sistema e a capacidade adaptativa da estrutura

organizacional frente as demandas do ambiente.
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A limitacdo do estudo foi o foco exclusivo nas praticas de gerir riscos, estabelecer a
estratégia e monitorar o alcance dos resultados organizacionais, em detrimento das demais
praticas do mecanismo da estratégia (promover a gestdo estratégica e motoriar o desempenho
das fungdes de gestdo), bem como dos demais mecanismos de governanca (lideranca e
controle).

A limitacdo em comento se justifica pela necessidade de delimitar as variaveis da
pesquisa, objetivando atender aos critérios de oportunidade e dimensionamento do trabalho,
exigindo a elei¢do dos aspectos mais relevantes para a compreensdo dos impactos do

mecanismo da estratégia em sistemas organizacionais abertos, como o SAVPAR.

4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da analise documental sistematica realizada a partir
dos normativos que regem o Sistema de Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas da
Aeronautica (SAVPAR), evidenciando a institucionalizagdo das praticas do mecanismo da
estratégia ¢ a sua caracterizagdo como sistema aberto. A investigagdo demonstra que as
legislacdes do SAVPAR sdo prodigas em exemplos das variaveis independentes e
dependentes da pesquisa, fornecendo base robusta para analise das relagdes entre governancga

estratégica e caracteristicas sistémicas.

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS

A coleta de dados foi conduzida mediante analise documental da NSCA 47-1/2023,
RICA 21-186/2022 e ICA 700-1/2023, resultando na extragdo de trechos normativos que
evidenciam inequivocamente as praticas do mecanismo da estratégia e os elementos
constitutivos que caracterizam o SAVPAR como um sistema aberto. Os dados foram
sistematicamente organizados em categorias analiticas especificas, conforme demonstrado nos
Apéndices A e B desta pesquisa, correspondendo as praticas de estabelecer a estratégia, gerir
riscos € monitorar resultados organizacionais, bem como aos elementos sistémicos de inputs,
throughputs, outputs, feedback, interdependéncia e homeostase dindmica.

A objetividade dos dados decorre de sua origem normativa oficial e a clareza dos
resultados ¢ assegurada pelo rigor metodologico e correspondéncia direta entre as legislacdes
da FAB e as categorias tedricas estabelecidas no Referencial Bésico de Governanca

Organizacional do TCU e na Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy, evitando
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ambiguidades interpretativas e garantindo transparéncia no processo analitico.

O corpus documental analisado demonstra suficiéncia qualitativa para o alcance dos
objetivos propostos. Os trechos das legislacdes, sistematicamente organizados e
categorizados, permitem nao apenas a identificacdo das praticas investigadas, mas também a
compreensdo de suas inter-relagdes, sobreposi¢des € impactos sinérgicos.

A riqueza normativa evidencia que o COMAER, através do SAVPAR, transcendeu a
gestdo burocratica tradicional para incorporar principios avangados de governanga publica e
abordagem sistémica, fornecendo base documental robusta para analise critica do impacto das

praticas do mecanismo da estratégia no funcionamento do sistema.

4.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

4.2.1 As praticas do mecanismo da estratégia no SAVPAR

A analise documental confirma a institucionaliza¢do sistematica e sofisticada das trés
praticas centrais do mecanismo da estratégia no arcabouco normativo do SAVPAR, conforme
detalhamento constante do Apéndice A, demonstrando alinhamento pleno com o Decreto n°
9.203/2017 e o Referencial Basico de Governanga Organizacional do TCU.

A pratica de estabelecer a estratégia manifesta-se através de multiplas dimensoes
estruturantes que permeiam todo o sistema normativo. A definigdo do proposito
organizacional na NSCA 47-1/2023 (item 2.1.1) transcende a mera execucdo operacional,
estabelecendo que o SAVPAR existe para prestar "atendimento humanizado e de qualidade"
através de "estrutura organizacional eficiente e transparente". A formalizacdo estratégica
alcanga contornos prescritivos na missdo organizacional (item 2.1.2), utilizando linguagem
imperativa que facilita desdobramento operacional e avaliacdo de desempenho, conforme
recomendado por Kaplan e Norton (2004).

A operacionalizagdo da estratégia em comportamentos organizacionais materializa-se
no sistema de valores (item 2.1.5), criando base axiologica para implementacdo estratégica
que demonstra compreensdo de que estratégia eficaz requer coeréncia comportamental
organizacional, alinhando-se a perspectiva de Mintzberg (1994) sobre estratégia como padrio
emergente. A responsabilizagdo institucional estratégica ¢ evidenciada na competéncia do
Orgio Central para "estabelecer as politicas, diretrizes e metas para o SAVPAR" (item
2.2.3.2, a), complementada pela instrumentalizacdo através de normas especificas (item

2.2.3.2,b).
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Particularmente significativa ¢ a orientagdo para inovagdo estratégica estabelecida no
item 2.2.3.2, alinea "e", que transcende abordagem meramente reativa para incorporar
perspectiva proativa de desenvolvimento organizacional. A sofisticagdo metodologica do
planejamento ¢ evidenciada na descricdo do Plano do Comando da Aeronautica (item 2.3.3.4,
d), incorporando ferramentas contemporaneas como mapa estratégico e¢ Estado Final
Desejado.

A gestdo estratégica integrada operacionaliza-se através da NSCA 47-1/2023 (item
3.2.1, III), estabelecendo ciclo completo que inclui definicdo de visdo, missdo, objetivos,
coordenagdo de macroprocessos e identificacdo de necessidades de realinhamento estratégico,
refletindo o ciclo PDCA — Planejar (Plan), Fazer (Do), Verificar (Check) e Agir (Act) — da
ICA 700-1/2023 (item 3.8).

A gestdo de riscos apresenta conceituacdo processual e sistémica que transcende
abordagens meramente reativas. O item 5.1 da NSCA 47-1/2023 define gestdo de riscos como
processo para "identificar, avaliar e mitigar incertezas que podem afetar os objetivos do
SAVPAR", incorporando andlise de ameagas, implementagdo de estratégias de mitigacdo,
monitoramento continuo e adaptacdo as mudancas ambientais. Esta definicdo alinha-se aos
modelos tedricos de Drucker (1964) e Reason (1997) sobre antecipagdo de incertezas e
defesas organizacionais.

A institucionalizagdo através de normatizacao especifica (item 5.2) ¢ complementada
pela ICA 700-1/2023 (item 2.2.3), que estabelece mandato institucional para gestdo de riscos
voltada aos processos criticos. A metodologia estruturada para andlise de cenarios (item 5.5)
incorpora elementos de andlise probabilistica e impacto multidimensional, demonstrando
sofisticacdo metodoldgica alinhada as melhores praticas organizacionais.

A operacionalizacdo de medidas preventivas (item 5.5.1, d) inclui estratégia de
comunicagdo, sistemas de compartilhamento de informagdes e treinamento regular, criando
multiplas barreiras contra falhas sistémicas conforme o modelo de Reason (1997). A
responsabilizagdo descentralizada estabelecida na ICA 700-1/2023 (item 3.2, d) reflete
compreensdo de que, em sistemas complexos, a gestdo de riscos deve ser integrada e
participativa.

Os controles operacionais institucionalizados na RICA 21-186/2022 (art. 230, XII) e a
gestdo de conformidade especializada (art. 232, I e II) evidenciam abrangéncia da gestdo de
riscos, incluindo aspectos de compliance e protecdo de dados, demonstrando alinhamento com
demandas contemporaneas de governanca.

O monitoramento do alcance dos resultados organizacionais operacionaliza-se através
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de governanga sistémica que assegura gestao "ética, transparente e responsavel” (item 2.2.3.2,
c¢), complementada por fiscalizacdo de conformidade normativa (item 2.2.3.2, d) e avaliagdo
sistematica de desempenho (item 2.2.3.2, i). O framework integrado multidimensional de
indicadores detalhado no Capitulo 4 da NSCA 47-1/2023 abrange gestdo estratégica,
relacionamento institucional, atendimento ao cliente, gestdo de direitos, governanca ¢
inovagao.

O ciclo completo de monitoramento operacionalizado pela RICA 21-186/2022 (art.
227, 1V) estabelece defini¢do de padrdes, medigdo, avaliacdo e correcdo de desempenhos,
complementado por instrumentos de monitoramento setorial (art. 231, II). A avaliagdo
estratégica de viabilidade prevista na ICA 700-1/2023 (item 4.1) reflete o monitoramento
reflexivo de Giddens (1984), essencial para aprendizagem institucional e adaptagdo

organizacional.

4.2.2 As principais caracteristicas dos sistemas abertos, a luz da TGS

A Teoria Geral dos Sistemas, formulada por Bertalanffy (1968) e adaptada por Katz e
Kahn (1978) para o contexto organizacional, fundamenta a compreensdo das organizacdes
como sistemas abertos que mantém relagdes bidirecionais continuas com seu ambiente
externo. Esta perspectiva, interpretada por Motta (1971) e sistematizada por Chiavenato
(2010) no contexto brasileiro, identifica trés caracteristicas fundamentais que tornam esta
abordagem particularmente relevante para andlise de estruturas organizacionais complexas
como o SAVPAR, quais sejam: a interdependéncia dos elementos constitutivos, a interagdo
continua com o ambiente externo e a capacidade adaptativa (homeostase dinamica).

Os sistemas abertos caracterizam-se, em primeira instincia, pela interdependéncia
entre seus elementos constitutivos, onde cada componente mantém relagdes funcionais com
os demais, criando uma rede complexa de influéncias mutuas. Conforme destacado por Motta
(1971), a forca da TGS reside em sua capacidade de identificar padroes comuns subjacentes a
fenomenos diversos, reconhecendo que as propriedades do sistema emergem das relagdes
entre suas partes, ndo apenas de suas caracteristicas individuais. Esta interdependéncia
transcende arranjos hierarquicos tradicionais, exigindo mecanismos de coordenagdo que
assegurem coeréncia operacional e direcionamento comum para objetivos compartilhados.

Além disso, a dindmica operacional dos sistemas abertos estrutura-se através de ciclos

continuos de transformagdo que conectam o sistema ao seu ambiente externo mediante inputs
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(entradas de recursos, informagdes e demandas), throughputs (processos internos de
transformag@o), outputs (produtos e servicos gerados) e feedback (retroalimentacdo sobre
impactos no ambiente). Esta interacdo constante e bidirecional, conforme postulado por Katz
e Kahn (1978), distingue fundamentalmente os sistemas abertos dos sistemas fechados,
permitindo que as organizagdes sejam simultaneamente influenciadas pelo ambiente e
exer¢am influéncia sobre ele através de suas saidas.

Por fim, a homeostase dinamica representa a capacidade fundamental dos sistemas
abertos de manter equilibrio interno e funcionalidade operacional apesar das constantes
modificagdes no ambiente externo. Segundo Chiavenato (2010), a homeostase dindmica nao
se limita a estabilidade estatica, mas envolve mecanismos continuos de monitoramento,
adaptacdo e ajuste, possibilitando que o sistema reaja adequadamente as transformacgdes
ambientais, preservando sua esséncia e missdo institucional.

A atualidade da TGS no campo da administragdo publica ¢ corroborada por estudos
contemporaneos, como os de Neves e Maciel (2022); Silva, Santos e Konrad (2016); e Araujo
e Gouveia (2016), que destacam sua aplicabilidade em organizagdes complexas. Esses autores
ressaltam que o funcionamento articulado dos subsistemas demanda clareza de papéis,
definicdo de responsabilidades e circulagdo eficaz de informagdes, aspectos essenciais em
organizacgdes publicas marcadas por elevada interdependéncia estrutura

Portanto, ao reconhecer essas trés caracteristicas fundamentais dos sistemas abertos,
estabelece-se o arcabougo conceitual necessdrio para compreender como estruturas
organizacionais complexas, como o SAVPAR, podem transformar recursos em valor publico
através de processos dinamicos e adaptativos, fundamentando a analise subsequente das

praticas de governanca estratégica na geragao de valor publico sustentavel.

4.2.3 Os atributos do SAVPAR como sistema organizacional aberto

A andlise confirma que o SAVPAR apresenta todas as caracteristicas fundamentais de
sistema organizacional aberto, conforme definidas pela Teoria Geral dos Sistemas
(Bertalanffy, 1968; Katz;Kahn, 1978), evidenciadas sistematicamente nos normativos
analisados e detalhadas no Apéndice B.

Os inputs caracterizam-se por especificagdo de recursos especializados estabelecida no
item 2.3.2.4 da NSCA 47-1/2023, incluindo pessoal qualificado, tecnologia de informagdo e

infraestrutura fisica e tecnologica. As interfaces sistémicas sdo claramente definidas: alocagao
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de pessoal através do SISPAER (item 2.3.4.2, a), gestdo de infraestrutura tecnologica via STI
(item 2.3.4.2, c¢), demandas especificas dos usuarios (item 3.1.1, c), orientagdes normativas
superiores referenciadas na ICA 700-1/2023 (item 2.2.3), e pareceres juridicos especializados
estabelecidos na RICA 21-186/2022 (art. 229, VIII).

Os throughputs manifestam-se através de macroprocessos integrados especificados no
item 2.3.2.4 da NSCA 47-1: Servigo ao Cliente, Administra¢ao de Direitos, Governanga, ¢
Inovagdo e Melhoria Continua. O processamento continuo de suporte (item 3.1.1, d), analise
especializada de documentos e verificacdo de elegibilidade (item 3.2.4, III, b-c), gestdo
especifica de proventos (RICA 21-186, art. 228, I) e pensdes (art. 229, I), processamento
centralizado de indenizagSes (art. 230, III), e throughput de inteligéncia organizacional (art.
231, XII) demonstram sofistica¢do processual que transcende mera execugdo burocratica.

Os outputs concentram-se na concessao de beneficios como produto principal (NSCA
47-1, item 3.1.1, e), com produtos especificos diferenciados detalhados na RICA 21-
186/2022: proventos (art. 228, paragrafo tUnico), pensdes (art. 229, paragrafo unico),
indenizagdes (art. 230, paragrafo tnico), e implementacdo de titulos que assegura efetivacao
dos direitos concedidos (art. 229, IV).

O feedback estrutura-se através de retroalimentacdo sistematica estabelecida no item
2.2.4.5, alinea "e" da NSCA 47-1, monitoramento de satisfacdo das partes interessadas (item
3.2.2, 1, g), avaliagdo de impacto das melhorias (item 3.2.6, IIl, h), e correcdo de
desempenhos processuais baseada em medi¢do de resultados (RICA 21-186, art. 227, IV).

A interdependéncia manifesta-se através de estrutura radial formalmente estabelecida
no item 2.3.3.1 da NSCA 47-1, subordinagdo técnica dos elos ao 6rgdo central (item 2.2.2),
relacionamento sistémico com outros sistemas do COMAER (item 2.3.4.1), estrutura radial
sistémica corroborada na ICA 700-1/2023 (item 1.2.5.1), interdependéncia formal através de
normatizagdo (item 1.2.9.1), comunicacdo bilateral abrangente (item 2.2.4), e coordenagdo de
amplo espectro que transcende perspectivas individualizadas (item 3.10).

A homeostase dindmica caracteriza-se por capacidade adaptativa institucionalizada
através de macroprocesso especifico de Inovagdo e Melhoria Continua (item 3.2.6 da NSCA
47-1), autorregulacdo proativa mediante monitoramento ambiental (RICA 21-186, art. 231,
XII), melhoria continua focada na eficacia e efetividade (art. 228, II), padronizacdo evolutiva
através de atualizagc@o continua de normas (art. 228, I1X), gestdo de riscos preventiva (NSCA

47-1, item 5.1), e autorregulacdo ativa por meio de controles (RICA 21-186, art. 230, XII).
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4.2.4 Osimpactos do mecanismo da estratégia no SAVPAR

A analise integrada dos normativos revela que as praticas do mecanismo da estratégia
exercem influéncia multidimensional na cadeia de valor do SAVPAR, criando ciclo virtuoso
de integracdo, aprendizado e geracdo de valor publico. Esta influéncia manifesta-se através de
efeitos sinérgicos que transcendem a aplicagdo isolada de cada pratica, confirmando que o
Sistema de Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas da Aerondutica representa um caso
paradigmatico da aplicagdo integrada dos principios de governanga publica e da Teoria Geral
dos Sistemas na administragdo publica militar.

A triangulacdo entre as trés fontes normativas evidencia coeréncia sistémica na
implementacgdo dessas praticas, demonstrando que, se as praticas do mecanismo da estratégia
fornecem os instrumentos de governanca necessarios para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo organizacional, ¢ a Teoria Geral dos Sistemas que oferece o arcabouco conceitual
fundamental para compreender a dindmica, a interdependéncia e a capacidade adaptativa que
caracterizam o funcionamento do SAVPAR como sistema organizacional complexo.

A pratica de estabelecer a estratégia atua como principal direcionador sistémico do
SAVPAR, promovendo coeréncia que qualifica fundamentalmente os inputs ao atrair e
capacitar pessoal alinhado ao proposito organizacional, conforme evidenciado na defini¢do
clara de missao e valores (NSCA 47-1, itens 2.1.2 e 2.1.5). Esta qualificag@o transcende mera
melhoria técnica, constituindo transformacdo sistémica que cria linguagem comum
facilitadora da comunicacdo sistémica e¢ fortalecedora da interdependéncia entre os elos
executivos.

A competéncia para estabelecer politicas, diretrizes e metas (item 2.2.3.2, a) e a
normatizacdo estratégica (item 2.2.3.2, b) direcionam os throughputs, garantindo que os
macroprocessos operem de forma alinhada e eficiente, impactando diretamente a qualidade
dos outputs na concessdo de beneficios. A institucionalizacdo de estratégias inovadoras (item
2.2.3.2, e) e o planejamento operacional (item 2.2.3.2, f) fortalecem a interdependéncia ao
fornecerem roteiro comum para os elos, promovendo padronizagdo de procedimentos (RICA
21-186, art. 228, IX) e coordenacdo de amplo espectro (ICA 700-1, item 3.10) essenciais para
eficiéncia da estrutura radial.

A interdependéncia sistémica, caracteristica fundamental identificada por Motta
(1971), manifesta-se no SAVPAR através da estrutura radial formal que conecta todos os elos

ao orgdo central. Esta configuracdo ndo representa apenas arranjo hierarquico, mas rede
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complexa de influéncias mutuas que permite que informagdes, diretrizes e recursos fluam de
forma bidirecional, criando mecanismo sistémico que assegura coeréncia operacional e
padronizac¢do de procedimentos em contextos regionais diversos. A sofisticagdo metodologica
evidenciada no PCA (NSCA 47-1, item 2.3.3.4, d) facilita comunicacdo de objetivos através
da estrutura sistémica, reduzindo incertezas operacionais e promovendo coeréncia
institucional, alinhando-se a perspectiva de Mintzberg (1994) sobre estratégia como padrao
emergente.

A gestdo de riscos atua como mecanismo de resiliéncia que fortalece
fundamentalmente a confiabilidade da cadeia de valor, constituindo elemento fundamental
para a homeostase dinamica do SAVPAR. Em um sistema aberto constantemente sujeito a
incertezas e perturbacdes ambientais, a capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos ¢
vital para manter equilibrio e funcionalidade operacional.

A abordagem preventiva qualifica os inputs ao reduzir probabilidade de informacoes
incompletas ou incorretas, enquanto a responsabilizagdo descentralizada (ICA 700-1, item
3.2, d) cria controles distribuidos que protegem a integridade dos throughputs. A metodologia
estruturada para analise de cendrios (NSCA 47-1, item 5.5) e as medidas preventivas (item
5.5.1, d) criam maultiplas barreiras organizacionais que permitem manter estabilidade
operacional mesmo diante de mudangas ambientais, alinhando-se aos modelos teoricos de
Drucker (1964) sobre antecipacdo de incertezas e de Reason (1997) sobre defesas
organizacionais multicamadas.

A institucionaliza¢do de controles preventivos (RICA 21-186, art. 230, XII) e gestdo
de conformidade (art. 232, 1 e II) estabelece mecanismos que conferem capacidade de
antecipacdo e ajuste fundamental para sustentabilidade da cadeia de valor. Esta distribuicao de
responsabilidades representa sofisticado mecanismo de autorregulacdo que funciona como
multiplas barreiras sistémicas, essenciais para manutengao da estabilidade sist€émica conforme
o modelo de Reason (1997).

O monitoramento do alcance dos resultados organizacionais fecha o ciclo da cadeia de
valor, proporcionando aprendizado e corre¢do de rumos necessarios, constituindo o
mecanismo de feedback essencial para a aprendizagem e adaptacdo do sistema. A governanca
sistémica (NSCA 47-1, item 2.2.3.2, c) e a fiscalizagdo normativa (item 2.2.3.2, d) asseguram
avaliag¢@o constante dos throughputs, enquanto o framework multidimensional de indicadores
(Cap. 4) permite mensuracgdo da eficacia de toda a cadeia de valor.

A estrutura multidimensional de indicadores e os ciclos de avaliagdo de desempenho

funcionam como "sensores" sistémicos que medem a eficacia de toda a cadeia de valor. Esta
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capacidade reflexiva, alinhada ao conceito de monitoramento reflexivo de Giddens (1984),
permite que o SAVPAR ajuste suas operagdes e refine suas estratégias, contribuindo
diretamente para a homeostase dindmica e a melhoria continua.

A arquitetura de monitoramento setorial (RICA 21-186, art. 231, II) cria mecanismos
de feedback que alimentam processos de melhoria continua, enquanto a avaliacdo sistematica
de desempenho (NSCA 47-1, item 2.2.3.2, i) e o ciclo completo de monitoramento (RICA 21-
186, art. 227, IV) funcionam como poderoso mecanismo de feedback que informa ao sistema
sobre o impacto de suas saidas no ambiente. A avaliagdo estratégica de viabilidade (ICA 700-
1, item 4.1) e a aplicagdo do ciclo PDCA (item 3.8) contribuem diretamente para a
homeostase dindmica, garantindo capacidade adaptativa e promovendo melhoria continua.

A integracdo das trés praticas produz efeitos sinérgicos que transcendem a soma das
contribui¢des individuais de cada pratica: a estratégia bem definida orienta a identificacdo de
riscos relevantes, enquanto o monitoramento sistematico fornece informacdes que subsidiam
tanto o refinamento estratégico quanto o aperfeicoamento da gestdo de riscos. Esta integragdo
cria ciclo virtuoso de aprendizagem organizacional que fortalece a capacidade do sistema de
gerar valor publico de forma sustentavel.

A integracdo entre governanga publica e Teoria Geral dos Sistemas no SAVPAR
demonstra que a efetividade organizacional em contextos complexos requer abordagem que
reconheca tanto a importincia das praticas gerenciais quanto a natureza sistémica das
organizacdes. Esta integragdo produz capacidades organizacionais emergentes que nao
poderiam ser alcancadas através da aplicagdo isolada de cada referencial tedrico.

A dinamica de inputs, throughputs e outputs, conceituada por Katz ¢ Kahn (1978),
permite compreender como o SAVPAR transforma recursos especializados em valor publico
através de ciclos continuos de retroalimentacdo que permitem ajustes e melhorias constantes.
A homeostase dindmica, conforme explicado por Chiavenato (2010), revela-se
particularmente relevante para compreender como o SAVPAR mantém estabilidade
operacional apesar das constantes mudangas no ambiente externo.

A andlise confirma as proposicdes contemporaneas de Neves e Maciel (2022) sobre a
relevancia da Teoria Geral dos Sistemas para compreender capacidades estatais em contextos
de elevada complexidade institucional. O SAVPAR exemplifica como organizagdes publicas
podem desenvolver capacidades adaptativas que lhes permitem responder efetivamente as
demandas sociais em ambientes dindmicos e incertos.

Os achados corroboram também as contribui¢des de Silva, Santos e Konrad (2016) ¢

Aratjo e Gouveia (2016) sobre a atualidade da TGS na administragdo publica brasileira,
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demonstrando que esta abordagem teodrica continua fornecendo insights valiosos para
compreender e otimizar o funcionamento de estruturas organizacionais complexas. A analise
revela que as praticas do mecanismo da estratégia, quando implementadas em estrutura
sistémica, ndo apenas se adaptam aos elementos constitutivos do sistema aberto, mas os
qualificam e otimizam de forma integrada.

A relacdo entre as variaveis independente (praticas do mecanismo da estratégia) e
dependente (SAVPAR) manifesta-se de forma dindmica e recursiva: as praticas do
mecanismo da estratégia qualificam e aprimoram cada elemento constitutivo do Sistema de
Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas da Aerondutica, enquanto a estrutura sistémica
potencializa a efetividade dessas praticas, criando ciclo virtuoso de aprendizagem
organizacional que fortalece a capacidade do sistema de responder a demandas complexas e
promover melhoria continua.

O objetivo geral da pesquisa foi plenamente alcancado, tendo sido demonstrado que as
o mecanismo da estratégia exerce impacto positivo e estruturante no Sistema de Assisténcia
aos Veteranos e Pensionistas da Aerondutica, fortalecendo sua capacidade de gerar valor
publico de forma sustentavel e eficiente através da integracdo sinérgica entre governanca

estratégica e abordagem sistémica.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral analisar de que forma o mecanismo da
estratégia impacta o Sistema de Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas da Aeronautica
(SAVPAR). Para tanto, fundamentou-se na articulagdo entre os conceitos de governanga

publica e da Teoria Geral dos Sistemas (TGS).

O referencial tedrico estabeleceu dois pilares conceituais fundamentais: a governanga
na administracdo publica, com base no Decreto n® 9.203/2017 e no Referencial Basico de
Governanga Organizacional do TCU, concentrando-se especificamente em trés praticas do
mecanismo da estratégia (gerir riscos, estabelecer a estratégia e monitorar resultados
organizacionais); e a Teoria Geral dos Sistemas, conforme formulada por Bertalanffy (1968) e
adaptada por Katz e Kahn (1978) para organizagdes, permitindo compreender o SAVPAR
como sistema organizacional aberto caracterizado por inputs, throughputs, outputs, feedback,
interdependéncia e homeostase dinamica.

A coleta de dados concentrou-se na analise de trés normativos da Forga Aérea
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Brasileira: NSCA 47-1/2023 “Sistema de Assisténcia aos Veteranos e Pensionistas", RICA
21-186/2022 “Regimento Interno da Diretoria de Administragdo do Pessoal” e ICA 700-
1/2023 “Implantagdo e Gerenciamento de Sistemas no Comando da Aeronautica”, resultando
na extracdo e categorizacdo de trechos normativos que evidenciam tanto as praticas do
mecanismo da estratégia quanto as caracteristicas sistémicas do SAVPAR.

A apresentacdo e analise dos resultados confirmaram plenamente os trés objetivos
especificos propostos: identificou-se a institucionalizagdo das praticas do mecanismo da
estratégia no SAVPAR (OEl); identificaram-se as principais caracteristicas dos sistemas
abertos, a luz da TGS (OE2); e reconheceu-se o0 SAVPAR como sistema organizacional
aberto, evidenciando os seus atributos conforme a TGS.

Os resultados revelaram que o SAVPAR institucionalizou de forma sistematica e
sofisticada as trés praticas centrais do mecanismo da estratégia. A pratica de estabelecer a
estratégia manifesta-se através da definicdo clara de proposito organizacional,
operacionalizagdo em valores comportamentais, responsabilizag¢do institucional e orientacao
para inovagdo, alinhando-se plenamente as recomendacdes de Mintzberg (1994) sobre
estratégia como padrio emergente e as ferramentas de Kaplan e Norton (2004) para
desdobramento estratégico.

A gestdo de riscos apresenta conceituagdo processual que transcende abordagens
reativas, incorporando andlise de ameacgas, implementacdo de estratégias de mitigacao,
monitoramento continuo e adaptacdo as mudancas ambientais, corroborando os modelos
tedricos de Drucker (1964) sobre antecipacao de incertezas e de Reason (1997) sobre defesas
organizacionais multicamadas.

O monitoramento do alcance dos resultados operacionaliza-se através de framework
multidimensional de indicadores e ciclo completo de avaliacdo, exemplificando o
monitoramento reflexivo de Giddens (1984) essencial para aprendizagem institucional e
adaptagdo organizacional em sistemas complexos.

A caracterizacdo como sistema organizacional aberto confirmou-se através da
identificacdo de inputs especializados (pessoal qualificado, tecnologia, infraestrutura),
throughputs integrados (macroprocessos de Servigo ao Cliente, Administragdo de Direitos,
Governanga, Inovagdo), outputs diferenciados (concessdo de beneficios especificos) e
feedback estruturado, demonstrando pleno alinhamento com os conceitos fundamentais de
Bertalanffy (1968) e Katz e Kahn (1978).

A interdependéncia sist€émica e a homeostase dindmica manifestam-se através de

estrutura radial formal, subordinagdo técnica, relacionamento sist€émico e capacidade
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adaptativa institucionalizada, confirmando as proposi¢des contemporaneas de Neves e Maciel
(2022); Silva, Santos e Konrad (2016); e Aratjo e Gouveia (2016) sobre a atualidade da TGS
em contextos organizacionais publicos complexos.

O objetivo geral da pesquisa foi plenamente alcancado, tendo sido demonstrado que o
mecanismo da estratégia exerce impacto positivo e estruturante no Sistema de Assisténcia aos
Veteranos e Pensionistas da Aeronautica, fortalecendo sua capacidade de gerar valor publico
de forma sustentavel e eficiente.

O estudo oferece contribui¢des significativas para a FAB. Primeiramente, fornece
evidéncias de que o SAVPAR representa um caso exemplar de implementa¢do bem-sucedida
dos principios de governanga publica na administra¢cdo militar, demonstrando que a Forga
Aérea transcendeu modelos burocraticos tradicionais para incorporar praticas avangadas de
gestdo estratégica alinhadas as melhores praticas nacionais e internacionais.

Além disso, o estudo documenta sistematicamente as praticas institucionalizadas que
podem servir como referéncia para outros sistemas organizacionais da FAB, especialmente
aqueles caracterizados por alta complexidade, dispersdo territorial e elevada interdependéncia.
A metodologia de analise desenvolvida pode ser replicada para avaliar a maturidade de
governanga em outras estruturas do Comando da Aeronautica.

A exequibilidade da pesquisa imp0s a delimitacdo das varidveis para atendimento a
aspectos de oportunidade e dimensionamento do trabalho. A principal limitagdo metodologica
referiu-se ao foco exclusivo no mecanismo da estratégia, em detrimento dos demais
mecanismos de governanca (lideranca e controle), impedindo analise integral do modelo de
governanga implementado no SAVPAR e possivel identificacdo de interagdes sinérgicas entre
os trés mecanismos.

Futuras pesquisas podem, portanto, aprofundar e expandir a compreensdo sobre
governanga e gestdo sist€émica na FAB, mediante a abordagem dos demais mecanismos —
lideranca e controle — no SAVPAR, permitindo analise integral do modelo de governanga

implementado e identificagdo de possiveis sinergias ou lacunas entre os trés mecanismos.
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APENDICE A - MECANISMO DA ESTRATEGICA NO SAVPAR

PRATICA

NOTA
EXPLICATIVA

FONTE E TRECHO
NORMATIVO

ESTABELECER A
ESTRATEGIA

Fundamentos
Conceituais -
Defini¢ao ampla do
proposito
organizacional

NSCA 47-1, item 2.1.1 - "O
SAVPAR existe para conceder
proventos, aposentadorias,
pensdes e outros direitos
financeiros aos veteranos,
aposentados e pensionistas da
Forga Aérea, atividade-meio do
Comando da Aeronautica,
prestando um atendimento
humanizado e de qualidade,
através de uma estrutura
organizacional eficiente e
transparente, cujo objetivo é
garantir o acesso aos direitos de
forma facil, agil e segura,
promovendo dignidade e bem-
estar aqueles que contribuiram
para a defesa e seguranca do
pais."”

Missao Formal -
Formalizacao
estratégica com
linguagem prescritiva

NSCA 47-1, item 2.1.2 - "A
Missdao do SAVPAR é:
PROPORCIONAR
ATENDIMENTO
ACOLHEDOR,
HUMANIZADO E DE
QUALIDADE AOS
VETERANOS,
APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DA FORCA
AEREA, NA CONCESSAO DE
PROVENTOS,
APOSENTADORIAS,
PENSOES E OUTROS
DIREITOS FINANCEIROS DE
FORMA SEGURA, AGIL E
PROFISSIONAL."

Sistema de Valores -
Operacionalizagdo da
estratégia em
comportamentos

NSCA 47-1, item 2.1.5 - "O
comportamento ¢ a cultura do
SAVPAR sao guiados pelos
seguintes valores: a)
compromisso (...); b) respeito
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PRATICA

NOTA
EXPLICATIVA

FONTE E TRECHO
NORMATIVO

(...); ¢) transparéncia (...); d)
exceléncia (...); e) colaboragéo

(.)"

Politicas e Diretrizes -
Responsabilizagio
institucional estratégica

NSCA 47-1, item 2.2.3.2, a -
"Estabelecer as politicas,
diretrizes e metas para o
SAVPAR"

Normatizacao
Estratégica -
Instrumentalizagdo
através de normas

NSCA 47-1, item 2.2.3.2, b -
"Normatizar as atividades-chave
(macroprocessos) do SAVPAR,
por meio de (NSCA, ICA, MCA,
etc.)"

Estratégias
Inovadoras -
Orientagdo para
inovacgao estratégica

NSCA 47-1, item 2.2.3.2, e -
"Criar e implementar estratégias
de acolhimento inovadoras para
atender os veteranos e
pensionistas da Aeronautica de
forma facil, agil e segura"

Planejamento
Operacional -
Desdobramento
estratégico operacional

NSCA 47-1, item 2.2.3.2, f -
"Criar e implementar um plano
de atendimento de qualidade aos
veteranos e pensionistas da
Aeronautica, garantindo um
servigo profissional, inovador e
agil"

Instrumentos de
Planejamento -
Sofisticacao
metodoldgica do
planejamento

NSCA 47-1, item 2.3.3.4, d -
"Plano do Comando da
Aeronautica (PCA): publicagao
destinada a divulgar o plano de
melhoria continua do SAVPAR,
contendo: defini¢cdo de missao,
exame de situacdo, defini¢do do
Estado Final Desejado (visdo),
estabelecimento de objetivos
operacionais (mapa estratégico)"

Gestio Estratégica
Integrada - Ciclo
completo de gestdo
estratégica

NSCA 47-1, item 3.2.1, III - "a)
Definir a visdo, missio e
objetivos do SAVPAR; b)
Estabelecer metas e indicadores
de desempenho; ¢) Coordenar as
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‘ NOTA FONTE E TRECHO
PRATICA EXPLICATIVA NORMATIVO
atividades dos macroprocessos;
d) Desenvolver planos
estratégicos e taticos; )
Monitorar o progresso; f)
Identificar necessidades de
realinhamento estratégico"
RICA 21-186, art. 228, 1I -
Melhoria Estratégica "Promover melhorias no
Setorial - macroprocesso de gestao de
Implementagdo proventos com foco no cliente e
estratégica na obtengdo de eficécia,
descentralizada eficiéncia e efetividade nos
processos"
~ RICA 21-186, art. 228, IX -
Coordenacao " ~
L . Coordenar a elaboracao,
Estratégica - . . ~
o atualizagdo e divulgacdo de
Padronizagdo . ~ ..
L normas ¢ instrugdes, objetivando
estratégica de . ~ R
- a orientagdo e a padronizacao de
procedimentos . "
procedimentos
. ICA 700-1, item 3.8 - "Os
Planejamento Orod . .
s oA X rgaos Centrais devem planejar
Sistémico - Ciclo . :
. X (localizar problemas, definir
PDCA aplicado a
- . . metas e estabelecer planos de
gestao estrategica ~ .
acdo), executar, controlar e agir
NSCA 47-1, item 5.1 - "A gestdo
de riscos € um processo para
identificar, avaliar e mitigar
incertezas que podem afetar os
Conceituacio objetivos do SAVPAR. Isso
Sistémica - Definigao envolve a analise de ameacas
processual e sistémica potenciais, a implementagdo de
estratégias de mitigacao, o
GERIR RISCOS monitoramento continuo e a

adaptacdo as mudangas do
ambiente"

Responsabilizacio
Normativa -
Institucionalizacdo
através de normatizagao

NSCA 47-1, item 5.2 - "O Orgo
Central deve elaborar norma
especifica para realizar a

adequada gestao de risco do
SAVPAR"
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. NOTA FONTE E TRECHO
A% MLE EXPLICATIVA NORMATIVO
NSCA 47-1, item 5.5 - "Os
riscos devem ser descritos como
. uma analise de cenario ou
Metodologia descrica .
escricdo narrativa, apresentando
Estruturada - .
S a potencial ameaga, suas
Sofisticagdo

metodoldgica na analise

possiveis causas e consequéncias,
a probabilidade e o impacto do
risco, bem como possiveis
medidas de mitigagdo"

Medidas Preventivas -
Operacionalizacao de
medidas preventivas

NSCA 47-1, item 5.5.1, d -
"Implementar uma estratégia de
comunicacdo clara e atualizada;
estabelecer um sistema de
compartilhamento de
informagdes; investir em
treinamento regular para os
agentes de atendimento"

Gestao Sistémica -
Mandato institucional
para gestdo de riscos

ICA 700-1, item 2.2.3 - "Cabera
ao Orgdo Central o
estabelecimento de uma Gestao
de Riscos voltada aos processos
criticos relacionados aos
Sistemas, sendo devidamente
registrada em NSCA"

Responsabilizacio
Descentralizada -
Participacdo ativa dos
elos na gestio

ICA 700-1, item 3.2, d -
"Realizar o mapeamento dos
processos criticos relacionados
ao Sistema, identificando os
eventuais riscos e indicadores
associados e apresentando ao
Orgéo Central as propostas para
a sua gestao"

RICA 21-186, art. 230, XII -
"Estabelecer rotinas, verificar,

Control.es . avaliar e certificar os atos e fatos
Operacionais -
. executados, observando os
Controles preventivos N o
. principios constitucionais

operacionais . :

basilares que norteiam a

Administragdo Publica"
Compliance RICA 21-186, art. 232, 1 -

Institucional - Gestao

"Assessorar o Subdiretor no trato




34

‘ NOTA FONTE E TRECHO
S EXPLICATIVA NORMATIVO
de riscos de compliance dos assuntos relacionados a
legitimidade, a legalidade, a
economicidade e a publicidade
dos atos exarados"
RICA 21-186, art. 232, 1I -
"Assessorar o Subdiretor no
Protecio de Dados - tratamento dos dados
Gestao de riscos manipulados no &mbito do
especificos de protecdo SAVPAR, de forma a atender ao
preconizado na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)"
NSCA 47-1, item 2.2.3.2, ¢ -
Governanca "Realizar a governanga do
Sistémica - SAVPAR e implementar agdes
Monitoramento através que garantam que o Sistema seja
de governanga gerenciado de forma ética,
transparente e responsavel"
Fiscalizagao NSCA 47-1, item 2.2.3.2, d -
Normativa - . ;
. "Fiscalizar o cumprimento e
Monitoramento de . .
conformidade atualizar as normas do Sistema,
. quando necessario"
normativa
Avaliacao de . .
MONITORAR O Desempenho - }'\IRSeCai?z:Z olés)tletlrléli.i'z';’/;liagﬁo
ALCANCE DOS Avaliagao sistematica do desempenho do Sistema”
RESULTADOS de desempenho
ORGANIZACIONAIS

Framework de
Indicadores - Sistema
integrado
multidimensional

NSCA 47-1, cap. 4 - Capitulo 4 -
"METRICAS E
INDICADORES" incluindo
indicadores de gestdo estratégica,
relacionamento institucional,
atendimento ao cliente, gestao de
direitos, governanga e inovacao

Padrdes de
Desempenho - Ciclo
completo de
monitoramento

RICA 21-186, art. 227, 1V -
"Definir padrdes de desempenho,
medir e avaliar resultados, e
corrigir desempenhos
relacionados aos processos, as
atividades e as tarefas"
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NOTA
EXPLICATIVA

FONTE E TRECHO
NORMATIVO

Relatorios de
Acompanhamento -
Instrumentos de
monitoramento setorial

RICA 21-186, art. 231, 1I -
"Planejar e elaborar relatorios
informatizados para o
acompanhamento do
desempenho das Divisdes da
Subdiretoria"

Avaliacio Sistémica -
Monitoramento
estratégico de
viabilidade

ICA 700-1, item 4.1 - "Os
Orgios Centrais deverdo realizar,
periodicamente, a avaliagdo de
desempenho dos respectivos
Sistemas e, se verificadas
impropriedades ou ineficiéncia,
propor a incorporagao a outros
Sistemas ou mesmo a sua
extingdo"
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APENDICE B — SAVPAR COMO SISTEMA ABERTO

NOTA FONTE E TRECHO
ELEMENTO EXPLICATIVA NORMATIVO
NSCA 47-1, item 2.3.2.4 -
"Possui como recursos-chave
Recursos Humanos pessoal qualificado em concessdo
. de proventos, aposentadorias e
Qualificados - ~ .
. ~ . pensdes; tecnologia de
Especificagdo de inputs . ~
_— informagao para processamento e
especializados ~ o
gestdo dos direitos; e
infraestrutura fisica e
tecnoldgica"
NSCA 47-1, item 2.3.4.2, a -
Alocacio Sistémica - "Compete ao SISPAER (...) a
Interface sistémica para alocagdo de pessoal capacitado
inputs humanos para exercer as atividades do
SAVPAR"
NSCA 47-1, item 2.3.4.2, ¢ -
Infraestrutura "Compete ao STI gerenciar os
Tecnolégica - Interface sistemas de informagao utilizados
sistémica para inputs pelo SAVPAR, manter a
tecnologicos infraestrutura tecnologica
INPUTS necessaria"

Demandas dos
Usuarios - Inputs de
demandas especificas

NSCA 47-1, item 3.1.1, ¢ - "Os
clientes iniciam processos de
requerimento para proventos,
aposentadorias, pensdes e outros
direitos financeiros"

Suporte Informatico -
Inputs tecnologicos
como suporte decisorio

ICA 700-1, item 1.2.10.3 - "Os
campos de batalha, atuais e
futuros, exigirdo, cada vez mais,
habilidades de desenvolvimento e
de emprego de suportes
informatizados, automatizados e
de auxilios a decisdo"

Orientacoes
Normativas - Inputs
normativos ¢ diretrizes
superiores

ICA 700-1, item 2.2.3 -
"Tomando por base as
orientacdes vigentes, elaboradas
pelo EMAER, acerca de
Governanga e da Gestdo de
Riscos"




37

NOTA FONTE E TRECHO
ELEMENTO EXPLICATIVA NORMATIVO
RICA 21-186, art. 229, VIII -
Pareceres Juridicos - "Coordenar com a AJUR da
Inputs especializados DIRAP, no que for necessario,
depassess?)ramento para emissao de pareceres
visando a tomada de decisdes
pelo Subdiretor”
NSCA 47-1, item 2.3.2.4 - "Para
Macroor cumprir sua missao, o SAVPAR
In tecgl?z? d(())sc?ssos executa 0s macroprocessos de
Processamento através Serv1g 040 C} lente, .
de macroprocessos Administragdo de Direitos,
Governanga, ¢ Inovagao ¢
Melhoria Continua"
NSCA 47-1, item 3.1.1, d -
Processamento "Durante o processo de analise,
Continuo - os clientes podem precisar de
Throuehput de suporte suporte adicional. O Atendimento
roces%uzl con timrl)o ao Cliente esta disponivel para
p fornecer assisténcia, atualizagoes
sobre o status do processo"
NSCA 47-1, item 3.2.4, I11, b-c -
Analise "Realizar a analise de
Especializada - documentos e verificacdo de
Throughputs analiticos elegibilidade; calcular os valores
THROUGHPUTS especializados dos beneficios de acordo com as

normas vigentes"

Gestao de Proventos -
Throughput
especializado em
proventos

RICA 21-186, art. 228, 1 -
"Gerenciar o macroprocesso de
gestdo de proventos, que envolve
os processos de negocio de
alteracdo da estrutura
remuneratoria de veteranos;
concessao de reparagdo
econdmica"

Gestao de Pensoes -
Throughput
especializado em
pensoes

RICA 21-186, art. 229, 1 -
"Gerenciar o macroprocesso de
gestdo de pensdes, que envolve
os processos de negdcio de
habilitag@o provisoria a pensio
militar, habilitagdo a pensdo
militar, habilitagdo a pensdo
especial"
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NOTA FONTE E TRECHO
ELEMENTO EXPLICATIVA NORMATIVO

Processamento RICA 21-186, art. 230, III -
Centralizado - "Executar de forma centralizada a
Throughput de analise e calculo das indenizacoes
processamento de periodos de LESP e férias ndo
especializado usufruidos"
Operacionalizaciao ICA 700-1, item 1.2.7 - "S&o os
Normativa - responsaveis pela execucdo dos
Throughput de processos atrelados ao Sistema,
execucdo processual dentro de sua area de atuagao"

A s ICA 700-1, item 1.2.9.1 - "Com
Tramites . . .

. a finalidade de dinamizar e
Processuais - aprimorar a comunicagao e
Throughput de prin eag

L~ A tramites processuais entre os
comunicagao ¢ tramites . "
Integrantes
. RICA 21-186, art. 231, XII -
Monitoramento " . .
. Analisar o ambiente, com o
Ambiental - . . .
objetivo de monitorar o ambiente
Throughput de - acional vi . £
inteligéncia organizaciona Ylsando identificar
A riscos e oportunidades presentes e
organizacional "
futuras
NSCA 47-1, item 3.1.1, e -
"Ap0s a analise, os beneficios sdo
Concessio de concedidos aos clientes de acordo
Beneficios - Output com as normas estabelecidas. A
principal do sistema equipe de Gestdo de Direitos
garante a correta autorizagdo dos
pagamentos"
RICA 21-186, art. 228,
paragrafo inico - "Transferéncia
Produtos d para a reserva remunerada;
OUTPUTS odutos de reforma por idade-limite; reforma

Proventos - Outputs
especificos da Divisdo
de Proventos

por incapacidade definitiva;
isencdo de Imposto de Renda;
concessao de auxilio-invalidez;
revisdo de proventos; concessao
de reparacdo econdmica"

Implementacgio de
Titulos - Output de
implementacao de
beneficios

RICA 21-186, art. 229, IV -
"Assegurar a implementacao de
todos os titulos e apostilas de
pensao e de transferéncias de
reparacdo econdmica"
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NOTA FONTE E TRECHO
ELEMENTO EXPLICATIVA NORMATIVO
RICA 21-186, art. 229,
paragrafo tnico - "Habilitacdo a
Produtos de Pensdes - bensao m111ta'r ; hablhtac;aﬁo a
, pensao especial; transferéncia de
Outputs especificos da .l
C ~ cotas-partes da pensdo militar;
Divisdo de Pensdes . ~
transferéncia de reparagdo
econdmica; integralizagdo de
cotas-partes"
RICA 21-186, art. 230,
Produtos de p?ragrafo unico - Analise e
R calculo de requerimentos de
Indenizacao - Output ~ g
especifico de conversao em pectnia de
. . periodos de LESP e férias nao
indenizagoes ,
usufruidos, nem contados em
dobro para a inatividade"
NSCA 47-1, item 2.2.4.5, e -
. ~ "Coletar e analisar informacdes
Retroalimentacao .
. ‘e sobre as demandas e necessidades
Sistematica - . .
locais, compartilhando essas
Feedback estruturado . ~ N
informagdes com o Orgdo Central
dos elos ; .
para aprimoramento continuo do
Sistema"
Monitoramento de NSCA 47-1, item 3.2.2, 111, g -
Satisfacdo - Feedback "Manter contato regular com as
FEEDBACK das partes interessadas partes interessadas externas
Avaliacao de NSCA 47-1, item 3.2.6, II1, h -
Impacto - Feedback "Monitorar o impacto das
sobre efetividade das melhorias na experiéncia dos
melhorias clientes"
~ RICA 21-186, art. 227, IV -
Correcao de " . o
Definir padrdes de desempenho,
Desempenhos - . .
. medir e avaliar resultados, e
Feedback interno para .
~ corrigir desempenhos
corre¢ao processual - "
relacionados aos processos
NSCA 47-1, item 2.3.3.1 - "O
SAVPAR possui uma estrutura
Estrutura Radial - organizacional do tipo radial, na
INTERDEPENDENCIA Interdependéncia qual as atividades-chave sdo

estrutural e funcional

organizadas em torno do Orgio
Central, que ¢ o ponto focal de
comunicag¢do para tomada de
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NOTA FONTE E TRECHO
[ LTERTENLID EXPLICATIVA NORMATIVO
decisoes"
NSCA 47-1, item 2.2.2 - "Os
Subordinacio Elos do SAVPAR ficam sujeitos
Técnica - a orientacdo normativa, a
Interdependéncia coordenacdo, ao controle, a

normativa e técnica

supervisao técnica e a
fiscalizacdo do Orgdo Central"

Relacionamento
Sistémico -
Interdependéncia
intersistémica

NSCA 47-1, item 2.3.4.1 -"O
SAVPAR relaciona-se com o
Sistema de Pessoal da
Aeronautica (SISPAER), o
Sistema de Pagamento de Pessoal
da Aeronautica (SISPAGAER), o
Sistema de Tecnologia da
Informacao do Comando da
Aeronautica (STI)"

Estruturacao Radial -
Interdependéncia
através de estrutura
radial

ICA 700-1, item 1.2.5.1 - "A
estruturagdo funcional de um
Sistema, no ambito do
COMAER, ¢, preferencialmente,
do tipo radial, permitindo que as
normas de Sistema, elaboradas
pelo Orgdo Central, permeiem
todos os seus Elos"

ICA 700-1, item 1.2.9.1 - "E o

Elementos conjunto de elementos integrantes
Interdependentes - e interdependentes, vinculados
Interdependéncia por meio de normatizagdo
formal através de especifica, com a finalidade de
normatizacao dinamizar e aprimorar a
comunicacao"
N ICA 700-1, item 2.2.4 - "O
Comunicacio N ,
. Orgao Central deverd estabelecer
Bilateral - . .
A um meio de comunicagao
Interdependéncia . .
s bilateral, abrangente e confiavel
comunicacional . "
entre os demais elos
~ RICA 21-186, art. 230, II -
Coordenacio W~
Intersistémica Orientar e coordenar as
N atividades das Unidades de
Interdependéncia : ~
. Vinculacdo de Veteranos e
operacional

Pensionistas, bem como das
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NOTA FONTE E TRECHO
ELEMENTO EXPLICATIVA NORMATIVO
Unidades Gestoras Executoras do
COMAER"
ICA 700-1, item 3.10 - "Para a
conformacao das atividades
Coordenacio de sistémicas, nao podem ser
tomadas como premissas ou
Amplo Espectro - A . .
A parametros unicos as perspectivas
Interdependéncia . e .
estratégica proprias ¢ individualizadas de
cada Orgéo Central, havendo a
necessidade de coordenagao de
amplo espectro"
NSCA 47-1, itens 3.2.1, I11, f e
. 3.2.6 - "Identificar necessidades
Capacidade . .

. de realinhamento estratégico" e
Adaptativa - o R " ~
Homeostase proativa institucionaliza¢do da "Inovacao

p v ¢ Melhoria Continua" como
macroprocesso especifico
RICA 21-186, art. 231, XII -
- "Analisar o ambiente, com o
Autorregulaciao e . .
. . objetivo de monitorar o ambiente
Proativa - Capacidade N . . )
. . organizacional visando identificar
de antecipacao e ajuste . :
riscos e oportunidades presentes e
futuras"
RICA 21-186, art. 228, II -
HOMEOSTASE Melhorl.a.Contmua - Promover melhorias no
A Adaptabilidade para macroprocesso de gestao de
DINAMICA ~ .
manutengdo da proventos com foco no cliente e
exceléncia na obtencao de eficacia,
eficiéncia e efetividade"
RICA 21-186, art. 228, IX -
Padronizacao "Coordenar a elaboragao,
Evolutiva - atualizagdo e divulgagdo de

Estabilidade através de
atualizacdo continua

normas e instrucdes, objetivando
a orientagdo e a padronizacao de
procedimentos”

Gestio de Riscos
Preventiva - Antecipar
desequilibrios e
promover equilibrio

NSCA 47-1, item 5.1 - "A gestdo
de riscos € um processo para
identificar, avaliar e mitigar

incertezas que podem afetar os
objetivos do SAVPAR"
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NOTA
EXPLICATIVA

FONTE E TRECHO
NORMATIVO

Ajuste Sistémico -
Mecanismo preventivo
de ajuste interno

ICA 700-1, item 3.2, d -
"Realizar o mapeamento dos
processos criticos relacionados ao
Sistema, identificando os
eventuais riscos e indicadores
associados"

Controle de
Conformidade -
Autorregulacao ativa
por meio de controles

RICA 21-186, art. 230, XII -
"Estabelecer rotinas, verificar,
avaliar e certificar os atos e fatos
executados, observando os
principios constitucionais
basilares"




