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RESUMO

A crescente complexidade do ambiente geopolitico e tecnoldogico mundial exige das Forgas
Armadas um processo decisorio cada vez mais agil e fundamentado. Nesse cendrio, a Atividade
de Inteligéncia no Comando da Aeronautica (COMAER) ganha destaque por sua contribuigao
direta na antecipacdo de ameagas e no suporte a tomada de decisdo. A partir de 2019, o Estado-
Maior da Aeronautica (EMAER) assumiu a responsabilidade de supervisionar a Inteligéncia no
COMAER. Ao mesmo tempo, a Concepcdo Estratégica Forca Aérea 100 e o Plano Estratégico
Militar da Aeronautica (PEMAER) refor¢am a necessidade de se estruturar uma Trilha de
Capacitacdo voltada ao desenvolvimento de competéncias individuais, essenciais para o
cumprimento dos Macroprocessos de Inteligéncia definidos na Cadeia de Valor da Forca Aérea.
Por essa razdo, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar de que maneira a criacdo da Trilha
de Capacitagdo no Sistema de Inteligéncia da Aeronautica (SINTAER) influencia no
cumprimento dos Macroprocessos de Inteligéncia estabelecidos no COMAER. Para tanto, o
estudo seguiu uma metodologia de natureza exploratoria e qualitativa, baseada em analise
documental de legislagdes, diretrizes e manuais institucionais, além da aplicagdo de uma matriz
de aderéncia que comparou as competéncias previstas na Trilha de Capacitacdo com os trés
macroprocessos de Inteligéncia: Produzir Conhecimentos (18.1), Proteger Conhecimentos
(18.2) e Gerir a Inteligéncia Operacional (18.3).

Os resultados indicaram que a Trilha de Capacitagdo atende de forma satisfatéria aos
Macroprocessos 18.1 e 18.2, evidenciando um alinhamento total entre as competéncias
formativas e os Macroprocessos de Inteligéncia. No entanto, foi constatada a auséncia de
competéncias diretamente relacionadas ao Macroprocesso 18.3, apontando uma lacuna
formativa relevante. Tal deficiéncia foi analisada sob a odtica da Teoria das Restrigoes,
evidenciando que a auséncia de conteudos voltados a Gestdo da Inteligéncia Operacional
representa um ponto de limitagdo sistémica.

Mediante a andlise dos dados, conclui-se que a Trilha de Capacitagido do SINTAER
desempenha papel fundamental na qualificagdo do efetivo, mas demanda aprimoramentos
especificos para contemplar as competéncias necessarias a gestdo da Inteligéncia Operacional.
Assim, o estudo oferece subsidios para que 0o EMAER e o CIAER promovam futuras revisoes
e aperfeicoamentos na Trilha de Capacitagdo do SINTAER, assegurando que todos os
Macroprocessos da Atividade de Inteligéncia sejam plenamente atendidos e alinhados as
diretrizes estratégicas do COMAER.

Palavras-chave: trilha de capacitagdo; inteligéncia; competéncias; macroprocessos.



RESUMEN

La creciente complejidad del entorno geopolitico y tecnologico mundial exige de las Fuerzas
Armadas un proceso de toma de decisiones cada vez mas agil y fundamentado. En este contexto,
la Actividad de Inteligencia del Comando de la Aeronautica (COMAER) adquiere
protagonismo por su contribucion directa en la anticipacion de amenazas y en el apoyo a la
toma de decisiones estratégicas. A partir de 2019, el Estado Mayor de la Aeronautica (EMAER)
asumio la responsabilidad de supervisar la Inteligencia en el COMAER. Paralelamente, la
Concepcion Estratégica Fuerza Aérea 100 y el Plan Estratégico Militar de la Aerondutica
(PEMAER) refuerzan la necesidad de estructurar una Ruta de Capacitacion orientada al
desarrollo de competencias individuales, esenciales para el cumplimiento de los
Macroprocesos de Inteligencia definidos en la Cadena de Valor de la Fuerza Aérea.

Por esta razon, el objetivo general de esta investigacion fue analizar de qué manera la creacion
de la Ruta de Capacitacion en el Sistema de Inteligencia de la Aerondutica (SINTAER) influye
en el cumplimiento de los Macroprocesos de Inteligencia establecidos en el COMAER. Para
ello, el estudio adopto una metodologia de naturaleza exploratoria y cualitativa, basada en el
andlisis documental de legislaciones, directrices y manuales institucionales, ademas de la
aplicacion de una matriz de correspondencia que comparo las competencias previstas en la
Ruta de Capacitacion con los tres macroprocesos de Inteligencia: Produccion de
Conocimientos (18.1), Proteccion de Conocimientos (18.2) y Gestion de la Inteligencia
Operacional (18.3).

Los resultados indicaron que la Ruta de Capacitacion atiende de manera satisfactoria a los
Macroprocesos 18.1 y 18.2, evidenciando una alineacion total entre las competencias
formativas y los Macroprocesos de Inteligencia. No obstante, se constato la ausencia de
competencias directamente relacionadas con el macroproceso 18.3, lo que sefiala una brecha
formativa relevante. Esta deficiencia fue analizada bajo la perspectiva de la Teoria de las
Restricciones, evidenciando que la falta de contenidos orientados a la Gestion de la
Inteligencia Operacional representa un punto de limitacion sistémica.

A partir del andlisis de los datos, se concluye que la Ruta de Capacitacion del SINTAER
desemperia un papel fundamental en la cualificacion del personal, pero requiere mejoras
especificas para contemplar las competencias necesarias para la gestion de la Inteligencia
Operacional. De este modo, el estudio proporciona subsidios para que el EMAER y el CIAER
promuevan futuras revisiones y perfeccionamientos en la Ruta de Capacitacion del SINTAER,
garantizando que todos los Macroprocesos de la Actividad de Inteligencia sean plenamente
atendidos y alineados con las directrices estratégicas del COMAER.

Palabras clave: Ruta de Capacitacion, Inteligencia; Competencias;, Macroprocesos.



1 INTRODUCAO

O ambiente global contemporaneo ¢ marcado por rapidas e constantes transformacdes,
afetando o cenario geopolitico e tecnoldgico, demandando processos decisorios ageis e bem
fundamentados, especialmente no setor de defesa e seguranca.

Nesse contexto, a Inteligéncia exerce um papel crucial ao fornecer informagdes
estratégicas que auxiliam na antecipacdo de ameagas, na protecao de dados sensiveis e no
suporte as decisdes operacionais.

Segundo Kent (1949), a Inteligéncia possui grande relevancia para a defini¢ao de
diretrizes nacionais e¢ militares, sendo descrita como parte de um conhecimento o qual civis e
militares em posi¢des de decisor devem possuir para salvaguardar o bem-estar e os interesses
nacionais, abordando também que o processo de andlise de dados ¢ fundamental para garantir
a estabilidade e a seguranc¢a nacional.

Mintzberg (1994) detalha que a Atividade de Inteligéncia exerce grande importancia em
ambientes sujeitos a grandes mudancas e com grande fluxo de dados, ressaltando que a
Inteligéncia ¢ uma ferramenta que contribui para uma melhor tomada de decisdo, sendo essa
mais fundamentada e assertiva.

Além disso, Platt (1974) menciona que a Inteligéncia tem como finalidade principal
interpretar o ambiente e compreender suas dindmicas, € para se atingir esse propdsito torna-se
essencial que as organizacdes qualifiquem seus agentes permitindo que esses profissionais
possam analisar e aproveitar as informacdes disponiveis com a sua maxima eficiéncia.

No contexto do Comando da Aeronautica (COMAER), diversas unidades desempenham
fungdes essenciais no suporte ao processo decisorio. Entre essas, a Inteligéncia se destaca por
reunir, interpretar e fornecer informagdes estratégicas que auxiliam na formulacdo de decisdes
e de diretrizes operacionais.

Em razdo dessas especificidades, a partir de 2019, foram adicionadas ao Estado-Maior
da Aeronautica (EMAER) novas atribui¢cdes que dizem respeito a supervisdo da Atividade de
Inteligéncia no COMAER, fins de permitir uma melhor gestdo da atividade em nivel de
Direcao-Geral.

Ao mesmo tempo, a DCA 11-45 Concepgao Estratégica Forca Aérea 100 aborda que se
torna imprescindivel que 0o COMAER estabelega mecanismos para a qualificagdo continua do
efetivo por meio da identificacdo e do mapeamento das competéncias requeridas para o
exercicio de cada atividade (Brasil, 2018).

Por isso, e buscando contribuir para que as organizagdes do COMAER pudessem atingir



seus objetivos estratégicos de maneira mais eficaz e pudessem qualificar melhor o seu efetivo,
foi elaborado pelo EMAER o MCA 30-1 Manual para Mapeamento de Competéncias no
Comando da Aeronautica, cujo dentro de seus objetivos constam orientagdes para realizar o
mapeamento das competéncias individuais dos militares do COMAER, fins de realizar o
mapeamento das competéncias coletivas de cada organizagao (Brasil, 2020).

Amaral (2006), ressalta que o aprimoramento continuo dos recursos humanos de uma
empresa ¢ essencial para fortalecer a eficiéncia na administragdo, mencionando que investir na
capacitacdo profissional de seus membros permite que suas habilidades estejam alinhadas aos
desafios institucionais e as metas estratégicas estabelecidas. Dessa maneira, a capacitagao
continua torna-se um fator determinante para a eficiéncia do sistema e para a qualidade das
informagdes fornecidas aos gestores estratégicos

Dessa forma, e diante da necessidade de aprimoramento continuo, o EMAER estabelece
que a capacitacdo dos militares do Sistema de Inteligéncia da Aerondutica (SINTAER) deve ser
planejada para o desenvolvimento de competéncias essenciais, garantindo que os militares
estejam aptos a desempenhar suas fun¢des com grande eficiéncia.

Por essa razdo, a DCA 200-5 Diretriz de Capacitagdo do SINTAER, publicada pelo
EMAER no Boletim do Comando da Aeronéutica (BCA) n°® 144, de 13 de agosto de 2020,
determina distintas linhas de agdes, sendo a primeira responsavel por mapear as competéncias

essenciais e que devem ser comuns aos militares do COMAER (Brasil, 2020).

Uma Trilha de Capacitacdo deve ser entendida como um importante guia para
Comandantes, Chefes e Diretores, a0 mesmo tempo que serve a propositos gerenciais,
permitindo que os membros da organizagdo se orientem a respeito das habilidades que
precisam ser adquiridas. (DCA 200-5, 2020, p.10).

Sua outra linha aborda as competéncias afins aos diversos Elos do SINTAER e as
competéncias individuais, técnicas e gerenciais para os militares do Centro de Inteligéncia da
Aeronautica (CIAER).

Ao mesmo tempo, no que diz respeito ao processo decisorio, a PCA 11-47 Plano
Estratégico Militar da Aeronautica 2024-2033 (PEMAER) estabelece o primeiro nivel da
Cadeia de Valor do COMAER, determinando a Inteligéncia como um macroprocesso de
suporte a decisdo (Brasil, 2024).

Assim, a Inteligéncia no COMAER ¢ apresentada através do macroprocesso de niimero
18 (dezoito), o qual se divide em trés pontos distintos, porém que possuem total
interdependéncia e que se complementam, sendo eles: 18.1 — Produzir Conhecimentos de
Inteligéncia; 18.2 — Proteger Conhecimentos de Inteligéncia; e 18.3 — Gerir a Inteligéncia
Operacional.

De acordo com CALCADA (2023), para se alcangar o desenvolvimento de tais



competéncias se faz fundamental a qualificagdo constante dos militares pertencentes ao
SINTAER, entretanto, frisa-se que o COMAER ndo possui uma escola voltada para a formagao
dos militares que irdo atuar na Atividade de Inteligéncia, sendo necessario complementar os
cursos realizados pelo CIAER com cursos ofertados por instituigdes externas ao COMAER.

Além disso, conforme explica Brandao (2018, p.12) “as competéncias se manifestam
nas pessoas € em niveis organizacionais”, sendo entdo necessario implementar a capacitagao
individual para entdo desenvolver as competéncias necessarias de uma organizagao.

Adicionalmente, a DCA 11-118 Diretriz de Planejamento Institucional (DIPLAN)
orienta as acdes a serem desenvolvidas pelo COMAER, dentro de um determinado horizonte
temporal, estabelecendo a Inteligéncia como um macroprocesso o qual precisa ser
constantemente monitorado e aprimorado (Brasil, 2024).

Diante desse cendrio, surge o seguinte problema: de que maneira a trilha de capacitacao
do SINTAER se alinha aos Macroprocessos de Inteligéncia da Cadeia de Valor do COMAER,
e quais as implicagdes dessa consondncia ou ndo consonancia para a eficacia da Atividade de
Inteligéncia?

Assim, revisar o estabelecido na Trilha de Capacitacdo do SINTAER permitird que o
EMAER em conjunto com o CIAER, o6rgao central do SINTAER, possam adotar medidas que
permitam que a capacitacdo esteja alinhada com os objetivos da instituicao.

Com o intuito de nortear a pesquisa, foi levantada a hipotese de que a implementagao
de uma trilha de capacitacdo no SINTAER contribui para a eficiéncia e a integragdo dos
Macroprocessos de Inteligéncia, resultando em maior precisdo analitica e na melhora da
tomada de decisao.

Dessa forma, foi elaborado o objetivo geral de analisar de que maneira a criacao de uma
Trilha de Capacitagdo dentro do SINTAER influencia no cumprimento dos Macroprocessos de
Inteligéncia estabelecidos na Cadeia de Valor do COMAER.

Nesse sentido, € para nortear a consecugao do objetivo geral e propiciar a solu¢ao do
problema de pesquisa, foram delimitados os seguintes objetivos especificos:

OE1) Identificar as linhas de acdo da Trilha de Capacitacdo do SINTAER.

OE2) Descrever as competéncias previstas na Trilha de Capacitagdo do SINTAER.

OE3) Analisar se o descrito na Trilha de Capacitacdo estd em consonancia com 0s
Macroprocessos de Inteligéncia estabelecidos na Cadeia de Valor do COMAER, que servira
de ponte para responder o problema da pesquisa.

Cabe mencionar que, de acordo com o MCA 36-9 Perfil Profissional dos Oficiais da

Aeronautica (PPOA), realizar a identificacdo das competéncias ¢ a estratégia mais adequada



para a qualificacao do efetivo e para atingir os objetivos de cada organizagdo. Brasil (2023).

Entretanto, o PPOA apresenta as competéncias de forma generalizada, cabendo a cada
orgao dentro do COMAER realizar o seu proprio mapeamento fins de obter os melhores
resultados.

Diante do apresentado, torna-se necessario analisar se a estruturagdo da Trilha de
Capacitacao no SINTAER contribui efetivamente para o cumprimento dos Macroprocessos de
Inteligéncia previstos na Cadeia de Valor do COMAER.

Por fim, cabe destacar que esta pesquisa se delimita a analise da Trilha de Capacitacao
do SINTAER, concentrando-se nos documentos normativos emitidos pelo EMAER, pelo
SINTAER e por demais diretrizes do COMAER. Assim, sob o escopo dessa andlise, essa
pesquisa considera exclusivamente as competéncias formalmente estabelecidas na Trilha de
Capacitacdo do SINTAER, sem incluir dados empiricos ou percepcdes oriundas da pratica

cotidiana da Atividade de Inteligéncia.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o Guia de Mapeamento e Avaliacio de Competéncias para a
Administragdao Publica (2013, p. 07), a capacitagao € descrita como um processo continuo e
intencional de aprendizagem, voltado ao fortalecimento das competéncias organizacionais por
meio do desenvolvimento individual de cada membro da equipe.

Ao mesmo tempo, pode-se afirmar que a qualificacio e o aprimoramento de
competéncias do militar visam a complementar sua formagdo académica inicial. E importante
destacar que os programas de capacitacdo buscam fornecer ao individuo condi¢des para o
desempenho de fungdes e cargos especificos.

Nesse sentido, Chiavenato (2014, p. 31) salienta que “o treinamento das pessoas na
organiza¢do deve ser uma atividade continua constante e ininterrupta”.

Dessa maneira, cada institui¢do, independentemente de seu ramo de atuagdo, deve
buscar incorporar ferramentas que contribuam para a capacitagdo profissional, uma vez que ela
permite a aquisicdo de novos saberes e contribui para o processo de transformacao de cada
individuo por meio do desenvolvimento de novos comportamentos e habilidades, contribuindo
de forma direta para o surgimento de competéncias essenciais que estejam alinhadas aos
objetivos da organizacao.

Mager (2016), nos traz que a qualificacdo profissional deve ser cuidadosamente

planejada, demandando acompanhamento sistematico e avaliagdo permanente, ja que o



processo de capacitacdo envolve o fortalecimento de conhecimentos, atitudes e habilidades
indispensaveis ao exercicio das fungdes.

No ambito da Inteligéncia, destaca-se que o uso de tais ferramentas de capacitagdao tem
como proposito apoiar o trabalho do analista de Inteligéncia, contribuindo diretamente para o
aprimoramento de suas atividades

No cendrio nacional, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) enfatiza, em sua
missdo institucional, a responsabilidade de prever eventos e contextos que possam representar
riscos a seguranca da sociedade e do Estado, atuando de forma a orientar as decisdes
estratégicas da nacao, além de proteger informacdes sensiveis, ABIN (2000).

Destaca-se ainda, sua visdo institucional que refor¢a a relevancia estratégica da
Atividade de Inteligéncia, considerando-a um componente indispensavel tanto para a seguranga
do pais quanto para a efetividade no processo decisério em diversas esferas do poder publico.

Dessa forma, salienta-se a importancia do profissional de Inteligéncia, cuja atuacao esta
centrada na interpretacdo critica de dados e informagdes, com o propdsito de gerar
conhecimento util e tempestivo, assegurando a conexdo direta entre o trabalho analitico e a
defesa dos interesses nacionais.

Em complemento a reflexdo sobre a importancia da capacitagdao, Kent (1967, p. 82)
ressalta que “o profissional de uma organizacdo de informagdes ndo pode ser qualquer um. Esta
Organizacao ¢ uma estranha e maravilhosa colecao de especialistas dedicados, agrupados numa
unidade de producao vigorosa”. Tal afirmag¢do evidencia a singularidade e a complexidade das
atividades exercidas nesse campo.

Por essa razdo, os militares que atuam na area de Inteligéncia devem, continuamente,
buscar o aprimoramento de suas competéncias, considerando as exigéncias proprias dessa
atividade, que demanda precisao, responsabilidade e sigilo.

Esse processo de aperfeicoamento visa proporcionar condi¢des adequadas para que
esses profissionais possam cumprir sua missao de gerar conhecimento estratégico e assessorar,
de forma qualificada e oportuna, os altos escaldes decisorios do COMAER, sobretudo em
assuntos de elevada sensibilidade.

Sobre essa temdtica, Kent (1967) ainda destaca a relevancia da preparagdo técnica e do
perfil especializado exigido daqueles que integram o Sistema de Inteligéncia, reforcando a
necessidade de uma formacdo continua e criteriosa para o bom desempenho das fungdes

estratégicas atribuidas a esses profissionais:

[...] deve possuir uma equipe de técnicos habeis, a0 mesmo tempo conhecedores (ou
em condi¢des de conhecer) da politica externa e problemas estratégicos correntes e
cuja capacidade profissional esteja devota a produgdo de informes uteis aos referidos
problemas. (KENT, 1967, p.67).



No que diz respeito ao COMAER, o PEMAER ressalta a importancia de promover o
constante aperfeigoamento de seus métodos de atuacdo, visando maior efetividade no uso dos
recursos humanos disponiveis para o cumprimento de suas atribuigdes institucionais.

Nesse ambito, quando se trata da Atividade de Inteligéncia, ¢ importante destacar a
estreita conexdo entre a produg¢do de conhecimento realizada por esses profissionais e as
decisdes estratégicas adotadas no interior do COMAER. Em razao disso, o PEMAER reforga a

relevancia dessas agdes e seu impacto direto na organizagao:

O Planejamento Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER) prevé reestruturar o
Sistema de Inteligéncia da Aeronautica (SINTAER), alocando recursos e definindo
um planejamento capaz de produzir conhecimentos essenciais ao preparo € emprego
da Forga Aérea. (PCA 11-47, 2024, p.38).

Adicionalmente, a partir de 2018, o PEMAER passou a incorporar o conceito de Cadeia
de Valor em sua estrutura. Sendo esse um modelo que permite visualizar como o COMAER se
organiza em termos de seus principais macroprocessos, oferecendo assim uma visdo mais clara
sobre seu modo de operagdo e geragdo de valor institucional.

Porter (1985), foi um dos pioneiros em introduzir a tematica da Cadeia de Valor, em
que demonstra que esse conceito pode ser utilizado como uma possivel ferramenta para analisar
0s processos internos de uma institui¢do a0 mesmo tempo que pode contribuir na identificagao
de fontes de vantagem competitiva.

A introdug¢do da Cadeia de Valor no PEMAER possibilita uma analise mais aprofundada
dos processos, recursos, capacidades e custos envolvidos, contribuindo diretamente para o
planejamento das demandas de investimentos e custeio da FAB dentro do horizonte temporal
previsto. (Brasil, 2024).

A Cadeia de Valor trata de um modelo que representa, de forma integrada, o conjunto
de processos estratégicos de uma organizagao e suas inter-relagdes, com o objetivo de viabilizar
a entrega de produtos ou servigos ao seu publico de interesse. No contexto da administragdo
publica, essa representacdo reflete a organizacdo dos principais processos institucionais,
orientados para a geracdo de valor dentro da organizagao.

Segundo Porter (1985), a Cadeia de Valor também pode ser empregada para dividir a
organiza¢do em atividades primarias ou finalisticas e em atividades de apoio, permitindo assim
uma compreensao detalhada de como cada processo contribui para alcangar o estabelecido na
missao da institui¢ao.

Dessa forma, o PEMAER busca por meio da coordenagdo da Cadeia de Valor orientar
as atividades para que essas possam estar alinhadas com o preconizado na missao institucional

do COMAER.
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A partir da cadeia de valor, composta pelos macroprocessos da institui¢do, € possivel
desdobrar seu funcionamento em processos e subprocessos, em uma arquitetura que
possibilita o alinhamento entre a estratégia organizacional e as atividades
efetivamente realizadas. (PCA 11-47, 2024, p.09).

Nesse sentido, a Atividade de Inteligéncia ¢ mencionada no PEMAER como um

macroprocesso que também precisa ser constantemente monitorado e aprimorado.

3 METODOLOGIA

O delineamento utilizado para o presente estudo e a estratégia de pesquisa t€ém por
objetivo descrever o estabelecido na Trilha de Capacitagao do SINTAER e a sua relagdo com
os Macroprocessos de Inteligéncia estabelecidos no PEMAER.

Ao mesmo tempo, também busca gerar maior familiaridade, no ambito do SINTAER e
do EMAER, do real impacto do estabelecimento da Trilha de Capacitagdo do SINTAER nos
Macroprocessos de Inteligéncia.

Destaca-se que, durante a analise documental, foi identificado que os Macroprocessos
de Inteligéncias ndo trazem quais sdo as competéncias esperadas e nem as agdes necessarias
para o seu efetivo cumprimento, sendo essa uma limitacdo encontrada para esse estudo.

O trabalho metodoldgico teve por objetivo realizar no primeiro momento uma analise
documental das diferentes linhas de acao estabelecidas na trilha de capacitagao do SINTAER e
suas respectivas linhas de implantagdo, respondendo assim o OE1 desse estudo.

A segunda etapa da pesquisa consistiu em listar as competéncias estabelecidas na Trilha
de Capacitacdo do SINTAER, tendo sido adotada uma abordagem qualitativa por meio da
analise documental.

A investigagdo se deu com base nos documentos institucionais do COMAER e demais
documentos que descrevam ou orientem a formagdo de competéncias no ambito da Atividade
de Inteligéncia.

A fim de perseguir o OE3, foi criada uma matriz de aderéncia, tal ferramenta permitiu
avaliar a compatibilidade entre as competéncias previstas na Trilha de Capacitacao do
SINTAER e os Macroprocessos de Inteligéncia constantes na Cadeia de Valor do COMAER.

Cabe mencionar que, Avelino, Nunes e Sarsur (2016), mencionam que a criagdo de
métodos que analisem a aderéncia das competéncias dos gestores aos comportamentos
esperados pela organizagdo contribuem para a obtencdo de um melhor desempenho
organizacional, alinhando os comportamentos individuais as estratégias da instituigao.

Destaca-se ainda que a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) recomenda

a aplicagd@o de instrumentos de analise para avaliar o quanto as competéncias atuais se alinham
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as exigéncias estratégicas de uma institui¢ao, ENAP (2021).

O diagnodstico de competéncias permite compreender o nivel atual de
desenvolvimento dos servidores em relacdo as competéncias consideradas criticas,
contribuindo para a defini¢do de trilhas de aprendizagem aderentes as necessidades
institucionais. (ENAP, 2021, p.40).

Segundo Chiavenato (2014), a coeréncia entre as competéncias dos profissionais e as
metas estratégicas da institui¢do ¢ um fator determinante para assegurar sua efetividade e o
cumprimento dos resultados planejados.

Marras (2011), complementa ao mencionar que a gestdo por competéncias demanda
ferramentas de diagnodstico que permitam identificar, com precisdo, as lacunas existentes
entre o perfil atual e as competéncias determinadas pela organizagao.

Dessa forma, se estabeleceu o grau de compatibilidade entre as competéncias
estabelecidas na Trilha de Capacitagdo e os Macroprocessos de Inteligéncia da Cadeia de
Valor do COMAER, sendo entdo estabelecidas trés categorias:

Alinhamento Total (AT): quando a acdo formativa contempla integralmente os

conhecimentos e competéncias requeridos pelo macroprocesso analisado.

Alinhamento Parcial (AP): quando ha relacdo indireta ou contribuicao

complementar entre a acdo € 0 macroprocesso.

Nao Alinhamento (NA): quando ndo se identifica conexdo relevante entre os

elementos comparados.

A quarta etapa consistiu, sob a oOtica da Teoria das Restri¢cdes (Theory of Constraints
—TOC), desenvolvida por Eliyahu Moshe Goldratt, em estabelecer uma correlacao dos dados
levantados no OE1, OE2 e OE3, permitindo entdo responder o objetivo geral desta pesquisa
que consiste em analisar de que maneira a criacdo de uma Trilha de Capacitagdo dentro do
SINTAER influencia no cumprimento dos Macroprocessos de Inteligéncia estabelecidos na
Cadeia de Valor do COMAER.

Convém destacar que, segundo a Teoria das Restrigdes, todo sistema,
independentemente de sua complexidade, apresenta ao menos um elemento que limita seu
desempenho global.

Conforme ressaltam Goldratt e Cox (2002), a eficiéncia de um sistema esta
diretamente vinculada a capacidade de reconhecer e administrar tais restricdes. Dessa forma,
cabe aos gestores identificarem os principais pontos criticos que dificultam o alcance dos
resultados esperados e adotar medidas que visem minimizar seus impactos, promovendo,

assim, a melhoria continua do desempenho organizacional.
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4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Para responder ao OE1, foram identificadas as linhas de acao da Trilha de Capacitacao
do SINTAER. Pode-se mencionar que a Trilha de Capacitagdo do SINTAER preconiza a
sistematica de capacitacdo como um instrumento normativo e estratégico voltado ao
aperfeicoamento continuo dos profissionais pertencentes ao SINTAER.

Segundo a DCA 200-5 Diretriz de Capacitacdo do SINTAER as competéncias sao
organizadas em dois grandes eixos fundamentais que orientam a capacitagao do efetivo de
forma sistémica, visando assim atender as demandas institucionais e as atribuicdes estratégicas
do COMAER (Brasil, 2020).

A primeira linha de acdo da Trilha de Capacitagdo tem como objetivo o
desenvolvimento das competéncias essenciais militares, que devem ser comuns a todos os
militares do COMAER. Como descrito na Trilha de Capacitagdo, essas competéncias devem
ser consolidadas por meio de conteudos a luz da Doutrina de Inteligéncia e que tenham como
objetivo principal o desenvolvimento de uma Mentalidade de Seguranga Orgénica, sendo entao
inseridas nos curriculos dos cursos de formagdo, pos-formagdo e demais capacitagcdes
conduzidas nas diversas Organizagdes Militares do COMAER.

As denominadas competéncias essenciais representam os atributos que o efetivo do
COMAER deve possuir para garantir um nivel minimo e homogéneo de entendimento da
Atividade de Inteligéncia, a quais tém por objetivo complementar a formagao inicial e difundir
a Mentalidade de Inteligéncia em toda a instituigao.

A segunda linha de agdo trata das competéncias especificas, direcionadas conforme o
tipo de Elo de Inteligéncia e a complexidade de sua atuagdo dentro do SINTAER. Essas
competéncias, também chamadas de coletivas ou da Unidade Organizacional, sdo vinculadas
aos ODGSA (Orgdo de Direcdo-Geral, Setorial e de Assisténcia) e suas OM (Organizagio
Militar) subordinadas, as quais foram dimensionadas de acordo com o fluxo de atividades
apresentado no esquema de niimero 1.

Cabe destacar que essas duas linhas de acdo formam a base estrutural da Trilha de
Capacitagdo, permitindo a organizacdo a categorizacdo das competéncias, tema que sera

aprofundado na proxima etapa da analise.
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Esquema 1 — Fluxo de Atividades
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Fonte: DCA 200-5 (2020, p.12).

De acordo com a Trilha de Capacitacdo do SINTAER, as competéncias Individuais sdo
aquelas previstas para os militares, dentro de sua atividade laboral, sendo categorizadas como
competéncias individuais, técnicas e gerenciais. O estabelecimento das competéncias
individuais € o fator responsavel para se alcancar as Competéncias da Unidade Organizacional.

O objetivo dessa linha de agdo ¢ assegurar que cada militar possua um repertorio de
conhecimento, habilidades e atitudes adequados ao seu papel ocupacional, considerando os
niveis de acesso a informacao, a criticidade das func¢des e o volume de conhecimentos a serem
produzidos ou protegidos. E também por meio dessa linha de a¢do que se busca implementar
um planejamento que permita a capacitagdo progressiva do militar, estando essa alinhada as
necessidades da organizacao.

Adicionalmente, além das duas linhas principais, a Trilha de Capacitagdo do SINTAER
prevé uma série de atividades complementares que visam permitir o desenvolvimento das

competéncias previstas, sendo elas:

Tabela 1 — Atividades Complementares da Trilha de Capacitagdo do SINTAER
Atividades Complementares

a. Revisdo continua dos planos curriculares e contetidos programaticos.

b. Realizacdo de atividades de educacdo continuada, como palestras e treinamentos.

c. Cooperacdo com instituigdes externas para aquisi¢do de competéncias ndo ofertadas no ambito do
COMAER.

d. Criacdo de bancos de dados de competéncias individuais.

Fonte: Adaptado de DCA 200-5 (2020).

A Trilha de Capacitagdo do SINTAER estrutura-se com base em um mapeamento
detalhado de competéncias voltadas ao preparo dos profissionais envolvidos na Atividade de

Inteligéncia no ambito do COMAER.
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O objetivo desse mapeamento ¢ alinhar a formagdo do efetivo as necessidades
especificas de cada Elo do sistema, ao mesmo tempo em que promove a difusdo da Mentalidade
de Inteligéncia e o fortalecimento da Doutrina de Inteligéncia no ambito do COMAER.

As competéncias essenciais militares, descritas na Tabela 2, sdo atribuidas a todos os
militares do COMAER, independentemente de sua posi¢ao hierdrquica ou OM em que trabalha.
Essas competéncias abrangem temas como ¢ética, seguranca da informacdo, cultura de
Inteligéncia, doutrina e postura profissional, e devem ser desenvolvidas ao longo dos processos

de formagao e pds-formagao de cada militar.

Tabela 2 — Competéncias Essenciais Estabelecidas na Trilha de Capacitacéo
Competéncias Essenciais

a. Identificar o Sistema de Inteligéncia da Aerondutica, bem como a metodologia de producdo de
conhecimento dentro do COMAER.
Identificar as a¢des de Contrainteligéncia conforme as legislacdes do SINTAER.

c. Identificar e adotar Medidas de Seguranga Organica, preservando a confidencialidade, a integridade
e a disponibilidade de informagdo conforme preconizado no COMAER.

d. Aplicar os preceitos basicos da Doutrina de Inteligéncia e de Contrainteligéncia no tramite de dados,
incluindo o ambiente virtual.

e. Identificar métodos de entrevista e gatilhos psicologicos com foco na prevengdo de ameagas as
informac¢des do COMAER.

f. Aplicar as medidas necessarias para salvaguardar informagdes classificadas em conformidade com
as legislacdes vigentes no COMAER.

g. Utilizar os dispositivos moveis no COMAER, respeitando as normas de seguranga da informacao,
conforme preconizado na legislacdo pertinente.

h. Identificar as ameagas do Espago Cibernético de acordo com a Doutrina Militar de Defesa
Cibernética.

i Distinguir assuntos de carater sigiloso ou sob restri¢do de acesso, respeitando todos os protocolos de

seguranca, conforme legislacdes vigentes no COMAER.
Fonte: Adaptado de DCA 200-5 (2020).

A partir do que foi identificado no OEl, e para atingir o estabelecido no OE2 foi
necessario debrucar-se nas competéncias estabelecidas na Trilha de Capacitagao do SINTAER.
De acordo com a DCA 200-5 (2020, p.09), “a eleva¢do do nivel de conhecimentos, de
habilidades e de atitudes dos recursos humanos deve ser um objetivo permanente”,
consolidando uma base comum de capacita¢do para todo o efetivo do COMAER.

No tocante as competéncias especificas, a Trilha de Capacitagdo se dedica em
descrever as habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fung¢des em cada Elo do
SINTAER, considerando a razdo de sua missao, a complexidade de suas atribui¢des e o volume
de conhecimento exigido para cada OM pertencente ao Sistema de Inteligéncia.

Cabe mencionar que os Elos Tipo “S” sdo aqueles destinados para a producao e
protecao de conhecimentos cujo assunto tenha relacdo com as atividades desenvolvidas pelo

EMAER e pelos demais Orgéos de Direcdo Setorial (ODS).
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Tabela 3 — Competéncias Para os Elos tipo “S” do SINTAER

Competéncias Basicas Esperadas

a. Identificar o Sistema de Inteligéncia da Aeronautica, bem como a metodologia de produgdo de
conhecimento dentro do COMAER, respeitando o estabelecido na MCA 200-1.

b. Identificar as fases do Ciclo da Inteligéncia de acordo com a Doutrina de Inteligéncia do COMAER.

c. Identificar as agdes de Contrainteligéncia conforme as legislacdes do SINTAER.

d. Identificar e adotar Medidas de Segurancga Orgéanica, preservando a confidencialidade, a integridade
e a disponibilidade da informagdo, conforme preconizado pelo  FCA 200-2.

e. Elaborar e implantar o PSO para o respectivo ODS em consonancia com o estabelecido nas normas
do SINTAER.

f. Explicar e transmitir as OM subordinadas quanto ao estabelecimento e aplicagdo dos seus
respectivos PSO.

g. Promover a Seguranga da Informacdo com grau de sigilo estabelecido, considerando as normas e os
meios de seguranca do SINTAER.

h. Aplicar as medidas necessarias para salvaguardar informagdes classificadas em conformidade com
as legislacdes vigentes no COMAER.

i Distinguir assuntos de carater sigiloso ou sob restri¢ao de acesso, respeitando todos os protocolos
de seguranca, conforme a ICA 205-47 e legislagdes vigentes.

J- Identificar os ativos sensiveis do respectivo ODS e empregar medidas de protecdo, incluindo o
assessoramento as Organizacdes Militares subordinadas.

k. Identificar as ameacas do Espago Cibernético de acordo com a Doutrina Militar de Defesa
Cibernética MD31-M-07.

L. Aplicar a Metodologia de Produ¢do do Conhecimento até o nivel Estimativa de acordo com as
legislagdes em vigor no SINTAER.

m. Aplicar técnicas de Andlise qualitativas que permitam a geracdo de conhecimentos de Inteligéncia.

n. Produzir conhecimentos, de acordo com a sua categoria, previstos no PIAER, identificando riscos,
ameacas ¢ listando oportunidades para a FAB.

o. Identificar os diferentes niveis de planejamento que a Inteligéncia pode ser empregada (Estratégico,
Operacional e Téatico), de acordo com a Doutrina do SINTAER.

COMPENTENCIAS INTERMEDIARIAS ESPERADAS

p. Identificar e aplicar métodos de entrevista e gatilhos psicoldgicos com foco na prevengdo de ameagas
as informagdes do COMAER, conforme preconiza o FCA 200-3.

q- Identificar e aplicar a disseminacdo da Doutrina e da Mentalidade de Inteligéncia por meio de

palestras, aulas e briefings no ODS e assessorando e fiscalizando as OM subordinadas.

Analisar e Avaliar a Conjuntura Nacional e Internacional, integrando conhecimentos de sua area de
interesse, com o objetivo de identificar ameagas e oportunidades para o cumprimento da missdo do
respectivo ODS.

Fonte: Adaptado de DCA 200-5 (2020).

Os Elos Tipo “E” estd direcionado para as OM com atribuicdes voltadas para a

producdo de conhecimentos cujo teor guarde relagdo com a sua missdo e com as das Unidades

subordinadas, ao mesmo tempo, também exercem o papel de ligacdo externa com demais

organizacgoes militares e com os 6rgdos do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN).

Tabela 4 — Competéncias Para os Elos tipo “E” do SINTAER (continua)

Competéncias Basicas Esperadas

a. Identificar o Sistema de Inteligéncia da Aerondutica, bem como a metodologia de produgido de
conhecimento dentro do COMAER, respeitando o estabelecido na MCA 200-1.

b. Identificar as fases do Ciclo da Inteligéncia de acordo com a Doutrina de Inteligéncia do COMAER.

c. Identificar as agdes de Contrainteligéncia conforme as legislacdes do SINTAER.

d. Identificar e adotar Medidas de Seguranga Orgénica, preservando a confidencialidade, a integridade
¢ a disponibilidade da informagdo, conforme preconizado pelo FCA 200-2.

e. Elaborar e implementar o PSO na OM em consonancia com o estabelecido nas normas do SINTAER.

f. Explicar e transmitir as OM subordinadas quanto ao estabelecimento e aplicagdo dos seus respectivos

PSO.
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(conclusdo)

g. Promover a Seguranca da Informacdo com grau de sigilo estabelecido, considerando as normas e os
meios de seguranca do SINTAER.

h. Aplicar as medidas necessarias para salvaguardar informagdes classificadas em conformidade com as
legislagdes vigentes no COMAER.

i. Distinguir assuntos de carater sigiloso ou sob restri¢do de acesso, respeitando todos os protocolos de
seguranca, conforme a ICA 205-47 ¢ legisla¢des vigentes.

J- Identificar os ativos sensiveis da Organizagdo e¢ empregar medidas de protecdo, incluindo o
assessoramento as OM subordinadas.

k. Identificar as ameacas do Espago Cibernético de acordo com a Doutrina Militar de Defesa Cibernética
MD31-M-07.

1. Aplicar a Metodologia de Produgdo do Conhecimento até o nivel Apreciagdo de acordo com as
legislacdes em vigor no SINTAER.

m. Aplicar técnicas de Andlise qualitativas que permitam a geracdo de conhecimentos de Inteligéncia.

n. Produzir conhecimentos, de acordo com a sua categoria, previstos no PIAER, identificando riscos,
ameacas ¢ listando oportunidades para a FAB.

o. Identificar os diferentes niveis de planejamento que a Inteligéncia pode ser empregada (Estratégico,
Operacional e Tatico), de acordo com a Doutrina do SINTAER.

p- Construir rede de contatos com outros 6rgios de Inteligéncia, dentro da competéncia atribuida a
Unidade.

Competéncias Intermediarias Esperadas

n. Identificar e aplicar métodos de entrevista e gatilhos psicoldgicos com foco na prevengdo de ameacas
as informagdes do COMAER, conforme preconiza o FCA 200-3.

0. Identificar e aplicar a disseminacdo da Doutrina ¢ da Mentalidade de Inteligéncia por meio de
palestras, aulas e briefings na respectiva OM e assessorando e fiscalizando as OM subordinadas.

p- Analisar e Avaliar a Conjuntura Nacional, particularmente em relagio a sua Area de Interesse,

conforme definido na TCA 200-1, com o objetivo de identificar ameagas e oportunidades com vistas
ao preparo ¢ emprego da Forca Aérea Brasileira.

Fonte: Adaptado de DCA 200-5 (2020).

Adicionalmente, os Elos Tipo “I” sdo as OM com atribui¢des voltadas para a produgdo

de conhecimentos cujo teor guarde relacdo com a sua miss@o e, quando for o caso, com as das

Unidades subordinadas e em razdo de sua localidade poderd realizar contato com Orgaos

externos, na area de interesse da respectiva OM.

Tabela 5 — Competéncias Para os Elos tipo “I” do SINTAER (continua)

Competéncias Basicas Esperadas

a. Identificar o Sistema de Inteligéncia da Aerondutica, bem como a metodologia de produgido de
conhecimento dentro do COMAER, respeitando o estabelecido na MCA 200-1.

b. Identificar as fases do Ciclo da Inteligéncia de acordo com a Doutrina de Inteligéncia do COMAER.

c. Identificar as a¢des de Contrainteligéncia conforme as legislacdes do SINTAER.

d. Identificar e adotar Medidas de Segurancga Organica, preservando a confidencialidade, a integridade
¢ a disponibilidade da informacdo, conforme preconizado pelo  FCA 200-2.

e. Elaborar e implementar o PSO para a OM em consondncia com o estabelecido nas normas do
SINTAER.

f. Explicar e transmitir as OM subordinadas quanto ao estabelecimento e aplicagdo dos seus respectivos
PSO.

g. Promover a Seguranca da Informag@o com grau de sigilo estabelecido, considerando as normas e os
meios de seguranca do SINTAER.

h. Aplicar as medidas necessarias para salvaguardar informagdes classificadas em conformidade com as
legislagoes vigentes no COMAER.

1. Distinguir assuntos de carater sigiloso ou sob restricdo de acesso, respeitando todos os protocolos de
seguranc¢a, conforme a ICA 205-47 e legislacdes vigentes.

j- Identificar os ativos sensiveis da Organizacdo e empregar medidas de protecdo, incluindo o

assessoramento as OM subordinadas.
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(conclusdo)
k. Identificar as ameacas do Espaco Cibernético de acordo com a Doutrina Militar de Defesa Cibernética
MD31-M-07.
1. Aplicar a Metodologia de Produgdo do Conhecimento até o nivel Apreciagdo de acordo com as
legislagdes em vigor no SINTAER.
m. Aplicar técnicas de Analise qualitativas que permitam a geracdo de conhecimentos de Inteligéncia.
n. Produzir conhecimentos, de acordo com sua categoria, previstos no PIAER, identificando riscos,
ameagas e listando oportunidades para a FAB.
o. Identificar os diferentes niveis de planejamento que a Inteligéncia pode ser empregada (Estratégico,
Operacional e Téatico), de acordo com a Doutrina do SINTAER.
Competéncias Intermediarias Esperadas
p. Identificar e aplicar métodos de entrevista e gatilhos psicoldgicos com foco na prevengdo de ameagas
as informagdes do COMAER, conforme preconiza FCA 200-3.
q. Identificar e aplicar a disseminacdo da Doutrina ¢ da Mentalidade de Inteligéncia por meio de

palestras, aulas e briefings na OM e assessorando ¢ fiscalizando as OM subordinadas.

Quando pertinente, analisar e avaliar a Conjuntura Nacional, particularmente em relagdo a sua Area
de Interesse, conforme definido na TCA 200-1, com o objetivo de identificar ameacas e oportunidades
com vistas ao preparo ¢ emprego da Forca Aérea Brasileira.

Fonte: Adaptado de DCA 200-5 (2020).

Por fim, os Elos Tipo “C” faz referéncia aquela OM do COMAER que nio possui um

setor dedicado a Atividade de Inteligéncia, mas que deve adotar medidas para assegurar a

protecao do conhecimento de interesse.

Tabela 6 — Competéncias Para os Elos tipo “C” do SINTAER

Competéncias Basicas Esperadas

a. Identificar o Sistema de Inteligéncia da Aeronautica, bem como a metodologia de producdo de
conhecimento dentro do COMAER, respeitando o estabelecido na MCA 200-1.

b. Identificar as fases do Ciclo da Inteligéncia de acordo com a Doutrina de Inteligéncia do COMAER.

C. Identificar as a¢des de Contrainteligéncia conforme as legislacdes do SINTAER.

d. Identificar e adotar Medidas de Seguranca Organica, preservando a confidencialidade, a integridade
¢ a disponibilidade da informagdo, conforme preconizado pelo ~ FCA 200-2.

e. Elaborar e implementar o PSO para a OM em consonancia com o estabelecido nas normas do
SINTAER.

f. Promover a Seguranca da Informag@o com grau de sigilo estabelecido, considerando as normas e os
meios de seguranca do SINTAER.

g. Aplicar as medidas necessarias para salvaguardar informagdes classificadas em conformidade com as
legislagoes vigentes no COMAER.

h. Distinguir assuntos de carater sigiloso ou sob restri¢do de acesso, respeitando todos os protocolos de
seguranca, conforme a ICA 205-47 e legislagdes vigentes.

i. Identificar os ativos sensiveis da Organizacdo e empregar medidas de protecao.

Competéncias Intermediarias Esperadas
J- Identificar ameacas e oportunidades para a OM com vistas ao aperfeicoamento do PSO.
k. Identificar e aplicar a dissemina¢do da Doutrina e da Mentalidade de Inteligéncia por meio de

palestras, aulas e briefings.

Fonte: Adaptado de DCA 200-5 (2020).

Além dos Elos, a DCA 200-5 também dedica aten¢do as competéncias previstas para

o CIAER, especificamente nos ambitos da producao e da protecdo do conhecimento, sendo

essas orientadas por critérios técnicos, doutrinarios e operacionais estabelecidos por meio do

PCA 200-1 Plano de Inteligéncia da Aeronautica (PIAER).

Ao mesmo tempo, também sao abordadas as competéncias relacionadas a produgdo do
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conhecimento as quais exigem conhecimentos, habilidades e atitudes para anélise situacional,
elaboracdo de produtos de inteligéncias por meio da integracdo de dados e informagdes que
busquem auxiliar o decisor nos niveis estratégico, operacional e tatico.

Adicionalmente, a protecao do conhecimento abrange as competéncias ligadas a
seguranga organica, sigilo institucional, prote¢do das informagdes e porque nao dizer de ativos
considerados sensiveis pelo COMAER. Salienta-se que essas competéncias ja estdo inseridas
nas competéncias anteriores, tendo em vista que ndo seria possivel produzir conhecimentos de
Inteligéncia sem uma adequada Mentalidade de Seguranga Organica.

A terceira etapa do processo consistiu em elaborar uma matriz de aderéncia a fim de
verificar se as competéncias listadas atendiam as exigéncias funcionais dos Macroprocesso de
Inteligéncia, sendo eles: 18.1 — Produzir Conhecimentos de Inteligéncia; 18.2 — Proteger
Conhecimentos de Inteligéncia; e 18.3 — Gerir a Inteligéncia Operacional, identificando pontos
de convergéncia, eventuais lacunas e oportunidades de aperfeigoamento.

A matriz foi construida com base na analise da finalidade das competéncias listadas em
relagdo as fungdes atribuidas de cada macroprocesso, sendo entdo listadas as competéncias
convergentes e que se fazem presentes nos diferentes Elos do SINTAER.

Cada competéncia da trilha foi classificada em trés categorias, sendo elas:

AT (Alinhamento Total): correspondéncia direta e integral com 0 macroprocesso;

AP (Alinhamento Parcial): correspondéncia indireta, complementar ou transversal;

NA (Nao Alinhamento): auséncia de correspondéncia funcional clara.

A Tabela 7 apresenta os resultados da matriz, permitindo visualizar o grau de

compatibilidade entre as competéncias a serem adquiridas e os macroprocessos definidos.

Tabela 7 — Matriz de Aderéncia (continua)
Macroprocessos de Inteligéncia
Competéncias 18.1 18.2 18.3

1. Identificar o Sistema de Inteligéncia da Aeronautica, bem como a
metodologia de producdo de conhecimento dentro do COMAER, respeitando AT - -
o estabelecido na MCA 200-1.

2. Identificar as fases do Ciclo da Inteligéncia de acordo com a Doutrina de

Inteligéncia do COMAER. AT ) )
3. Aplicar a Metodologia de Produg@o do Conhecimento até o nivel Apreciagdo AT ) )
de acordo com as legislacdes em vigor no SINTAER.

4. Aplicar técnicas de Analise qualitativas que permitam a geragdo de AT ) )
conhecimentos de Inteligéncia.

5. Produzir conhecimentos, de acordo com sua categoria, previstos no PIAER, AT ) i
identificando riscos, ameagas e listando oportunidades para a FAB.

6. Analisar e Avaliar a Conjuntura Nacional, particularmente em relagdo a sua

Area de Interesse, conforme definido na TCA 200-1, com o objetivo de AT ) i

identificar ameacas e oportunidades com vistas ao preparo e emprego da Forca
Aérea Brasileira.
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(conclusdo)

7. Identificar as agdes de Contrainteligéncia conforme as legislagcdes do i AT )
SINTAER.
8. Identificar e adotar Medidas de Seguranca Organica, preservando a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da informagao, conforme - AT -
preconizado pelo  FCA 200-2.
9. Elaborar e implementar o PSO na OM em consonancia com o estabelecido i AT )
nas normas do SINTAER.
10. Explicar e transmitir & OM subordinadas quanto ao estabelecimento e

. . - AT -
aplica¢do dos seus respectivos PSO.
11. Promover a Seguranca da Informagdo com grau de sigilo estabelecido, i AT )
considerando as normas e os meios de seguranga do SINTAER.
12. Aplicar as medidas necessarias para salvaguardar informacdes classificadas i AT )

em conformidade com as legislagdes vigentes no COMAER.
13. Distinguir assuntos de carater sigiloso ou sob restrigdo de acesso,
respeitando todos os protocolos de seguranga, conforme a ICA 205-47 e - AT -
legislagdes vigentes.
14. Identificar os ativos sensiveis da Organizagdo ¢ empregar medidas de
protegdo, incluindo o assessoramento as OM subordinadas.
15. Identificar as ameacas do Espago Cibernético de acordo com a Doutrina
Militar de Defesa Cibernética MD31-M-07.

Fonte: O Autor.

Ao analisar a matriz € possivel pontuar que todas as competéncias relacionadas com a
produgdo de conhecimento dos diversos Elos de Inteligéncia possuem alinhamento total (AT)
com o Macroprocesso, 18.1 — Produzir Conhecimentos de Inteligéncia.

Adicionalmente, observa-se que as competéncias voltadas para a protecdo de
conhecimentos, delineadas em todos os Elos do SINTAER, possuem alinhamento total (AT)
com o Macroprocesso 18.2 — Proteger Conhecimentos de Inteligéncia.

Cabe mencionar que as competéncias relacionadas ao macroprocesso de protecao de
conhecimento indicam uma necessidade de uma especializagao funcional especifica distinta das
estabelecidas para o macroprocesso de produ¢do de conhecimento.

Esses dados indicam que a Trilha de Capacitacdo do SINTAER contempla, de maneira
quase que integral, os Macroprocessos 18.1 — Produzir Conhecimentos de Inteligéncia e o
Macroprocesso 18.2 — Proteger Conhecimentos de Inteligéncia, possuindo bastante densidade
formativa nessas duas areas, indicando coeréncia da Trilha de Capacitagdo com essas duas
dimensdes da Cadeia de Valor do COMAER.

Entretanto, ndo foi possivel observar competéncias que estejam relacionadas com o
Macroprocesso 18.3 — Gerir a Inteligéncia Operacional, tal auséncia traz a perspectiva de uma
lacuna formativa, sendo necessario desenvolver conteudos e capacitacdes voltadas a fim de
estabelecer de maneira explicita as competéncias bésicas para a gestdo da Inteligéncia
Operacional no COMAER.

De acordo com Goldratt (2002), a andlise dos dados sugere que enquanto os
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Macroprocessos 18.1 — Produzir Conhecimentos de Inteligéncia e 18.2 — Proteger
Conhecimentos de Inteligéncia demonstram fluidez, o Macroprocesso 18.3 — Gerir a
Inteligéncia Operacional representa atualmente uma restri¢ao sistémica na logica da Trilha de
Capacitacao do SINTAER.

Sob a otica da Teoria das Restrigdes (TOC), proposta por Goldratt (2002), pode-se
considerar que a auséncia de competéncias voltadas a supervisdo, coordenacao e controle da
Atividade de Inteligéncia Operacional pode constituir um ponto limitante para a eficiéncia
institucional.

Frisa-se que no ambito do COMAER, ¢ o Comando de Operagdes Aeroespaciais
(COMAE) o responsavel pelas atividades relacionadas a Inteligéncia Operacional.

Nao obstante, a Trilha de Capacitagdo do SINTAER, apesar de sua lacuna formativa,
determina que por se tratar de uma area especifica na Atividade de Inteligéncia, cabera ao
CIAER, orgao central do SINTAER, estabelecer, em conjunto com 0 COMAE, as competéncias
individuais para os militares que exercem essa atividade.

Como destaca Marras (2011), a gestdo por competéncias exige clareza quanto ao perfil
profissional desejado e ao conjunto de habilidades requeridas para o cumprimento das funcdes
estratégicas.

Destaca-se ainda que o Macroprocesso 18.3 — Gerir a Inteligéncia Operacional,
conforme descrito nos documentos normativos ¢ na Cadeia de Valor do COMAER, envolve
atribuicdes estratégicas como supervisdo, coordenacdo, orientacdo e controle, dimensoes
essenciais para a integragdo da Inteligéncia Operacional ao processo decisorio superior, sendo
entdo necessario que o CIAER possa estabelecer tais competéncias com o COMAE.

Dessa maneira, a matriz de aderéncia, revela-se eficaz ao indicar niveis de
consonancia e lacunas formativas, podendo subsidiar no futuro a formulagdo de propostas de
ajuste e aperfeicoamento do modelo atual de capacitacdo do SINTAER.

Ao responder o OE3, foi possivel identificar como as competéncias estruturadas na
Trilha de Capacitacdo do SINTAER dialogam com os trés macroprocessos estabelecidos na
Cadeia de Valor da Atividade de Inteligéncia do COMAER, evidenciando que a trilha
contempla, por meio de competéncias recorrentes, um alinhamento aplicavel a producdo de
conhecimentos ao mesmo tempo que também abarca as agdes necessarias para a salvaguarda
de conhecimentos e ativos de interesse do COMAER, contribuindo diretamente para a
qualidade da producao de conhecimento e a seguranca dos ativos sensiveis da Forga.

Em complemento, os dados também revelaram a nao existéncia de competéncias que
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abordem diretamente o macroprocesso 18.3 — Gerir a Inteligéncia Operacional, indicando uma
lacuna formativa e uma restri¢ao sistémica sob a 6tica da Teoria das Restrigdes (TOC).

Sendo possivel afirmar que o objetivo geral da pesquisa foi atendido ao evidenciar que
a Trilha de Capacitagio do SINTAER influencia positivamente o cumprimento dos
Macroprocessos 18.1 — Produzir Conhecimentos de Inteligéncia e o Macroprocesso 18.2 —
Proteger Conhecimentos de Inteligéncia, ao mesmo tempo em que aponta a necessidade de
aprimoramento no atendimento ao Macroprocesso 18.3 — Gerir a Inteligéncia Operacional, cuja
auséncia poder vir a limitar o potencial pleno da Cadeia de Valor da Inteligéncia no ambito do

COMAER.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico de uma instituicdo deve refletir, de forma coerente, sua
missdo, seus objetivos e sua visdo. Além disso, precisa indicar com clareza os caminhos que
orientardo o alcance das metas propostas. Dentre os objetivos estabelecidos, merece destaque a
gestdo das pessoas, reconhecida atualmente como um dos ativos mais estratégicos e relevantes
nas institui¢des.

Essa gestdo requer diretrizes bem definidas sobre os processos de capacitacdo e o
desenvolvimento continuo de competéncias dos profissionais, ja que ¢ por meio dessas agdes
que os resultados institucionais sdo efetivamente alcangados.

A gestdo por competéncias pressupoe que as organizacdes definam claramente os
resultados esperados e desenvolvam processos sistematicos para diagnosticar lacunas e alinhar
o desenvolvimento humano aos objetivos organizacionais.

Entende-se que o processo de qualificagdo deve ser continuamente estruturado, pois
exerce influéncia direta sobre as capacidades individuais dos colaboradores, impactando de
forma decisiva o desempenho organizacional.

Internamente, no ambito do COMAER, o MCA 30-1 Manual para o Mapeamento de
Competéncias no Comando da Aerondutica foi idealizado a fim de permitir exemplificar como
as diversas organizagdes do COMAER poderiam mapear as suas respectivas competéncias por
meio do desenvolvimento das competéncias individuais dos militares do seu efetivo (Brasil,
2020).

Adicionalmente, o PEMAER traz o conceito da Cadeia de Valor estabelecido por Porter
(1985), por meio do qual apresenta como essa ferramenta pode ser integrada para analisar os

processos internos de uma organizagao.
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Dessa maneira, o PEMAER menciona a necessidade de desdobrar o funcionamento da
instituicdo em diferentes macroprocessos, os quais sao dimensionados em processos €
subprocessos, compreendendo melhor a arquitetura da organizag¢ao a fim de que seja possivel
alinhar a estratégia definida pelo EMAER com o que ¢ realmente executado em seus mais
diversos setores.

Segundo Chiavenato (2014), para que o alinhamento entre capacitagdo e objetivos
organizacionais seja efetivo, ¢ necessario desdobrar diretrizes estratégicas em agdes praticas
claras.

Nesse sentido, com o intuito de responder de que maneira a Trilha de Capacitacao do
SINTAER se alinha aos Macroprocessos de Inteligéncia da Cadeia de Valor do COMAER, e
quais as implicagdes dessa consonancia ou ndo consonancia para a eficacia da Atividade de
Inteligéncia foi necessario revisar o estabelecido na Trilha de Capacitacdo do SINTAER, as
competéncias mapeadas para os diversos Elos do SINTAER, bem como os Macroprocessos
descritos no PEMAER.

A fim de atingir o objetivo geral da pesquisa de analisar de que maneira a criagao de
uma Trilha de Capacitagdo dentro do SINTAER influencia no cumprimento dos
Macroprocessos de Inteligéncia estabelecidos na Cadeia de Valor do COMAER foi levantada
a hipdtese de que a implementagdo de uma trilha de capacitacio no SINTAER contribui para
a eficiéncia e a integracao dos Macroprocessos de Inteligéncia, resultando em maior precisao
analitica e na melhora da tomada de decisao.

Para alcangar esse objetivo, a presente pesquisa se fundamentou em referenciais tedricos
classicos que abordam a importincia da Atividade de Inteligéncia e o estudo das competéncias,
tais como Kent, Mintzberg, Platt, Amaral e Chiavenato, além de citar Porter, responsavel pela
introdu¢ao do conceito da Cadeia de Valor nos ambientes institucionais.

Com base nesses referenciais tedricos, foi adotada uma metodologia que envolveu o
estudo da Trilha de Capacitagdo do SINTAER, por meio da andlise de suas linhas de acdo e das
competéncias nela estabelecidas.

Posteriormente, foi aplicada a matriz de aderéncia fins de observar se as competéncias
abordadas na Trilha de Capacitagdo do SINTAER estariam ou ndo em consondncia com 0s
Macroprocessos de Inteligéncia.

Durante a analise do OE1 foram identificadas as linhas de a¢do da Trilha de Capacitacao
do SINTAER. Sendo observado que a Trilha de Capacitagdao preconiza uma sistematica de

capacitacdo voltada ao aperfeigoamento continuo dos profissionais pertencentes ao SINTAER
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e que as competéncias sao organizadas em dois grandes eixos fundamentais que orientam a
capacitacdo do efetivo de forma sistémica.

Para a realizacdo do segundo OE2, foram descritas as competéncias estabelecidas na
Trilha de Capacitacdo do SINTAER, sendo elas dividas em competéncias essenciais ao efetivo
do COMAER e em especificas de acordo com a capacitagdo necessarias € com as atribui¢des
de cada Elo do SINTAER e do CIAER.

Com o intuito de cumprir o OE3, foi criada uma matriz de aderéncia que permitiu
avaliar a consonancia entre as competéncias previstas na Trilha de Capacitagdo do SINTAER
e 0s Macroprocessos de Inteligéncia constantes na Cadeia de Valor do COMAER.

Dessa maneira, ao finalizar a analise de dados, e apds perseguir o OE3, foi constatado
por meio de uma matriz de aderéncia que a Trilha de Capacitagdo do SINTAER cumpre
satisfatoriamente seu papel no atendimento as competéncias relacionadas aos Macroprocessos
18.1 — Produzir Conhecimentos de Inteligéncia e o macroprocesso 18.2 — Proteger
Conhecimentos de Inteligéncia.

Complementarmente, os dados também apontam a necessidade de aprimoramento no
atendimento ao Macroprocesso 18.3 — Gerir a Inteligéncia Operacional, carecendo de agdes
especificas entre 0 CIAER e 0o COMAE que possibilitem o desenvolvimento de competéncias
voltadas a gestdo da Atividade de Inteligéncia Operacional.

Além disso, a ndo inclusdo de competéncias voltadas a gestdo estratégica da
Inteligéncia dentro da Trilha de Capacitagdo pode indicar uma visdo predominantemente
operacional da trilha, sem contemplar as fun¢des de comando, de planejamento e de lideranca,
aspectos fundamentais para os profissionais que ocupam postos de Chefia e Direcdo nos Elos
do SINTAER.

Cabe salientar que, apesar dos resultados apresentados, € necessario ponderar que os
Macroprocessos de Inteligéncia ndo especificam, de forma clara quais ag¢des sdo esperadas, nem
0s meios exatos para alcangar o seu cumprimento, sendo essa uma limitacdo encontrada na
pesquisa.

A auséncia desse detalhamento nos documentos de inteligéncia compromete a precisao
absoluta da analise, conferindo a matriz de aderéncia um carater eminentemente qualitativo e
interpretativo (MARRAS, 2011).

Ainda assim, a matriz de aderéncia cumpre sua funcdo ao revelar pontos de
convergéncia, lacunas e oportunidades de ajuste na Trilha de Capacitagdo do SINTAER em

relacdo aos Macroprocessos da Cadeia de Valor do COMAER, subsidiando recomendagdes
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futuras para o aprimoramento do processo de capacitacdo do SINTAER e seu impacto para o
desenvolvimento da Atividade de Inteligéncia no ambito do COMAER.

Em conclusdo, conforme a hipdtese levantada no inicio da pesquisa de que a
implementag¢do de uma Trilha de Capacitagdo no SINTAER contribui para a eficiéncia e a
integragao dos Macroprocessos de Inteligéncia, resultando em maior precisao analitica € na
melhora da tomada de decisdo, pode-se afirmar que a Trilha de Capacitagao do SINTAER
atua como instrumento de materializacao das diretrizes doutrinarias do COMAER, validando,
apesar de sua lacuna formativa, a hipotese formulada.

Dessa maneira, a Trilha de Capacitagio do SINTAER oferece os meios técnicos
necessarios para o cumprimento dos Macroprocessos de Inteligéncia e para que os integrantes
dos diversos Elos do Sistema e demais integrantes do COMAER possam desempenhar as suas
respectivas atribuigoes.

De acordo com Brandao (2018), o desenvolvimento adequado das competéncias
representa um fator decisivo para que instituicdes militares, assim como demais tipos de
organizagdes, consigam alcancar seus objetivos e executar com €xito as suas fungdes e missoes.

Nesse sentido, o estabelecimento da Trilha de Capacitacdo no SINTAER busca nao sé
aperfeicoar e reforcar os programas de capacitacdo ja desenvolvidos, mas principalmente
contribuir no planejamento para a aquisi¢do de determinadas habilidades e conhecimentos,
permitindo que o COMAER possa identificar previamente os meios, os recursos € todo o
caminho para a completa formagdo do profissional de Inteligéncia. Provando ser uma
ferramenta valiosa e que colabora para que as melhores assessorias possam ser entregues de

maneira oportuna e confiavel.
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