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RESUMO

Com o avanco da tecnologia, novas ferramentas foram sendo desenvolvidas e agregadas ao trabalho
cotidiano, tendo se destacado nos ultimos anos a inteligéncia artificial (IA), que permitiu que as
empresas facilitassem tarefas e aumentassem a produtividade de suas operagdes. A combinacdo
entre inteligéncia artificial e logistica tem sido essencial na modernizacdo dos processos de
produgdo e armazenamento, visto que a IA facilita a automacao, otimizacao do gerenciamento de
estoques e a previsdo de demanda, resultando em maior eficiéncia e precisdo. A logistica militar
enfrenta desafios devido a necessidade de alta mobilidade, rapida resposta e restricdes
orgamentarias. A gestdo de estoque pode ser definida como um estudo sobre a capacidade de operar
uma quantidade de materiais pela programacdo da produgdo com relagdo a quantidade que sera
alocada em determinado periodo de tempo, visando elevar a qualidade dos produtos armazenados e
controlar os custos. O almoxarifado de uma organizagdo militar é o local onde os suprimentos
materiais sdo armazenados, protegidos e repassados a tropa, sendo necessario um estrito controle de
estoque para cumprimento da missdo. Assim, serd realizado um estudo na Secdo de Almoxarifado
da Academia da Forca Aérea (AFA), em que o objetivo € verificar em que medida a inteligéncia
artificial impacta o sistema de controle de estoque deste setor. O método utilizado foi pesquisa
qualitativa exploratoria e descritiva no qual utilizou-se de artigos e relatorios que abordam o uso de
IA em empresas privadas a fim de verificar boas praticas que podem ser adaptadas para o ambito da
AFA, além de apresentar os dados coletados de um estudo de caso feito na Se¢do de Almoxarifado
da AFA. Dentre os resultados encontrados, destaca-se a possibilidade de otimizacdo dos processos
devido a automacao, a reducao de gastos com a diminui¢ao do uso de papéis para relatorios por
meio de assinaturas digitais e aumento da eficiéncia do controle de estoque com a adogdo de um
controle semiautomatico dos lotes prioritarios da secdo. No entanto, desafios como a necessidade de
reestruturacdo do sistema utilizado pela FAB demonstraram ser obstaculos para a implementacdo da
IA nas atividades do almoxarifado.
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ABSTRACT

With the advance of technology, new tools have been developed and added to everyday work, with
artificial intelligence (Al) standing out in recent years, allowing companies to facilitate tasks and
increase the productivity of their operations. The combination of artificial intelligence and logistics
has been essential in the modernization of production and storage processes, as Al facilitates
automation, optimization of inventory management and demand forecasting, resulting in greater
efficiency and precision. Military logistics faces challenges due to the need for high mobility, rapid
response and budget constraints. Inventory management can be defined as a study of the ability to
operate a quantity of materials by scheduling production in relation to the quantity that will be
allocated in a given period of time, with the aim of improving the quality of the products stored and
controlling costs. The warehouse of a military organization is the place where material supplies are
stored, protected and passed on to the troops, and strict inventory control is necessary for mission
accomplishment. Therefore, a study will be carried out at the Air Force Academy (AFA), with the
aim of verifying the extent to which artificial intelligence impacts this institution's inventory control
system. In this study, an exploratory and descriptive qualitative research will be carried out in which
the intention is to analyze articles and reports that address the use of Al in private companies in
order to verify good practices that can be adapted to the AFA, as well as presenting the data
collected from a case study carried out in the AFA's Warehouse Section. Among the results found,
we highlight the possibility of optimizing processes due to automation, reducing costs by reducing
the use of paper for reports through digital signatures and increasing the efficiency of stock control
by adopting semi-automatic control of the section's priority lots. However, challenges such as the
need to restructure the system used by the FAB proved to be obstacles to the implementation of Al
in warehouse activities.

Keywords: Artificial Intelligence; Military Logistics; Stock Control.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a insercao entre a inteligéncia artificial e a logistica, tem desempenhado
um papel crucial na transformagao dos processos de producdo e armazenagem de produtos. A
inteligéncia artificial tem sido utilizada como ferramenta de apoio para melhorar a eficiéncia e a
eficacia da logistica, ampliando o acesso ao estoque e reduzindo custos.

No filme intitulado “2001 - Uma Odisseia no Espaco”, somos apresentados ao personagem
HAL 9000, que faz parte integrante da espaconave Discovery One, que no enredo do filme esta
viajando para o planeta Jupiter. O personagem ¢ um computador com uma inteligéncia artificial
avancada, que ¢ capaz de comandar a maioria das operacdes da nave sem a intervencdo dos
cientistas envolvidos na missdo. Este computador era capaz de raciocinar, realizar reconhecimento

facial, falar e expressar emogdes. O filme, que foi langado em 1968, foi revoluciondrio para a época



e introduziu ao mundo de maneira ficticia por meio da arte o tema Inteligéncia Artificial (IA), que
era tratado como um conceito futuristico.

A inteligéncia artificial seria uma tentativa dos cientistas de fazerem com que maquinas
pensem e ajam como seres humanos, que tomem decisdes e executem tarefas de maneira automatica
e por conta propria (Alves et al., 2023). Um grande exemplo destas IAs sdo os robds humanoides,
que sao maquinas que além de imitarem o comportamento humano possuem forma fisica feita a
semelhanca do homem. Hoje em dia, as [As estdo integradas em diversos aspectos da vida
cotidiana, que vao desde o lazer, com programas de inteligéncia artificial filtrando e selecionando
filmes, séries e musicas em plataformas de streaming de acordo com as preferéncias dos usudrios,
até o0 uso em servigos empresariais, como por exemplo na automatizagao de processos.

Além disso, a [A também facilita a tomada de decisdes estratégicas, permitindo que
empresas se adaptem rapidamente a mudangas de mercado e a complexidade das cadeias de
suprimentos globais, relacionando-se assim com a logistica empregada nestas empresas. E possivel
perceber, que a inteligéncia artificial e a logistica estdo cada vez mais interligadas, especialmente
com o avanco da Logistica 4.0, que integra tecnologias como automagdo, big data e a Internet das
Coisas (Schwab, 2017). Em suma, a inteligéncia artificial estd cada vez mais abrindo portas para
inovagdes e modernizagdes em diversas areas, o que vem revolucionando as relagdes humanas no
cotidiano.

A logistica ¢ um conceito que foi considerado exclusivamente militar por séculos, pois
nasceu com a natureza da atividade militar, devido as guerras que ocorriam antes de Cristo. Desta
forma, a logistica consistia no transporte e previsdo de mantimentos para os guerreiros, municdes,
armamentos, veiculos de combate e todo tipo de material pertinente as batalhas, a fim de apoiar os
exércitos nos conflitos. Com a evolugdo da guerra ao longo do tempo, foi tornando-se necessario
também a evolucdo do plano logistico das tropas combatentes, nos aspectos de planejamento,
rapidez, flexibilidade e controle, o que forneceu as bases das teorias de logistica dos dias de hoje
(Aguinaga; Amorim, 2020).

Desta maneira, a logistica pode ser definida como o processo de administrar de maneira
estratégica todo o processo do desenvolvimento de um produto ou servigo, desde sua aquisicdo até
seu armazenamento, por meio da organizacgdo, a fim de obter lucratividade maxima ao final deste
processo (Gomes; Ribeiro, 2013). O campo da logistica empresarial estuda como a administragao
pode melhorar a rentabilidade dos servigos e melhorar o fluxo de produtos (Gomes; Ribeiro, 2013).

Nota-se também que, a logistica ¢ usada como uma ferramenta pela empresa para obter vantagem



estratégica, minimizando gastos € maximizando lucros (Guarnieri et al., 2006; Britto; Wever, 2003).
Portanto, utilizar a inteligéncia artificial como ferramenta de auxilio a gestdo logistica tem
potencializado os resultados das corporagdes, visto que este uso prové maior eficiéncia de suas
acgoes.

O almoxarifado exerce um papel estratégico crucial para garantir a prontiddo operacional
das unidades, sendo responsavel pelo armazenamento, controle e distribuicdo de materiais
essenciais as atividades rotineiras e missdes especificas (Duz; Martins, 2022). A logistica militar,
embora ndo possua a particularidade de competir com outras companhias, também pode utilizar da
inteligéncia artificial com a finalidade de obter uma capacidade estratégica para aprimorar a gestao
de suprimentos, transportes € comunicagdes nas operagoes militares.

Tendo em vista este panorama, elabora-se a seguinte questdo: “De que forma a inteligéncia
artificial pode impactar no controle de estoque da Secio de Almoxarifado da Academia da
Forca Aérea?”. O trabalho justifica-se pela crescente relevancia da inteligéncia artificial como uma
ferramenta para otimizar processos, proporcionando uma visao clara dos resultados de integrar a IA
no controle de estoque militar, fornecendo subsidios para pesquisas posteriores no ambito do
controle de estoque e tecnologia em ambiente militar.

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar os impactos do uso da inteligéncia artificial no
controle de estoque da Secdo de Almoxarifado da Academia da For¢a Aérea. Com a finalidade de
alcancar este objetivo, o estudo possui como objetivos especificos analisar de que forma o controle
de estoque ¢ realizado no almoxarifado da AFA e avaliar a viabilidade da implementacdo de
solugdes baseadas em inteligéncia artificial, com foco na automagdo de tarefas e na previsao de
demandas. Para isto, serd realizada uma revisao bibliografica de artigos académicos sobre o uso da
IA na logistica e, paralelamente, serd conduzida uma anélise do sistema de controle de estoque do

almoxarifado da AFA, para verificar a aplicabilidade dessas praticas no ambito militar.

1 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como finalidade esclarecer questdes pertinentes ao tema escolhido
por meio de uma revisdo da literatura académica. Dessa forma, esta se¢do busca oferecer a
fundamentagdo necessdria para sustentar os principais conceitos abordados, explicando os
principios que embasam o conteudo do trabalho. Uma revisdo aprofundada sobre o tema ¢

fundamental para justificar a escolha da problemaética a ser investigada.



1.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O computador ¢ uma maquina que o homem criou e que rapidamente se tornou essencial
para as diversas atividades humanas, sendo utilizado em campos da ciéncia, da educagdo (Valente,
1993), além de ser utilizado para interagdes sociais (Aguiar, 2007). O Electronic Numerical
Integrator and Computer (ENIAC), em portugués Computador Integrador Numérico Eletronico, foi
criado em 1946, ¢ considerado o primeiro computador eletronico da histéria. Embora tivesse
capacidade insignificante quando comparado aos computadores modernos, acabou abrindo portas
para diversas variagdes e evolugdes da maquina (Henrique, 2013).

A estrutura de um computador ¢ dividida em parte fisica e parte digital, sendo a parte fisica
chamada de Hardware e a parte digital chamada de Sofiware (Morimoto, 2007). O Hardware ¢é
definido por Velloso (2014) como o computador de fato, composto por fios, placas e todos os
componentes, incluindo os periféricos. O termo Software foi introduzido em 1958 por John Wilder
Turkey e pode ser definido como um conjunto de programas que ditam ao computador a maneira
que certas tarefas serdo executadas (Amorim, 2015). Assim, no ano de 1948, o primeiro software
foi utilizado com a maquina Manchester Baby, dos criadores Tom Kilburn e Freddie Williams
Posteriormente, com o avango da tecnologia foram desenvolvidos softwares sofisticados, que
levaram o homem para a lua, no Programa Apollo da NASA, no ano de 1969.

No ano de 1956 foi realizada a Conferéncia Dartmouth em Hanover, no estado de New
Hampshire nos Estados Unidos, que reuniu matemadticos e cientistas da computacdo com a
finalidade de alcangar avangos importantes na area da computagdo (Sichman, 2021), onde os
cientistas queriam adaptar as maquinas para que pudessem resolver problemas humanos. No
entanto, a conferéncia ndo foi conclusiva para nenhum dos objetivos dos cientistas, mas, por
consequéncia dela, foi criado um campo de estudo dedicado a inteligéncia artificial (Kaufman,
2020).

Para Kurzweil (2000), o conceito de inteligéncia artificial ¢ a capacidade de criar maquinas
que executam tarefas que exigem raciocinio e pensamento. O criador do termo, John McCarthy
(2007), define a inteligéncia artificial como a engenharia de criar sistemas inteligentes que
funcionam de maneira semelhante ao comportamento humano. Para Zawacki-Richter et al. (2019),
Garcia (2020) e Trindade e Oliveira (2024), a IA ¢ uma area de pesquisa voltada para desenvolver
sistemas capazes de executar tarefas cognitivas que sdo associadas a mente humana sem o auxilio

humano.



Ao longo dos anos, a 1A passou por varias fases de desenvolvimento, marcadas por distintas
abordagens e tecnologias. Inicialmente, predominava o uso da programagao baseada em regras, que
exigia a inser¢@o manual de todas as informagdes necessarias para que o computador pudesse tomar
decisdes. Com o progresso tecnoldgico, novas técnicas surgiram, como o aprendizado de maquina,
que permite a maquina adquirir conhecimentos € melhorar seu desempenho com base nos dados que
recebe (Angeli et al., 2019).

No entanto, na medida em que a inteligéncia artificial foi sendo desenvolvida, aumentou-se
a preocupacdo com as questdes €ticas e morais do uso de IA, a fim de evitar que estes programas
sejam utilizados para causar impactos negativos na sociedade, como insultos e ameagcas,
desinformacdo e destruicdo de dados (Piteira; Aparicio; Costa, 2019). Com a finalidade de
minimizar possiveis usos maléficos da inteligéncia artificial, a Organizag¢do das Nagdes Unidas para
a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) criou um documento em 2021 com recomendagdes
¢ticas para os paises-membros sobre o uso da IA, orientando as sociedades a lidarem de maneira
responsavel com as [As e as consequéncias que elas podem trazer (Unesco, 2021).

Atualmente, a IA possui uma ampla variedade de aplicagdes, uma vez que foi adaptada por
diferentes setores para realizar tarefas especificas e atender as necessidades particulares de cada
area. No setor financeiro, a IA melhora a detec¢do de fraudes, otimiza investimentos ¢ automatiza
processos bancarios (Oliveira, 2023). Na seguranca, ¢ aplicada na vigilancia, reconhecimento facial
e andlise de dados para a prevencdo de crimes (Leite; Ribeiro, 2023).

Dessa forma, a IA se consolida como uma ferramenta estratégica, capaz de transformar o
setor financeiro quanto a area da seguranca, ao oferecer solucdes precisas, eficientes e adaptaveis as
necessidades especificas de cada contexto. Para tanto, a IA na logistica permite o uso de algoritmos
preditivos para gerenciar estoques, rotas e demandas em tempo real. Veiculos autbnomos, como o
da Tesla, também tém impacto direto na logistica ao prometer maior eficiéncia no transporte de
cargas, reduzindo custos com motoristas, minimizando erros humanos (Rodrigues, 2017).

Para Wang e Zhang (2023), a IA esta revolucionando a logistica ao proporcionar maior
precisdo na previsdo, agilidade de demanda, otimizacdo de rotas e gestdo de estoques, resultando
em operacdes mais eficientes e reducdo de custos. Além disso, a incorporagdo da inteligéncia
artificial na logistica permite uma tomada de decisdo mais assertiva, baseada em dados em tempo
real, o que potencializa a capacidade das empresas em responder rapidamente a mudangas no

mercado e nas necessidades dos clientes. A tecnologia contribui para melhorar o fluxo de entregas



possibilitando uma integracdo mais eficiente entre os diferentes elos da logistica, transformando
profundamente a forma como produtos sao movimentados e distribuidos (Martins; Almeida 2024).

Nesse cendrio, a integracdo entre a IA e a logistica transforma dados em decisdes
estratégicas, promovendo maior competitividade as organizagdes em ambientes dinamicos e
complexos. Segundo Ferreira e Matos (2022), a inteligéncia artificial tem assumido um papel
crucial na logistica militar ao fornecer solugdes avancadas que permitem a otimizagdo dos
processos logisticos, a reducdo significativa de custos e o aumento da eficiéncia operacional nas
operacdes militares. A logistica militar moderna, impulsionada por tecnologias emergentes,
desempenha um papel estratégico na garantia da superioridade operacional, ao assegurar o
fornecimento preciso e agil de recursos em ambientes complexos e dinamicos.

Segundo Lima e Carvalho (2021), a aplicagdo de algoritmos inteligentes permite que as
For¢as Armadas operem com maior eficiéncia, mesmo em ambientes complexos e hostis, ao
possibilitar a andlise em tempo real de dados logisticos, geograficos e operacionais. A IA permite
analises preditivas relacionadas a logistica, como o consumo de materiais, possibilitando um
controle mais eficaz dos estoques e evitando rupturas na cadeia de suprimentos.

Portanto, o desenvolvimento continuo da inteligéncia artificial promete transformar os
setores logisticos militares, promovendo a eficiéncia, onde conseguem responder com rapidez e
precisdao aos desafios complexos dos ambientes de conflito. Além disso, a incorporagdo de
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial ndo s6 otimiza o fluxo de suprimentos e a gestdo de
recursos, mas também fortalece a tomada de decisdo estratégica em tempo real, isso permite que as
For¢as Armadas antecipem necessidades logisticas, reduzam riscos operacionais € mantenham uma

superioridade tatica sustentdvel em cendrios dindmicos e adversos.

1.2 LOGISTICA

Nos dias de hoje, ¢ amplamente divulgado que a logistica desempenha um papel
fundamental em diversas areas, que vao desde a area empresarial até operagdes militares. A
logistica vem sofrendo mudangas de acordo com as inovagdes tecnologicas e com a necessidade de
evolucdo, pois a otimiza¢do de recursos ¢ essencial para a competitividade e sobrevivéncia no
mercado, o que demanda constantemente novas abordagens estratégicas.

A logistica ¢ definida por Ballou (2006) como todas as acdes relacionadas ao transporte e

armazenamento de produtos que promovem o fluxo eficiente, desde a obten¢do das matérias-primas



até a entrega ao consumidor final. A logistica € essencial para o sucesso de uma empresa por se
tratar da forma que os produtos serdo administrados, sendo fator-chave de uma boa gestao.

Uma boa gestdo logistica visa minimizar o custo, por meio do planejamento e previsdo de
demandas, e maximizar o lucro, além de manter um alto padrao de qualidade de servigo ou produto
para que possa assim satisfazer o cliente. Sdo exemplos de atividades de logistica: armazenamento
de produtos e gestdo de estoque, mantendo assim um controle adequado da quantidade e da divisao
destes produtos, além do processamento de pedidos e vérias outras func¢des associadas.

O conceito de logistica empresarial, segundo Bowersox e Closs (2001) envolve desde a
missdo até¢ métodos e estratégias essenciais para gerenciar de forma integrada a cadeia de
suprimentos, utilizando praticas logisticas para gerar vantagens competitivas e centralizar esta
atividade na estratégia da empresa. A partir das revolucdes industriais, novos conceitos de logistica
foram sendo implementados de acordo com as adequagdes necessarias a serem feitas, como por
exemplo a Logistica 4.0, que nasce a partir da Quarta Revolucao Industrial - que ¢ pautada pela
digitalizagdo e automacao de processos produtivos e logisticos (Schwab, 2017).

A Logistica 4.0 consiste na integragdo de tecnologias avangadas, como a Internet das Coisas
(IoT), inteligéncia artificial e automacgdo para otimizar e digitalizar os processos logisticos,
permitindo assim a coleta e anélise de grandes volumes de dados em tempo real, o que traz redugao
de custos e aumento de velocidade (Silva; Kawakame, 2019). A Logistica 4.0 possui beneficios
decorrentes da integracdo de automagdo com alto fluxo de informagdes e processamento, que
podem ser evidenciados por meio de aumento de produtividade e eficiéncia (Verzegnassi, 2021).
Sao exemplos de vantagens do uso da Logistica 4.0: grande fluxo de informagdes, uso de veiculos
autonomos e eclimina¢do de movimentagdo manual, otimizacdo de distribui¢do e controle em
estoques (Verzegnassi, 2021).

No entanto, a implantacdo de novas tecnologias encontra dificuldades devido ao desafio de
realizar uma mudanca radical na cultura organizacional, pois ¢ necessario mudar por completo a
maneira de trabalhar e executar tarefas (Silva; Kawakame, 2019). Além disso, ¢ pontuado por Silva
e Kawakame (2019) o alto custo de implantag¢do dessas tecnologias, o que pode acabar afastando as
industrias desta modernizagao, seja por falta de financiamentos ou por auséncia de oportunidades de
investimento.

Além desses desafios, o impacto ambiental também vem se tornando cada vez mais
importante na tomada de decisdo das empresas, portanto, comecaram a surgir conceitos que levam

em consideracdo a sustentabilidade e a responsabilidade social das atividades empresariais, como



por exemplo o conceito de logistica reversa. A logistica reversa estd relacionada com a coleta de
itens velhos, usados ou danificados para que sejam processados, reciclados e reutilizados (Vaz,
2012), o que por sua vez minimiza a emissao de gases do efeito estufa, além de prover um melhor
aproveitamento de materiais (Rogers; Tibben-Lembke, 1998).

A logistica militar nasce da natureza dos conflitos com a necessidade de fornecer os meios
necessarios para que as Forgas Armadas satisfagam as exigéncias da guerra, sejam recursos
humanos ou recursos materiais, além dos servigos inerentes a conducao do combate (Silva; Riveros,
2005), visando manter a tropa com o moral elevado e com poder de fogo suficiente para combater.
Figueiredo (2003) descreve a logistica militar como uma subarea da administragdo militar que se
concentra na coordenacdo e execugdo de varias fung¢des, como suprimento, transporte, assisténcia
médica e comunicacao, todas direcionadas a apoiar as operagdes militares.

Desta forma, a logistica militar diferencia-se da logistica empresarial principalmente em seu
objetivo final, onde esta visa obter vantagem em relacdo ao seus concorrentes para assim se manter
competitiva no mercado, enquanto a logistica militar tem como foco aumentar a sobrevida no
combate. Ademais, em ambos 0s casos, a eficiéncia e a integracdo de tecnologias emergentes, como
a inteligéncia artificial e a automagdo, sdo fundamentais para garantir a otimiza¢ao dos processos e

a adaptagdo as demandas atuais, cada uma visando seus respectivos objetivos estratégicos.

1.3 ALMOXARIFADO

Para toda e qualquer organizacdo que precisa armazenar insumos € preserva-los com
segurancga, ¢ necessario adotar uma gestao de estoque adequada. Dessa forma, investir em gestao de
estoque representa uma vantagem competitiva para as organizacdes privadas. De acordo com
Pascoal (2008), uma gestdo de estoque eficiente permite que o controle dos recursos disponiveis
evite compras excessivas e a perda de insumos. Portanto, a gestdo de estoque eficiente, eficaz e
efetiva ¢ indispensdvel para o bom funcionamento da instituicdo e para suprir as necessidades
operacionais dos setores que integram essa unidade.

Sendo assim, a gestdo de estoque pode ser definida como um estudo sobre a capacidade de
operar uma quantidade de materiais, por meio da programacdo da producdo, em relacdo a
quantidade que serd alocada em um determinado periodo de tempo (Oliveira; Lanzotti, 2021). Para
Dias (2010), a gestao de estoques visa elevar a qualidade dos produtos armazenados e controlar os

custos. Brusco (2021) ressalta que, com uma boa gestdo de estoque, ¢ possivel definir uma
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quantidade adequada de insumos, o que so6 sera viavel a partir da previsao de demanda do consumo.
Com um bom controle de estoque, ¢ possivel acessar o historico de consumo de cada item, o que
permite identificar os materiais com maior ou menor demanda.

O almoxarifado pode ser conceituado como o setor de uma instituicdo que tem a finalidade
de guardar e preservar materiais que serdo utilizados para suprir necessidades da organizagdo
(Oliveira; Lanzotti, 2021). No contexto de uma organizacao militar, um controle eficiente do
material ¢ fundamental para garantir sua capacidade de atuagdo, tanto em operagdes internas quanto
externas. A auséncia de determinados materiais pode comprometer a qualidade do servigo prestado
e, em situacdes mais criticas, inviabilizar o cumprimento das missdes designadas (Duz; Martins,
2022). Além disso, ¢ fundamental que a administragdo dos almoxarifados seja conduzida de forma
eficaz, com o objetivo de reduzir os custos relacionados ao armazenamento de materiais e, ao
mesmo tempo, elevar a qualidade dos servigos prestados aos usudrios internos da organizagdo
(Fenili, 2016).

Desse modo, o almoxarifado ¢ o setor responsavel pelo gerenciamento do estoque. Para
Moreira (2002), estoque ¢ definido como a quantidade de materiais que esteja conservada e nao
esteja sendo utilizada por algum periodo de tempo, sejam produtos finais ou matérias-primas. O
armazenamento e o controle do estoque sao capazes de definir a eficiéncia das a¢des, resultando em
processos otimizados ou em falhas na prestacdo dos servigos (Dantas, 2015). Assim, quando o
gestor conhece a demanda e os itens que encontram-se no almoxarifado, torna-se possivel realizar
um gerenciamento mais efetivo e, quando refere-se a aquisi¢do, detectar apenas o necessario para
determinado periodo.

Portanto, a relacao entre almoxarifado e estoque ¢ de natureza complementar e estratégica,
visto que o almoxarifado representa o espago fisico em que o estoque ¢ armazenado. Por sua vez, o
controle de estoque atua como um aliado da logistica operacional, evitando excessos e faltas,
otimizando recursos e apoiando a tomada de decisdes com base em informagdes atualizadas e
confiaveis (Fenili, 2016). Por fim, pode-se afirmar que a finalidade de almoxarifado ¢ armazenar
materiais que sao usados para o consumo de uma institui¢do ou para atender as necessidades de
atividades que estdo programadas ao longo de um periodo.

Na Forga Aérea Brasileira, a responsabilidade pelo fornecimento logistico de materiais as
unidades e ao efetivo da instituicdo recai sobre a Subdiretoria de Abastecimento (SDAB). Essa
subdiretoria, subordinada a Diretoria de Intendéncia (DIRINT), tem como missdo assegurar que os

recursos materiais estejam disponiveis de forma oportuna e eficiente, abrangendo desde a gestdo e
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controle dos estoques até a aquisi¢do e distribuicdo desses itens para atender as necessidades
operacionais ¢ administrativas das diversas organizagdes da For¢a Aérea Brasileira (FAB).

A Secdo de Almoxarifado da Academia da Forca Aérea ¢ responsdvel por prover
fardamentos a todos os militares da guarni¢do, além de realizar renovagdes de fardamentos usados e
receber os fardamentos de militares que encerraram o servigo ativo. Nesta se¢do se concentra todo o
estoque de fardamento enviado pela SDAB para a AFA.

O Sistema Integrado de Logistica de Material e de Servigos (SILOMS) ¢ a plataforma
utilizada pela FAB para a gestdo integrada de logistica, abrangendo o controle de materiais,
servicos, patrimdnio e transporte terrestre. Desenvolvido com o objetivo de promover maior
eficiéncia, rastreabilidade e controle nas atividades logisticas da institui¢do, o SILOMS contribui
para a otimizagao dos recursos e a padronizagao dos processos administrativos da FAB. Nos ultimos
meses, o SILOMS passou a integrar projetos de inteligéncia artificial, com o objetivo de aprimorar

ainda mais os processos de gestdo logistica e fortalecer a tomada de decisdes estratégicas.

2 METODO DO ESTUDO

Serdo apresentados os elementos metodologicos que irdo conduzir o desenvolvimento da
pesquisa para atingir os objetivos. Este trabalho tem como objetivo identificar os impactos do uso
da inteligéncia artificial no controle de estoque da Academia da Forca Aérea. Para atingir este
objetivo serdo realizadas andlises de artigos e relatorios de fontes bibliograficas acerca do uso da
inteligéncia artificial na gestdo de estoque e posterior estudo de caso na Se¢ao de Almoxarifado da
Academia da Forca Aérea.

Este trabalho classifica-se quanto a sua abordagem qualitativa, que tem como caracteristica
a andlise do fendmeno em uma perspectiva integrada, na qual ele ¢ compreendido e interpretado
(Godoy, 1995). Logo, de cunho exploratério-descritivo, empregando a pesquisa bibliografica e
documental. Os estudos exploratorios-descritivos possibilitam uma descricdo abrangente de um
fenomeno especifico, além de fornecer respostas sobre a relagdo entre variaveis (Marconi; Lakatos,
2017). Define-se o objetivo de pesquisa como exploratorio, visto que visa explorar possibilidades e
levantar informagdes sobre o problema, a fim de prover investigagdo mais ampla na area, € como
descritivo, pois possui o intuito de relacionar variaveis (Gil, 2017).

A pesquisa bibliografica ¢ considerada por Andrade (2010) como ponto de partida e

elemento fundamental de qualquer pesquisa, e consiste no pesquisador explorar obras que ja foram
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publicadas anteriormente € que sejam consideradas relevantes para que assim ele possa conhecer o
tema da pesquisa que ird realizar (Sousa; Oliveira; Alves, 2021). A pesquisa documental por sua
vez ¢ definida como aquela em que os dados captados sdo obtidos através de documentos, de
maneira a extrair informagdes neles contidos para compreender determinados eventos ou
fendmenos (Junior ef al., 2021). Para esta fase, serdo realizadas analises bibliograficas de artigos e
relatorios publicados em plataformas online, como Google Académico, Scielo e Rede de Biblioteca
Integrada da Aerondutica, que abordem o uso da IA na logistica.

O estudo de caso ¢ caracterizado como um estudo detalhado de um objeto realizado a partir
de fontes de evidéncia, como por exemplo a observacao direta, para assim promover uma analise do
contexto em que este objeto estd inserido (Pereira; Godoy; Tergariol, 2009). Foi conduzido um
estudo de caso na Se¢do de Almoxarifado da AFA no periodo de Julho de 2025 no qual foram
observados os métodos de operagdao do controle de estoque para obter subsidios para fundamentar a
pesquisa. Foi elaborado um protocolo para entrevista, sendo composto por perguntas abertas,
conforme Apéndice A. O protocolo foi estruturado em cinco blocos, 0s quais contém perguntas

destinadas a orientar a coleta de dados na Se¢do de Almoxarifado da Academia da Forga Aérea.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo de caso realizado na Secdo de Almoxarifado da Academia da Forga Aérea, foi
dividido em blocos, sendo que cada bloco possui perguntas relacionadas aos aspectos a serem
analisados. Sendo assim, o Bloco I refere-se ao diagndstico do estado atual do controle de estoque;
o Bloco II ao aspecto da eficiéncia e desempenho operacional; Bloco III refere-se as possibilidades
de automagdo com inteligéncia artificial; Bloco IV ao aspecto da aderéncia e viabilidade da
implementagdo da inteligéncia artificial; e, por fim, o Bloco V refere-se as percepcdes e impactos
esperados com a implementagao da inteligéncia artificial.

Para viabilizar um diagnostico mais preciso do estado atual do controle de estoque na Secao
de Almoxarifado da AFA, torna-se necessario apresentar uma contextualizagdo dos procedimentos
que orientam as movimentagdes entre os almoxarifados da For¢a Aérea Brasileira. Desta forma, a
Subdiretoria de Abastecimento (SDAB) ¢é responsavel pelo controle centralizado dos estoques de
fardamento de todas as Unidades da For¢a Aérea Brasileira. Sendo que, a partir desse controle, ¢
possivel realizar a redistribuicdo de itens excedentes, como por exemplo, ténis, uniformes de

educacdo fisica, caniculas, entre outros acessorios e vestimentas. Assim, esses excedentes de
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fardamentos e acessorios sdo transferidos para outras unidades que apresentem esses itens em falta,
otimizando o uso dos recursos disponiveis e evitando desperdicios. Essa transferéncia ¢ despachada
virtualmente pelo sistema SILOMS, por meio de uma Guia de Movimentagao de Material (GMM),
de modo que o proprio sistema ja registra a saida do material, incorporando-o, de forma
categorizada, a outra unidade. Apds a chegada do material fisico a nova unidade, ¢ realizada a
conferéncia entre o que foi recebido e o que esta previsto no sistema.

Apods a conclusdo dessas etapas, os fardamentos sdo armazenados em um galpdo nas
dependéncias da Secao de Almoxarifado e divididos em dois tipos de lotes: os lotes prioritarios, que
sdo fardamentos que irdo ficar armazenados em estantes dentro da secdo, para ficarem prontamente
acessiveis ao efetivo do almoxarifado; e os lotes de reposi¢do, que sdo aqueles que funcionam como
reservas estratégicas para suprir eventuais faltas de materiais. Este tipo de organizagdo corrobora
com a ideia de Oliveira et al. (2018) de que uma gestdo visual eficaz do estoque contribui para
movimentagdes mais rapidas, precisas e organizadas. Importante destacar que nao existe um
controle para lotes prioritarios, existe somente o controle da quantidade total de fardamentos em
posse do almoxarifado.

Posteriormente, com o fardamento ja disposto no estoque do almoxarifado, todas as
retiradas para entrega ao efetivo sdo feitas pelos militares responsaveis pela se¢do. Cada militar da
AFA possui uma ficha individual no sistema SILOMS, na qual constam os fardamentos a que tem
direito, bem como aqueles que estdo sob a sua cautela, separados por tipos de pe¢a, tamanho e
quantidade. Ao realizar uma retirada ou entrega de fardamento, esta ficha ¢ alterada manualmente
por um militar responsavel por esta operagdo, gerando um relatério fisico que sera assinado por
ambas as partes.

Ja4 com relagdo aos aspectos abordados no bloco II, que trata da eficiéncia e desempenho
operacional, dentre os processos a serem melhorados, € possivel destacar a incorporagdo de novos
militares, como os Cadetes do 1° Esquadrao, que no inicio do ano letivo recebem todos os
fardamentos necessarios para o cumprimento da rotina militar. Esses Cadetes podem ser oriundos da
Escola Preparatéria de Cadetes do Ar (EPCAR) ou do meio civil, tendo ingressado na AFA por
meio de concurso publico, e em ambos 0s casos, ndo estdo registrados no sistema do almoxarifado.
Desta forma, esta situacdo resulta em um langamento manual de todos os fardamentos em cada
ficha individual dos militares para posterior transferéncia ao sistema apos serem registrados,

gerando alta carga de trabalho.
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Além disso, ao longo do ano existem renovacdes de fardamento para os militares do efetivo,
processos que demonstram grandes esfor¢os devido ao elevado nimero de militares em atividade na
AFA. Segundo Padilha ef al. (2017), estudos na literatura indicam que estresse, fadiga e alta carga
de trabalho podem gerar erros, se mostrando, portanto, crucial diminuir o volume de trabalho na
secdo a fim de minimizar tais equivocos.

Além da sobrecarga de atividades, o excesso de documentagdo também prejudica a agilidade
do processo e ainda gera grande volume de papel a ser descartado. A produgdo de papel gera
significativa preocupacdo ambiental, uma vez que demanda intensivamente recursos naturais como
fibras vegetais, energia e agua, além de gerar grandes volumes de residuos, sendo apontada como
uma relevante fonte de poluicao do ar, da dgua e do solo (Miranda, 2008).

Sendo assim, a diminui¢do do uso de papel evidencia-se como de grande importancia para a
redu¢do do impacto ambiental em prol da sustentabilidade, além de contribuir para a diminuigdo
dos custos com esse material (Ferreira et al., 2019). Para Godoy (2021), o crescente numero dos
desafios ambientais, como por exemplo aquecimento global, diminuicdo da diversidade e o
esgotamento de recursos naturais, estdo associados as instituigdes como um todo, sendo
considerado um problema ambiental.

Outro aspecto que pode gerar um contratempo ¢ o uso da rede INTRAER, a rede interna da
FAB, de forma que, se este sistema estiver fora do ar, ndo serd possivel o uso do SILOMS, visto que
¢ necessario ter conexao com a rede INTRAER para acessar o SILOMS. Por fim, a auséncia de
controle sobre os itens pertencentes aos lotes prioritarios configura-se como um fator de ineficiéncia
nos servigos, uma vez que dificulta a identificagdo do momento adequado para a reposicao do
estoque destes itens.

Com relagdo ao Bloco III, que refere-se as possibilidades de automacdo com inteligéncia
artificial, foi possivel perceber a necessidade de otimizar os processos de lancamento, uma vez que,
atualmente, o lancamento ¢ feito em uma ficha individual de cada militar impressa em papel, para
posteriormente ser inserido no sistema, mesmo mecanismo utilizado na renovacao dos fardamentos
dos militares. Observa-se que todos os lancamentos sdo feitos na ficha em papel, sendo que, se
houvesse a automacao deste processo, por meio de uma plataforma de langamento integrada a um
banco de dados com as informag¢des de cada militar, seria possivel obter um aumento de
produtividade, além de agilizar tais processos. Segundo Sanctis (2020), o aumento de produtividade
advindo do uso de inteligéncia artificial nas tarefas pode chegar a 40% em relagdo a produtividade

normal, o que evidencia um impacto positivo com esse uso.
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Outrossim, hé a necessidade de impressao do relatério do fardamento do militar para que se
obtenha a assinatura tanto do militar que recebe, quanto de quem entrega o fardamento, o que acaba
gerando um grande volume de papéis que serdo descartados posteriormente. Ademais, ¢ obrigatorio
escanear esses documentos, pois 0s mesmos sdo necessarios para prestacdes de contas e também
para o controle dos registros administrativos de fardamento da unidade. Portanto, seria essencial
que esse processo fosse digital, utilizando-se de assinaturas digitais no documento, o que reduziria a
quantidade de papéis fisicos e reduziria a carga de trabalho ao gerar automaticamente um arquivo
que podera ser utilizado nas prestacdes de contas. Segundo Ribeiro e Mesquita (2020), assinaturas
digitais sao métodos que proporcionam beneficios ambientais, devido a redugdo do uso de papéis, e
sociais, por aumentar o nivel de seguranca dos documentos.

Por fim, verifica-se a possibilidade de controle dos lotes prioritarios a fim de obter o ponto
ideal de reposicdo destes lotes, permitindo assim melhorar a precisdo, eficiéncia e o controle do
inventario da secdo. Para isso, a [A poderia ser utilizada por meio de um sistema de contagem
semiautomatica integrado a um banco de dados que contenha a quantidade de material existente
tanto nos lotes prioritarios quanto nos lotes de reposi¢do. Como por exemplo, sensores conectados
em prateleiras ou caixas que detectam a retirada ou reposicdo de produtos e enviam dados
automaticamente. Para Abreu et al. (2025), a internet das coisas (IoT) integrada a sensores,
etiquetas de radiofrequéncia e a tecnologia de comunicacdo permitem que dispositivos se
comuniquem, com o objetivo de receber e armazenar dados, sendo utilizados para transmitir
informacoes.

Ja no Bloco 1V, que trata dos aspectos da aderéncia e viabilidade da implementag¢do da
inteligéncia artificial, é possivel observar alguns impedimentos que dificultam essa transi¢ao. Um
dos primeiros impedimentos ¢ o fato do sistema SILOMS ser um sistema utilizado em toda a For¢a
Aérea Brasileira, sendo que o mesmo integra todas as unidades e setores que o utilizam.

Dessa forma, para realizar a implementacdo de inteligéncia artificial no sistema, deveria ser
planejada uma reestruturagdo completa do controle de material da FAB a fim de permitir essa
mudanga. Além disso, ¢ uma determinacdo da FAB que o SILOMS deve ser utilizado para esse
controle, o que resulta em um aumento de trabalho caso a Secdo de Almoxarifado decida por
utilizar um sistema proprio paralelamente. Segundo Barbosa e Pinheiro (2023), observa-se uma
clara preocupag¢dao em equilibrar o estimulo a inovag¢ao e ao uso da inteligéncia artificial com a

atencao aos riscos ¢ as particularidades de cada setor.
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Outro desafio a ser enfrentado seria a infraestrutura atual pautada no uso do INTRAER,
fazendo-se necessario o uso da rede interna para utilizar o sistema, o que limita a operacao aos
computadores conectados a rede INTRAER. No entanto, apesar dos empecilhos citados, ndo foram
observadas dificuldades ou resisténcias em relagdo a operagdo da IA por parte dos militares da
secao.

Por ultimo, o Bloco V refere-se as percepgoes € impactos esperados com a implementagao
da inteligéncia artificial. Com relacdo a equipe que trabalha na se¢do do Almoxarifado, foi
observado e relatado que a adogdo da IA traria beneficios significativos na dindmica operacional da
Secdo de Almoxarifado, promovendo maior agilidade dos processos e precisao nas atividades, pois
a secdo opera com um efetivo reduzido, o que gera sobrecarga de trabalho. Nota-se uma opiniao
amplamente positiva por parte dos militares da se¢do em relacdo as melhorias que a IA pode
proporcionar, como a otimizagdo de processos rotineiros e a redu¢do da carga de trabalho, pois, ao
automatizar tarefas repetitivas, ¢ possivel liberar os militares para fungdes que demandam maior
analise e tomada de decisdo.

Tendo em vista esse panorama, a adocao da inteligéncia artificial com o objetivo de ampliar
a produtividade estd alinhada a perspectiva de Veloso (2024), que destaca o potencial da IA para
elevar o desempenho operacional por meio da automagdo dos processos produtivos. Por fim, ndo
foram relatados possiveis desafios e dificuldades advindas da inser¢ao de IA no meio de trabalho.

Portanto, em resumo, a Secdo de Almoxarifado da AFA atualmente opera com o sistema
SILOMS e possui uma grande quantidade de tarefas manuais, além de ndo possuir um controle
sobre o estoque prioritario existente na secdo. Dessa forma, foram identificados aspectos que
poderiam ser melhorados com o uso da inteligéncia artificial, como os processos de langamento, a
adocdo de assinaturas digitais e um controle automatizado do estoque prioritario. No entanto, a
necessidade de reestruturacao do sistema de controle da FAB ¢ a infraestrutura baseada no uso da
rede INTRAER se mostraram como desafios operacionais para a implementacao de IA. Por fim, foi
observado que os militares da secdo tém uma opinido positiva em relacao aos beneficios que a IA
pode trazer para suas atividades, além de ndo apresentarem resisténcia quanto a sua inser¢ao no

ambiente de trabalho.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho foi possivel observar o impacto da inteligéncia artificial no campo
da logistica, reduzindo custos, otimizando processos € aumentando a precisao das operacdes. Em
relagdo ao controle de estoque, a inteligéncia artificial pode ser utilizada para previsao de demandas
e automagao de tarefas operacionais.

Este trabalho surgiu da seguinte questdo: “De que forma a inteligéncia artificial pode
impactar no controle de estoque da Se¢ao de Almoxarifado da Academia da Forca Aérea?”, e teve
como objetivo geral identificar os impactos do uso da inteligéncia artificial no controle de estoque
da Secao de Almoxarifado da Academia da For¢a Aérea. Com base nos resultados obtidos na
pesquisa, € possivel afirmar que o objetivo estabelecido foi alcangado, permitindo assim responder
o problema de pesquisa.

ApoOs verificar o estado atual dos processos da Se¢ao de Almoxarifado da Academia da
Forca Aérea, foi constatado que existe um excesso de processos manuais, o que gera sobrecarga de
trabalho para os responsaveis pela secdo. Dessa forma, o uso da inteligéncia artificial por meio de
uma plataforma de langamento integrada a um banco de dados, elevaria a produtividade e aceleraria
a execuc¢ao dos processos, pois ndo existiria a duplicagdo de tarefas.

Além disso, observa-se que ha excesso de documentacio em papel, em razdo da necessidade
de impressao de diversos relatérios que exigem a assinatura tanto do militar responsavel pela se¢ao
quanto do militar que esta recebendo ou entregando o fardamento. Esse problema poderia ser
resolvido por meio de uma ferramenta capaz de realizar assinaturas digitais, que, além de reduzir o
volume de papéis utilizados, também agilizaria os processos ao converter automaticamente os
documentos para o formato PDF.

Ademais, a inexisténcia de um controle dos lotes prioritarios se mostra como um processo a
ser melhorado para a gestdo do estoque do almoxarifado, pois, por meio do controle desses lotes,
seria possivel manter um diagnostico antecipado da necessidade de reposi¢do. Para atingir essa
melhoria, verificou-se a possibilidade de utilizar um sistema de contagem semiautomatica integrado
a um banco de dados que registra as entradas e saidas dos lotes prioritarios e de reposicao,
permitindo o controle das quantidades existentes nesses lotes.

No entanto, a implementacgdo de inteligéncia artificial no ambito do almoxarifado apresenta

alguns desafios, como a obrigatoriedade do uso do SILOMS como sistema unificado da FAB que,
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somada a necessidade de uma reestruturagdo ampla para integrar novas tecnologias, impde um
desafio consideravel a adogdo da IA. Outrossim, a limitagdo imposta pela dependéncia da rede
INTRAER restringe a flexibilidade operacional, pois s6 ¢ possivel acessar o sistema SILOMS a
partir dos computadores conectados a rede INTRAER. Ainda assim, o fato de ndo haver resisténcia
por parte dos militares em operar tecnologias baseadas em IA demonstra um cenario receptivo,
indicando que, com investimentos em infraestrutura e revisdes normativas, a aplicagao da
inteligéncia artificial podera ser incorporada de forma eficiente no futuro.

Portanto, conclui-se que o uso da inteligéncia artificial no controle de estoque do
almoxarifado da AFA teria um impacto positivo para os militares da se¢do devido a reducao da
carga de trabalho e otimizagdo dos processos operacionais, além de contribuir para a melhoria na
previsdo de demandas e na disposicdo e organizagdo do estoque. Seria possivel também observar
impactos na sustentabilidade, por conta da redu¢do do volume de papel e documentos impressos.
Todavia, desafios como a exigéncia obrigatéria do uso do SILOMS em toda a Forga Aérea
Brasileira, e também a dependéncia da rede INTRAER ainda devem ser solucionados. Sugere-se,
portanto, para trabalhos futuros, a andlise de como integrar a inteligéncia artificial & Secdo de

Almoxarifado da AFA, bem como a outras unidades.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA PESQUISA

BLOCO I - DIAGNOSTICO DO ESTADO ATUAL DO CONTROLE DE ESTOQUE

1. Como ¢ feito atualmente o controle dos materiais em estoque?

2. Quais softwares, planilhas ou sistemas sao utilizados? Existem processos automatizados?

3. Existem procedimentos padronizados para entrada e saida de materiais?

BLOCO II - EFICIENCIA E DESEMPENHO OPERACIONAL

4. Ha historico de erros ou perdas? Se sim, com que frequéncia?

5. Quais sdo os principais desafios enfrentados?

BLOCO III - POSSIBILIDADES DE AUTOMACAQO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

6. Quais etapas do processo poderiam ser automatizadas?

7. Ja houve tentativas anteriores de informatizagdo ou modernizagao do sistema?

8. Ha equipamentos ou infraestrutura que poderiam ser integrados a um sistema automatizado?

BLOCO IV - ADERENCIA E VIABILIDADE DE IMPLEMENTACAO DE IA

9. A infraestrutura atual (rede, computadores, conectividade) suportaria uma solugdo baseada em Inteligéncia
artificial?

BLOCO V - PERCEPCOES E IMPACTOS ESPERADOS COM A IMPLEMENTACAO DA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

10. Quais beneficios que vocé como gestora percebe que poderiam ser alcangados com a utilizagdo da Inteligéncia
Artificial ?

11. Que riscos, dificuldades ou resisténcias poderiam surgir com a adogdo da tecnologia da inteligéncia artificial?
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