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RESUMO

Diante das dificuldades enfrentadas pelos gestores publicos do Grupamento de Apoio de Lagoa
Santa na fase de planejamento — como a auséncia de propostas no certame, falhas na prestacao
do servico, baixa qualidade e frequentes alteragdes contratuais — tornam-se evidentes os
reflexos negativos ao longo do processo licitatorio e da execugdo contratual. Por estes motivos,
este ensaio defende o uso do Caderno Técnico de forma sistematica como ponto de partida nas
contratagdes publicas de servicos comuns do GAP-LS, proporciona eficiéncia da maquina
publica. Primeiramente, destaca a redu¢do dos prazos processuais, visto este modelo promover
um entendimento comum entre os stakeholders, minimizando retrabalhos e atrasos do processo.
Além disso, contribui para a qualidade dos servigos contratados, ao permitir a defini¢ao de
critérios objetivos desde o inicio do desenvolvimento da aquisi¢ao. Como evidéncias praticas
desse ensaio, a adogdo do Caderno Técnico representa um avango significativo na gestdo das
contratacdes publicas do GAP-LS, pois propdem uma metodologia de construgdo da defini¢ao
do servico que otimiza a informacdo durante todo processo licitatorio e viabiliza uma
contratagdo adequada ao cliente final. Além disso, pode servir como modelo para todas as
organizagdes do Comando da Aerondutica Executoras, bem como, expandir para aquisi¢cdes de
materiais com grande complexidade e impacto significativo, como por exemplo objetos
cirargicos (fio, sutura e protese). Essas iniciativas corroboram com Macroprocesso de Suporte
de Apoio Administrativo previstas no Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PCA 11-47)
no tocante ao atendimento de necessidades administrativas e do efetivo com presteza e

qualidade.

Palavras-chave: eficiéncia administrativa; contratagdes publicas; qualidade dos servigos;

sistematica.



1 INTRODUCAO

As mudangas contemporaneas, impulsionadas pela rapida evolucao tecnologica e a
crescente demanda por(respostas rapidas e eficientes as necessidades sociais, tém colocado em
evidéncia para a sociedade e para os proprios agentes publicos a dificuldade das administracdes
governamentais em realizar contratagdes tempestivas, eficazes e alinhadas com as melhores
solugdes disponiveis no mercado.

Neste contexto, as praticas e modelos tradicionais que definem o servico a ser contratado
se mostram frageis em um cenario onde a agilidade, a inovacdo e adaptagdo ao cendrio politico
sdo essenciais para atender as necessidades locais e atender as diretrizes estratégicas.

No ambito do Grupamento de Apoio de Lagoa Santa (GAP-LS), essas/vulnerabilidades
se manifestam na elaboracdo do processo de contratagdo, especialmente na (fase de
planejamento, visto que os militares responsaveis por essa etapa enfrentam dificuldades ao
utilizar o Termo de Referéncia (documento padrdo vigente) por se tratar de um instrumento
com linguagem juridico-administrativa complexa e fortemente ancorado em aspectos legais.
Desta forma, essa abordagem acaba por afastar o foco do objetivo central da contratagao que ¢
o atendimento de forma clara e objetiva as necessidades técnicas da organizagao militar.

Como resultado, surgem diversos problemas na execu¢ao contratual tais como auséncia
de proposta, fornecedores sem capacidade técnica ou financeira, atrasos nas entregas, baixa
qualidade dos servigos, necessidade recorrente de aditivos e dificuldade de fiscalizagdo. Assim,
essas falhas comprometem o atendimento das necessidades institucionais, expdem a
organizagdo a riscos operacionais € causam sobrecarga a maquina publica.

Como alternativa a esse cenario, foi/desenvolvido um modelo com linguagem simples,
direta e estruturada, que auxilia o setor técnico na descri¢ao clara do objeto a ser contratado e
na elaboracdo dos documentos exigidos na fase de planejamento. Esse instrumento,
denominado Caderno Técnico, apresenta-se como uma ferramenta inovadora e sistematizada
de apoio as contratagdes publicas no ambito do GAP-LS.

Diante disso, este ensaio defende o uso do Caderno Técnico de forma sistematica, como
ponto de partida nas contratacdes publicas de (servicos comuns do GAP-LS, proporciona
eficiéncia da maquina publica.

Com base nisso, este ensaio sustenta-se em dois eixos principais. O primeiro destaca a
reducao dos prazos processuais, devido estabelecer uma compreensao unificada e objetiva
entre os envolvidos, reduzindo retrabalhos e atrasos no andamento do processo. O segundo

argumento demonstra que este instrumento contribui para a/qualidade dos servigos contratados,
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ao construir, desde inicio do desenvolvimento da aquisi¢do, critérios objetivos sobre o

desempenho minimo esperado da empresa contratada e os resultados que se deseja  alcangar.

2 DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, cabe destacar, conforme (Chaves (2015), a descricao do objeto a ser
contratado deve ser (clara e precisa, evitando tanto exageros que limitem a competitividade
quanto omissdes que resultem na contratacdo de um servi¢o inadequado.

No ambito do GAP-LS, a adog¢ao de uma metodologia que auxilie na defini¢do objetiva
das necessidades contratuais € fundamental. A celeridade na contratagdo publica e a precisao

na especificacdo dos requisitos de qualidade sdo essenciais para a eficiéncia da administragao.

2.1 REDUCAO DOS PRAZOS PROCESSUAIS

A (celeridade processual nas contratagdes publicas € um dos pilares da eficiéncia
administrativa e, para que ela se concretize, ¢ indispensavel um planejamento técnico preciso e
bem estruturado.

Trazendo essa perspectiva na visdo de Vaz (2014), racionaliza¢do da construgdo ¢ o
processo que engloba todas as analises prévias dos possiveis fatores que impedem o
desenvolvimento continuo da execu¢ao da obra, bem como o conjunto de acdes que devem ser
tomadas visando a otimizag¢do dos recursos humanos, materiais, temporais e financeiros
disponiveis na obra, gerando assim um produto final, com maior qualidade e em tempo habil
para o cliente que se utiliza desta ferramenta.

No ambito do GAP-LS, observa-se que alauséncia de sistematizacao para racionalizar a
construcao na fase de planejamento tem gerado retrabalhos, atrasos significativos e prejuizos a
entrega dos servicos.

Frequentemente, processos licitatorios retornam a etapas anteriores devido a indefinicao
do objeto ou a falta de clareza em requisitos basicos. Como exemplo, pode-se citar situacdes
em que o processo ¢ interrompido apds questionamentos de licitantes sobre aspectos
operacionais que ndo foram previamente identificados pela equipe de planejamento, como a
auséncia de analise sobre o espaco fisico necessario para execu¢do dos servigos contratados.

Associado a esta situacdo de descompasso na sistematica de contratagdo, observa-se

que, no GAP-LS, os/responsaveis pelo planejamento tém dificuldades para definir o servigo a
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ser executado, visto que recebem uma série de modelos de documentos para serem entregues

como resultado da fase de planejamento.

Estes @RI sio todos - IR AR
Como consequéncias diretas dessas falhas, as contratagdes tornam-se vulneraveis em
auestio de celeridade processual, visto o QR
Neste escopo, Rodrigues e Heineck (2002) definem que construtibilidade refere-se a
colocagdo adequada do (conhecimento e da experiéncia técnica em diversos niveis para
Aplicando esse conceito a realidade do GAP-LS, estruturou-se o(Caderno Técnico em |
(as proximas fases: selegdo do fornecedor e execugdo do contrato.
Além disso, houve subdivisdes com objetivo de prover o (recorte necessério para cada
Dessa forma, o miltar EEETEFET e A YD
(sob diferentes perspectivas, algo acessivel a qualquer pessoa, visto que o ato de comprar faz

parte do cotidiano. O que se acrescenta € apenas o caminho, o processo € um guia sobre como

realizar essa tarefa.

Observa-se que o formulagio. da demanda foi estrutifada. de. mancira. organica, |
eliminando a exigéncia de conhecimentos prévios nas dreas administrativa ¢ juridica, como por
exemplo o conhecimento pleno da nova Lei de licitagdes e contratos.

Assim, toda elaboragio do caderno fica a cargo do responsivel sem necessidade de
(dependéncia de nenhum fator, acarretando em comando e controle sobre produgdo pelo proprio

designando e/ou sua geréncia.
Com um escopo contratado em alto nivel de detalhamento e apresentado de forma clara
para todos os envolvidos, estabeleceu-se uma base solida para uma aquisi¢do adequada aos

interesses publicos — ou seja, saber exatamente o que se quer e dispor das (informagdes |
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Isso permite que oresponsavel pelo planejamentolavance com mais seguranca € maiores
chances de sucesso nas etapas mais complexas de enquadrar a demanda no ambiente de compras
publicas.

Esse entendimento ¢ refor¢gado por Chaves (2015), que destaca a importancia de uma
descrigdo precisa do objeto para a Comissdo de Licitagdo, no momento da analise das propostas,
verificar o atendimento delas aos requisitos minimos de qualidade exigidos.

De posse desse raciocinio, (essa metodologia de construcao da o impulso, estimula
cadéncia, afasta os gargalos, mitiga retornos desnecessarios da sistematica de contratagdo e
favorece a demanda ser inserida nos moldes das regras de contratagdes publicas brasileiras.

Diante desse cenario, a utilizacao sistematica do Caderno Técnico apresenta-se como
uma solugdo eficaz para celeridade processual, visto que reduz gargalos e proporciona uma

constru¢ao do conhecimento estruturado com vista a facilitar a entrega do produto final.

2.2 QUALIDADE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Segundo Kotler (2000), diante do ritmo acelerado das mudancas e da transformacao das
necessidades dos consumidores pelas novas tecnologias, as (organizagoes devem evoluir em
seus processos € abandonar praticas obsoletas para se manterem competitivas no mercado.

Trazendo esta perspectiva para o ambiente de contratacdes do GAP-LS, observa-se uma
tendéncia a busca por solugdes mais eficientes para a GUARNAE-LS. Essa disposi¢do esta
acarretando em evolugdo dos processos de contratagoes.

Contrapondo a essa situagdo, os modelos atuais da fase de planejamento ndo trazem
desde o inicio da montagem do processo licitatorio critérios de qualidades na definicdo dos
servigos a serem contratados, acarretando em contratos com mesmo nivel de atuacao e até a
selegdo das mesmas empresas, cujas entregas foram avaliadas negativamente.

Com o objetivo de alinhar-se ao interesse desta administracdo publica em constante
evolucdo e agregar maior valor aos usudrios, a adogdo do Caderno Técnico busca estabelecer
uma nova abordagem para as compras publicas no GAP-LS.

Pretende-se, assim, superar a contradi¢do existente entre os resultados obtidos, os
anseios da administracdo e o contexto global de inovacdo — caracterizado pela amplia¢do da
oferta de servigos customizados, maior acessibilidade para os usudrios e adequagao de custos.

Neste contexto, Wagner (2004) diz que ¢ de extrema importancia perceber que, (para

incorporar a qualidade em todas as fases do ciclo de vida do produto, € necessario ter clareza
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H *

Com essa definicdo e adaptada ao escopo deste ensaio, este

endo assim, serd o primeiro documento para iniciar todo o processo de compra

do GAP-LS, direcionando e sustentando todo o andamento da geracao de valor ao cliente.

Nesse sentido, ao adicionar método, busca-se [incorporar atributos de qualidade para

melhorar servico em 7 capitulos do Caderno, nos quais o responsavel pela fase de planejamento

deve observar os aspectos deForHA prfica & de facil ehtendimmento,

Outro aspecto relevante abordado ¢ a

Com relagdo a capacidade de resolver a demanda (“problema”), foram definidos

Esse cenario esta alinhado as ideias de Gronroos (1995), que define critérios para a boa
percep¢ao da qualidade em servigos, como o profissionalismo, as habilidades, atitudes e
comportamento dos colaboradores, além da confiabilidade e transparéncia no tratamento das
informagdes ao cliente

Adicionalmente,

Sobre aspectos na prestagao de servico, foram definidos critérios de

Para assegurar o cumprimento dos padrdes esperados e permitir ajustes rapidos em caso

de ndo conformidade, o

Diante dessa analise, ¢ perceptivel que o Caderno Técnico fornece informagdes

relevantes ao processo de contratagdo por
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Assim, o Caderno Técnico nao apenas qualifica o servigo a ser contratado, mas também
fortalece a eficiéncia administrativa ao alinhar resultados aos anseios da gestdo publica

moderna.

3 CONCLUSAO

As mudancas tecnoldgicas atuais e a demanda por respostas rapidas pela sociedade
evidenciam as dificuldades das administragdes publicas em realizar(contratagoes alinhadas as
melhores praticas e solugdes disponiveis no mercado.

Além disso, as dificuldades enfrentadas pelos gestores do GAP-LS na fase de
planejamento das contratagdes, decorrentes das praticas e modelos tradicionais na defini¢ao dos
servicos, podem resultar em atrasos, baixa qualidade dos servicos e sobrecarga da administracao
publica.

Diante desse cenario, este ensaio defendeu o uso do Caderno Técnico de forma
sistematica como ponto de partida nas contratagcdes publicas de servigos comuns do GAP-LS,
proporciona eficiéncia da maquina publica.

Utilizando uma metodologia simples, estruturada e linguagem acessivel, demonstrou-se
eficaz na redu¢do dos prazos processuais. Isso ocorre porque possibilita uma execugdo agil,
organizada e de facil compreensao, fornecendo todas as informagdes necessarias aos envolvidos
durante o processo licitatério.

Outro beneficio dessa ferramenta ¢ a adogao de critérios objetivos para o recebimento
dos servicos contratados, vinculando-os a indicadores de qualidade e a penalidades contratuais
bem definidas. Desta forma, permite atendimento mais adequado as expectativas dos usuarios.

Neste contexto de beneficios, €ssa boa pratica pode ser incorporada pelo Comando da
Aeronautica e vir a ser recomendada no seu Manual de Contrata¢cdes Publicas para todas as
organizagdes subordinadas.

Ademais, hd possibilidade de expandir para aquisicdes de materiais com grande
complexidade e impacto significativo na utilizagdo, como por exemplo objetos cirtirgicos (fio,
sutura e protese).

Essas iniciativas corroboram com Macroprocesso de Suporte de Apoio Administrativo
previstas no Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PCA 11-47) no tocante ao atendimento

de necessidades administrativas e do efetivo com presteza e qualidade.
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