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RESUMO

A necessidade de uma eficiente alocagdo dos recursos publicos faz com que gestores busquem
constantemente procurar por solu¢des que lhes auxiliem na tomada de decisdo sobre os processos de
aquisicdo. As compras publicas no Brasil sdo regulamentadas pela Lei n°® 14.133/2021 que preve,
dentre outras coisas, a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) que descreve o problema ou
a demanda a ser atendida pela futura contratagdo, justificando sua necessidade. Assim, sua
adequada confecgdo ¢ crucial para a escolha da solugdo mais vantajosa em processos licitatorios.
Entretanto, sua elaboragdo ¢ complexa, uma vez que envolve a analise de diferentes critérios, alguns
dos quais podem ser conflitantes entre si. Neste caso, a utilizagdo de Métodos de Andlise
Multicritério de Apoio a Decisdo mostra-se promissora, pois € capaz de auxiliar na tomada de
decisdes complexas que envolvem multiplos critérios e diferentes pontos de vista. Diante disso, o
objetivo desta pesquisa ¢ avaliar como o uso do Analytic Hierarchy Process (AHP) impacta a
elaboragdo do ETP, com vistas a favorecer a adequada gestao dos recursos publicos. Para tanto, um
estudo de caso sobre o ETP n° 139/2024 foi realizado, com a aplicagdo do AHP. Apds a analise, foi
gerado um ranking das alternativas de solucao, com a aquisi¢cao de novos equipamentos ocupando a
posi¢do de maior pontuacdao. Considerando o auxilio do AHP na tomada de decisdes em processos
licitatorios, observou-se sua aplicabilidade em outros ETPs. A pesquisa apresentada enriquece o
conhecimento sobre a utilizacdo de métodos multicritério, fornecendo subsidios para futuras
analises em contextos semelhantes.
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ABSTRACT

The need for an efficient allocation of public resources drives managers to constantly seek solutions
that support decision-making in procurement processes. Public purchases in Brazil are regulated by
Law No. 14,133/2021, which provides, among other aspects, for the preparation of the Preliminary
Technical Study (Estudo Técnico Preliminar — ETP), a document that describes the problem or
demand to be addressed by the future contract and justifies its necessity. Thus, the proper
preparation of the ETP is crucial for selecting the most advantageous solution in bidding processes.
However, its elaboration is complex, as it involves analyzing multiple criteria, some of which may
be conflicting. In this context, the use of Multicriteria Decision Analysis (MCDA) methods proves
to be promising, as they can assist in complex decision-making processes involving multiple criteria
and different perspectives. Therefore, this research aims to evaluate how the use of the Analytic
Hierarchy Process (AHP) impacts the preparation of the ETP, with a view to promoting sound
public resource management. To this end, a case study was conducted on ETP No. 139/2024,
applying the AHP method. After the analysis, a ranking of solution alternatives was generated, with
the acquisition of new equipment achieving the highest score. Considering the support provided by
AHP in decision-making within procurement processes, its applicability to other ETPs was also
observed. The research contributes to the understanding of multicriteria methods, offering insights
for future analyses in similar contexts.

Keywords: Preliminary Technical Study; Procurement Processes; Multicriteria Analysis; AHP.

INTRODUCAO

As compras publicas brasileiras sdo regulamentadas pela Lei n° 14.133 de 1° de abril de
2021, que estabelece as normas gerais e procedimentos que os gestores publicos devem seguir ao
realizar licitagdes e contratos. De acordo com o art. 37 da referida lei, a licitagdo publica ¢ utilizada
para a contratagao de obras, servicos, compras e alienagdes, com excecao dos casos especificados
na legislagdo. Entre os objetivos do processo licitatorio, destacam-se a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, a garantia da igualdade de condi¢des a todos os
concorrentes € a preven¢do de sobrepreco e superfaturamento (Brasil, 2021).

A Lei 14.133/2021 define cinco modalidades de licitagdo, que orientam o procedimento da
licitagdo publica, sdo elas: pregdo, concorréncia, concurso, leildo e didlogo competitivo. Além
disso, estabelece principios que os gestores publicos devem seguir ao conduzir uma contratagao,
tais como economicidade, publicidade, eficiéncia, legalidade, celeridade, transparéncia e igualdade
(Brasil, 2021).

Nesse contexto, dentre os diversos documentos exigidos a autoridade que conduz o

processo licitatorio, conforme estabelecido na Lei 14.133/2021, estd o Estudo Técnico Preliminar



(ETP), que faz parte da fase preparatoria do processo licitatorio. Essa fase caracteriza-se pelo
planejamento e pelas consideracdes técnicas, mercadologicas e de gestao que podem influenciar a
contratacdo. Dessa forma, o ETP ¢ o documento que justifica o interesse publico envolvido e sua
melhor solugdo, servindo como base para a confec¢do de outros documentos, como o anteprojeto,
termo de referéncia e o projeto basico. Por meio do ETP, deve ser possivel avaliar a viabilidade
técnica e econdmica da contratagao (Brasil, 2021).

Atualmente, de acordo com a Instrucdo Normativa (IN) n° 40/2020, o ETP foi
informatizado, utilizando o Sistema ETP Digital, disponivel no Portal de Compras do Governo
Federal. Dessa forma, segundo o art. 13 da IN, o6rgaos e entidades podem buscar ETPs de outras
unidades para identificar solu¢des semelhantes que possam atender as suas necessidades. No
entanto, essa informatizacdo pode gerar preocupacdes quanto a realizacdo meramente formal do
documento, seguindo apenas os critérios de composi¢do e limitando-se a requisitos muito singelos
(Justen Filho, 2023). Assim, pode-se perder a preocupacdo juridica com o atendimento dos
objetivos materiais e finalisticos pretendidos com cada contratagao (Nester; Savaris; Wontroba,
2023).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) atua na fiscalizagdo da correta utilizacdo do
dinheiro publico, com o objetivo de garantir a eficiéncia administrativa. Nesse contexto, o TCU
pode determinar que a Administragcao Publica anule atos administrativos ilegais ou ineficientes,
além de responsabilizar o gestor publico envolvido (Moraes, 2006). Assim, o TCU pode se
manifestar quando ocorre alguma auséncia ou deficiéncia do ETP em processos licitatorios (Nester;
Savaris; Wontroba, 2023).

Um estudo sobre a eficiéncia nas contratacdes publicas, fazendo uma anélise da fase
interna das licitagdes, evidenciou que um ETP bem elaborado pode proporcionar uma maior
eficiéncia na licitagdo, especialmente no aspecto celeridade e que quanto mais tempo ¢ gasto na
confec¢ao do ETP, mais rapido é concluido o processo licitatério como um todo (Maciel, 2023).
Assim, torna-se relevante analisar como otimizar a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, de
forma que obtenha-se uma adequada gestdo dos recursos publicos (Silva, 2022).

A elaboragdo do ETP ¢ um desafio, uma vez que envolve diversas informagdes, como a
descri¢do da necessidade, especificagdes técnicas, viabilidade técnica e justificativa da escolha,
visando um processo licitatorio bem estruturado e decisdes fundamentadas em informacdes bem

analisadas (Silva, 2022).



Como um dos métodos soft da Pesquisa Operacional (PO), a Anélise Multicritério ¢
utilizada para auxiliar um agente a tomar decisdes sobre problemas complexos, como a elaboragao
do ETP, considerando diferentes critérios e pontos de vista das alternativas disponiveis, e apoiando
o processo decisorio (Gomes; Gomes, 2007). A utilizacdo desses métodos no setor publico ¢
bastante promissora devido a necessidade constante de transparéncia e objetividade nas decisdes
tomadas pelos gestores, além de possibilitar a apresentagao de solucdes e escolhas consensuais ¢ a
organizac¢do do processo decisorio (Jannuzzi; Miranda; Silva, 2009).

Portanto, considerando a importincia da elaboragdo do ETP e a necessidade de um
processo licitatorio bem conduzido para uma adequada gestdo dos recursos publicos, em que
medida a utilizagao de métodos multicritério impacta a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar?

A partir desse questionamento, pode-se dizer que o objetivo geral desta pesquisa foi avaliar
como o uso do Analytic Hierarchy Process (AHP) impacta a elaboracdo do ETP, com vistas a
favorecer a adequada gestdao dos recursos publicos. Tendo em vista que esse método ja foi utilizado
em outros processos licitatorios para objetivos semelhantes, o AHP foi escolhido como método
multicritério neste estudo. Ademais, segundo Saaty (2001), ele representa um método flexivel e de
facil entendimento, bem como integra abordagens dedutivas e sistémicas para resolver problemas
complexos.

Face ao exposto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar as caracteristicas de um ETP realizado pela Academia da Forca Aérea (AFA);

b) Realizar um estudo de caso, com o objetivo de utilizar o AHP em um ETP envolvendo um
processo de compra anterior realizado pela AFA;

¢) Comparar o resultado obtido com a forma tradicional de realizacdo do documento a fim de
identificar as potencialidades e os 6bices do uso do AHP na elaboragdo do ETP estudado.

Diante disso, esta pesquisa buscou contribuir para a ampliagdo do uso da Analise
Multicritério como apoio a tomada de decisdo, aplicando-a a elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar. Com isso, foi possivel fornecer uma base s6lida para a integracdo desses métodos como
ferramentas praticas na gestdo publica, auxiliando os gestores na tomada de decisdes

fundamentadas e aprimorando o processo de elaboracdo do ETP.



1 REFERENCIAL TEORICO

Como uma inovacgdo trazida pelo Governo Federal entre 2018 e 2021, o Estudo Técnico
Preliminar foi incorporado ao contexto das aquisi¢des publicas por meio da Instrugao Normativa n°
5/2017 (Brasil, 2017) e, posteriormente, aprimorado na Instru¢do Normativa n°® 40/2020 (Brasil,
2020). Essa medida possibilitou o compartilhamento de documentos através do Sistema ETP
digital.

Conforme dispde o art. 6° da Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, o ETP configura-se
como um documento fundamental que faz parte da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo. Esse instrumento € responsavel por caracterizar o interesse publico em questdo,
evidenciar a problematica a ser resolvida e propor a melhor solugdo disponivel.

Neste contexto, o ETP reveste-se de grande relevancia nos processos licitatorios, pois
assegura a fundamentacgdo da licitagdo, que passa a ser embasada em dados concretos e andlises. Tal
documento propicia um planejamento das aquisi¢des, contribui para a transparéncia e para o
controle dos processos licitatorios e auxilia na identificacdo de riscos e limitagdes, colaborando,
assim, para a redu¢do de erros. Desse modo, o ETP proporciona uma base sélida para a tomada de
decisdes (Silva, 2022).

Nao hd um modelo tnico de ETP, mas, em geral, ele abrange diversos elementos,
incluindo: descricdo da necessidade da contratagdo, requisitos envolvidos, estimativa das
quantidades requeridas, levantamento de mercado, estimativa do valor da contratacdo, descri¢dao da
solugdo, justificativas para o parcelamento ou nao da contratacdo, demonstrativo dos resultados
almejados, contratagdes correlatas e/ou interdependentes, descricdo de possiveis impactos
ambientais e respectivas medidas mitigadoras, além de um posicionamento conclusivo acerca da
adequagdo da contratacdo em relacdo a necessidade que se pretende atender (Brasil, 2021).

Devido a todos esses elementos, percebe-se que a elaboracdo do ETP ¢ um processo que
exige decisoes bem fundamentadas, pois envolve a analise e selecdo de alternativas para atender a
uma demanda especifica de contratacdo. Assim, o ETP estd envolvido em tomada de decisdes
importantes no processo licitatorio, uma vez que identifica as necessidades, analisa alternativas e
justifica sobre o parcelamento ou ndo da contratagdo (Brasil, 2021).

Nesse contexto, o processo de tomar uma decisdo ¢ necessario quando uma pessoa esta
diante de mais de uma possibilidade de opgao e possui a necessidade de escolher uma, a qual

busca-se que seja a melhor solugdo (Gomes; Gomes, 2007). Esse processo ¢ fundamental para todos



os individuos, principalmente no setor publico, tendo em vista que os gestores constantemente
lidam com contratagdes de obras, servicos € compras que, nao s6 envolvem o dinheiro publico, mas
também podem ser complexas e envolver multiplas solugdes possiveis (Araujo; Santos; Gomes,
2022). Dessa forma, a elaboracdo cuidadosa do ETP ndo so facilita o processo licitatério, mas
também fundamenta escolhas que refletem o melhor uso dos recursos disponiveis.

Dessa forma, considerando a complexidade envolvida na tomada de decisdo, a utilizacao
de métodos multicritério de apoio a decisdo mostra-se promissora a fim de auxiliar os gestores na
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, especialmente porque tais métodos ja foram aplicados

com sucesso em diversos processos licitatorios, conforme os estudos destacados neste artigo.

1.1 METODOS MULTICRITERIOS

A analise multicritério ¢ uma abordagem utilizada em situa¢des complexas, onde multiplos
aspectos precisam ser considerados simultaneamente, para avaliar e tomar decisdes que envolvem
diversos critérios e pontos de vista distintos (Marins; Souza; Barros, 2009). A utiliza¢do desse tipo
de método pode colaborar para a redugdo do subjetivismo, da tendenciosidade e da arbitrariedade
no processo de tomada de decisdo, especialmente em contextos que exigem ponderagdes sobre mais

de um aspecto (Paula; Mello, 2013).

Os métodos multicritérios agregam um valor significativo na tomada de decisao, na
medida em que ndo somente permitem a abordagem de problemas considerados
complexos e, por isto mesmo, ndo trataveis pelos procedimentos
intuitivo-empiricos usuais, mas também conferem, ao processo de tomada de
decisdo uma clareza e consequentemente transparéncia ndo disponiveis quando
esses procedimentos, ou outros métodos de natureza monocritérios, sdo utilizados.
(Marins; Souza; Barros, 2009, p. 2).

Muitos sdo os métodos multicritério existentes na literatura, tais como o Analytic
Hierarchy Process (AHP), AHP gaussiano, Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS), Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations
(PROMETHEE), Elimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE), Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (MACBETH) e Tomada de Decisdo
Interativa e Multicritério (TODIM).



Os métodos multicritério podem ser aplicados a uma variedade de problemas dentro da
Pesquisa Operacional (PO), e mostraram-se uteis em diversas areas, as quais a tomada de decisdes
complexas envolvendo diversos critérios ¢ rotineira (Gomes; Gomes, 2007). A literatura apresenta
variados relatos com a utilizagdo dessa abordagem na administragdo publica, incluindo estudos
envolvendo processos licitatorios.

Menezes, Silva e Linhares (2007), em seu estudo, aplicaram a analise multicritério em
leildes reversos, considerando diversos atributos, ndo se limitando apenas ao menor preco, para
avaliar a viabilidade dessa abordagem no comércio eletrdnico. Um experimento realizado em
ambiente controlado, utilizando o sistema Comprasnet e baseado na Teoria da Utilidade
Multiatributo, demonstrou que esse modelo poderia tornar os leildes mais competitivos, reduzir
custos, melhorar a qualidade dos bens adquiridos e agregar valor ao processo decisional das
compras.

Na Prefeitura de Quissama, no estado do Rio de Janeiro, o AHP foi utilizado com o apoio
do software Expert Choice para auxiliar na tomada de decisdes gerenciais. Diante da auséncia de
sistemas informatizados, evidenciou-se a necessidade de modernizacdo dos processos. Por fim, o
método se mostrou util, sélido e concreto, tendo em vista que ele pode estimular a interacdo de
diversas pessoas, sendo versatil e flexivel (Marins; Souza; Barros, 2009).

Um estudo de caso realizado pela Marinha do Brasil aplicou a Andlise Multicritério a
Tomada de Decisdo (AMD), com o auxilio do programa M-MACBETH, em hipoteses de
inexigibilidade de licitagdo. Como conclusdo da pesquisa, obteve-se que a confec¢do de um estudo
de caso prévio, com o auxilio da AMD, pode conferir maior legitimidade ao processo. Além disso,
o método apresenta o beneficio de possibilitar que os decisores visualizem os impactos de suas
decisdes (Torres; Espenchitt; Lins, 2010).

O método de apoio a decisao ELECTRE II foi usado para ordenar empresas fornecedoras,
a fim auxiliar na escolha das melhores alternativas em uma empresa do setor de petréleo. Ao final
do estudo, concluiu-se que o modelo foi factivel e simples de ser implantado, auxiliando ndo apenas
nas atividades rotineiras, mas também na identificacdo de deficiéncias em processos (Gomes et al.,
2013).

Longaray e Bucco (2014) realizaram um estudo de caso em uma fundacdo de apoio as
universidades federais brasileiras, com o objetivo de desenvolver um modelo que auxiliasse os
gestores na selecdo de fornecedores para processos licitatorios do tipo carta-convite. Durante o

periodo do estudo, as licitagdes eram regidas pela Lei 8.666/1993, e foi utilizado o método AHP.



Como resultado, foi possivel obter uma ferramenta valida para auxiliar nas decisdes referentes a
selecao de fornecedores de materiais de informatica.

Cavalcante, Schramm e Silva (2015) aplicaram um modelo multicritério para a selecdo de
fornecedores para o setor publico, baseado em um edital de licitagdo promovido pelo Ministério da
Cultura. Como conclusdao da pesquisa, obteve-se que essa analise pode ajudar os gestores na
avaliacdo de propostas submetidas em processos licitatorios envolvendo multiplos critérios,
aumentando a transparéncia do processo.

A escolha da melhor proposta de licitagdo ¢ um desafio, e visando auxiliar esse processo,
foi realizado um estudo com a aplicacdo do método Simple Multi-Attribute Rating Technique based
on Saaty (SMARTS) em propostas de empresas de Tecnologia da Informacdo para compras
publicas federais. Com a realizagdo de uma simula¢do com ntimeros ficticios, mas em um contexto
realistico, usando uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, foi possivel ter uma solugdo util para
o problema e constatou-se que o modelo pode ser aplicado em outras compras publicas, auxiliando
processos licitatorios (Caiado et al., 2016).

Um estudo conduzido por Fontes (2016) destacou a eficiéncia do método TODIM na
avaliagdo de propostas em uma licitagdo federal. Os resultados demonstraram que o método
conseguiu ordenar as propostas com base em multiplos critérios, auxiliando na escolha da
alternativa mais vantajosa e preservando os principios da isonomia, transparéncia e impessoalidade,
enquanto mantinha a competitividade dos processos.

Um modelo foi proposto para a selecdo de fornecedores visando apoiar compras publicas
na modalidade de licitagdo pregdo, utilizando os métodos multicritério Simple Multi-Attribute
Rating Technique Exploiting Rank Order (SMARTER) e Vise Kriterijumska Optimizacija 1
Kompromisno Resenje (VIKOR). Ao final da pesquisa, foi possivel ndo sé elaborar uma
metodologia que reduz conflitos relacionados a avaliagdo de ofertas que envolvem diversos
critérios, mas também pode ajudar a combater casos de corrupgdo, evitar a formacdo de carteis,
buscar a solugdo de melhor compromisso € aumentar a transparéncia no setor publico, a0 mesmo
tempo em que mantém a competi¢ao entre fornecedores (Schramm et al., 2016).

Um modelo utilizando o método AHP foi desenvolvido para compras publicas
sustentaveis, com o objetivo de auxiliar os gestores publicos na escolha dos melhores detergentes e
papéis A4 sustentaveis para a Administracdo Publica. Para isso, foram considerados critérios como
preco, qualidade, impacto ambiental e social. Ao final do estudo, constatou-se que o método pode

servir como orientacdo para a tomada de decisdes em compras sustentaveis, desde que sejam



respeitadas as caracteristicas especificas de cada item. Ademais, o método demonstrou ser
apropriado, pois abrange critérios tanto objetivos quanto subjetivos, além de apresentar facil
aplicabilidade (Aguiar et al., 2019).

Aratijo, Santos e Gomes (2022) realizaram um estudo de caso e apresentaram um cenario
de aquisi¢do de veiculos para saude publica, utilizando o método hibrido AHP-TOPSIS-2N e
critérios como preco, consumo, velocidade, poténcia e conforto. Como conclusdo do estudo, os
autores destacaram a utilizagdo do método multicritério como uma grande ferramenta que pode
auxiliar os gestores publicos nos processos licitatérios, assegurando maior transparéncia nas
tomadas de decisdo.

Fontes e Rangel (2023) aplicaram a analise multicritério, por meio do método TODIM, na
avaliacdo de propostas de licitagdo de uma autarquia federal. Os autores concluiram que essa
metodologia pode auxiliar os gestores publicos na selecdo da melhor proposta, ordenando as
alternativas conforme os critérios definidos pelos envolvidos no processo decisério. Além disso, €
possivel preservar os principios da isonomia, transparéncia e impessoalidade seguindo o método
proposto.

Um estudo foi realizado em uma empresa de construgdo civil a fim de aplicar o método
multicritério de apoio a tomada de decisdo, mais especificamente o ELECTRE TRI, no processo de
escolha de participar ou ndo do processo licitatorio, tendo em vista a atratividade do projeto para a
instituicdo. O resultado foi um modelo seguro e conciso, evitando a perda de projetos
potencialmente atrativos e contribuindo para a economia de recursos e tempo (Silva; Nascimento;
De Aratijo, 2023).

Segundo Saaty (2001), ha diversas vantagens em utilizar o Analytic Hierarchy Process
(AHP), tais como sua estrutura hierarquica, a qual ¢ capaz de organizar informagdes em diferentes
niveis, facilitando a distingdo e priorizagdo dos fatores de decisdo. Ele ¢ um método flexivel e de
facil compreensdo, ideal para resolver problemas complexos e nao estruturados. O AHP permite a
avaliacdo de intangiveis por meio de uma escala estruturada, garantindo consisténcia ldgica nos
julgamentos e possibilitando a sintese das preferéncias para estimar a melhor alternativa. Além
disso, considera trade-offs entre fatores, permitindo decisdes mais equilibradas e estratégicas. Outra
vantagem ¢ a capacidade de lidar com a interdependéncia dos elementos do sistema, sem exigir um
pensamento linear rigido. O método também nao impde consenso, mas gera uma sintese coletiva

dos julgamentos, refinando a definicdo do problema por meio de um processo repetitivo. Com essas
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caracteristicas, o AHP se destaca como uma ferramenta eficaz para a tomada de decisdo estratégica,
proporcionando clareza, objetividade e confiabilidade na escolha da melhor alternativa.

De acordo com o exposto, a utilizagdo de métodos de andlise multicritério em processos
licitatorios apresenta vantagens tais como a possibilidade de conferir maior legitimidade ao
processo, economia de recursos e tempo, preservagao dos principios da isonomia, transparéncia e
impessoalidade, busca da solu¢do de melhor compromisso, mantendo a competi¢do entre os
fornecedores e identificacdo de deficiéncias em processos. Diante disso, a utiliza¢do de tais métodos
na elabora¢do do ETP mostra-se promissora como forma de obter um documento mais robusto e
estruturado, visando melhorar a alocagdo dos recursos publicos e permitir mais objetividade e

precisao no processo de decisao.

1.2 O PROCESSO DE ANALISE HIERARQUICA

O Analytic Hierarchy Process (AHP) foi desenvolvido pelo Prof. Dr. Thomas Saaty em
1971, sendo um método que possibilita a mensuragdo de critérios tanto objetivos quanto subjetivos.
Além disso, permite a decomposi¢do de um problema complexo em avaliacdes de menor escala,
garantindo que a relagdo entre essas partes seja preservada na decisdo final (Marins; Souza; Barros,
2009).

Na literatura, diferentes autores apresentam variagdes quanto as etapas do método.
Segundo Costa (2002), a andlise pode ser estruturada em trés fases: constru¢do da hierarquia,
definicdo de prioridades e verificagdo da consisténcia logica. J& Saaty (1980) propds um modelo
mais detalhado, composto pelas seguintes etapas: formulagdo do problema, elaboracao da estrutura
hierarquica, realizacdo de comparacdes paritarias, definicdo de prioridades, avaliacdo da
consisténcia logica e andlise das alternativas.

De acordo com Saaty (1994), para a formulacdo do problema, é necessario definir o
objetivo principal da decisdo, os critérios relevantes para a analise, a possivel necessidade de
subdivisao desses critérios em subcritérios, os atores envolvidos no processo decisorio e as
alternativas de solucdo a serem avaliadas.

Ap0s essa etapa, inicia-se a elaboracdo da estrutura hierarquica, que tem como finalidade
facilitar a compreensao e avaliacdo do problema. O AHP organiza a hierarquia em trés niveis
principais: o primeiro nivel representa o objetivo a ser alcangado, o segundo nivel compreende os

critérios utilizados na tomada de decisdo e o terceiro nivel corresponde as alternativas de solu¢ao do
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problema. Quando necessario, os critérios do segundo nivel podem ser subdivididos em
subcritérios, criando um nivel adicional para uma analise mais detalhada (Marins; Souza; Barros,

2009). A Figura 1 ilustra essa estrutura hierarquica, demonstrando a organiza¢do dos elementos no

processo de tomada de decisdo.

| Objetivo '

. . . Critérios
Critério 1 Critério 2 Critério “m”
Alternativa 1 | Alternativa 1 'l ' Alternativa “n” Alternativas

Figura 1 Estrutura Hierarquica do AHP
Fonte: Marins; Souza; Barros (2009, p. 3).

A defini¢ao de prioridades desempenha um papel essencial na determinacao do peso
relativo atribuido a cada critério e subcritério na analise. Para esse proposito, ¢ necessario realizar
comparagdes paritarias, nas quais os elementos pertencentes a um mesmo nivel hierdrquico sao
avaliados par a par, utilizando a Escala Fundamental de Saaty, conforme ilustrado na Tabela 1. Esse
procedimento possibilita o estabelecimento de pesos relativos, permitindo diferenciar a relevancia
de cada critério e subcritério em relagcdo ao objetivo final da decisdo (Marins; Souza; Barros, 2009).

O namero total de comparagdes necessarias ¢ determinado pela formula n(n-1)/2, onde n

representa a quantidade de critérios ou subcritérios em analise (Saaty, 1987).
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Tabela 1 Escala Fundamental de Saaty

Escala numérica Escala conceitual Descricao
1 Igual importancia As duas atividades contribuem igualmente para o objetivo.
3 Importancia pequena de A experiéncia e o juizo favorecem uma atividade em relagdo a
uma sobre a outra outra.
5 Importancia grande ou A experiéncia e o juizo favorecem fortemente uma atividade
essencial em relagdo a outra.
7 Importancia muito Uma atividade ¢ muito fortemente favorecida em relagdo a
grande ou demonstrada outra. Pode ser demonstrada na pratica.

A evidéncia favorece uma atividade em relagdo a outra, com o
mais alto grau de seguranga.
Quando se busca uma condigdo de compromisso entre duas
definigoes.

9 Importancia absoluta

2,4,6,8 Valores intermediarios

Fonte: Saaty (1986, p. 843).

Recomenda-se a priorizagdo dos numeros impares da escala, enquanto os niameros pares
devem ser empregados somente em casos de falta de consenso entre os avaliadores (Marins; Souza;
Barros, 2009).

A partir dos valores obtidos por meio da Escala Fundamental de Saaty, sdo geradas as

matrizes de julgamento (E1).

(E1)

/ y .
aul anl

Devido a matriz de julgamento ser reciproca, observa-se que, se o critério A é o vezes mais
. . ~ , 1 ..
importante que o critério B, entdo B ¢ — mais importante que A (Longaray; Bucco, 2014).

Caso haja mais de um julgador, as matrizes de julgamento individuais devem ser agregadas
para gerar a matriz resultante. Essa agregacdo pode ser realizada por dois métodos: Agregacao
Individual de Julgamentos (AlJ) ou Agregacao Individual de Prioridades (AIP).

A Agregacado Individual de Julgamentos ¢ aplicada quando a equipe apresenta um alto grau
de sinergia, utilizando-se a média geométrica para combinar as avalia¢des dos julgadores. Por outro

lado, a Agregacao Individual de Prioridades ¢ empregada quando os individuos mantém suas



13

opinides pessoais, sendo utilizada a média aritmética dos elementos de cada matriz para compor a
matriz resultante (Costa; Belderrain, 2009).

Apbs a obtencdo da matriz resultante, é necessario realizar sua normalizacdo, de modo a
padronizar os julgamentos em uma mesma escala. Para isso, cada elemento da matriz de julgamento
¢ dividido pelo somatoério dos valores da respectiva coluna (Marins; Souza; Barros, 2009).

Concluida essa etapa, procede-se ao calculo da Prioridade Média Local (PML), que
representa o peso relativo de cada critério ou subcritério na avaliacdo das alternativas em relagdo ao
seu item pai. Esse valor ¢ determinado a partir do autovetor da matriz, que pode ser aproximado
pela média aritmética das linhas da matriz normalizada. Esse autovetor também € conhecido como
vetor de Eigen (Godoi, 2014).

A Prioridade Global (PG) expressa o peso de um critério ou subcritério na avaliagdo das
alternativas em relacdo ao objetivo da andlise. Para os critérios, a prioridade global equivale a sua
prioridade média local. J4 para os subcritérios, a prioridade global ¢ obtida multiplicando a
prioridade local do subcritério pela prioridade local do critério ao qual esta vinculado (Meier; Mori,
2021).

Ap0s essa etapa, realiza-se a andlise da consisténcia logica da matriz resultante por meio
do Indice de Consisténcia (IC) e da Razdo de Consisténcia (RC). Esses calculos consideram que
Amax representa o autovalor maximo da matriz de julgamento e n corresponde a ordem da matriz,

conforme consta na equacao (E2) (Saaty, 1991).

_ Amax-—n E2
IC = 255 (E2)

O valor de Amax pode ser obtido, de forma aproximada, a partir da soma dos produtos
entre cada elemento do vetor de Eigen e a soma dos respectivos valores das colunas da matriz
original (Saaty, 1991).

Ja a Razdo de Consisténcia (RC) ¢ obtida ao dividir o Indice de Consisténcia (IC) pelo

indice de Consisténcia Aleatério (IR), conforme apresentado na equagao (E3) (Saaty, 1991).

RC = X (E3)
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Em que os valores de IR dependem da ordem da matriz, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 indice de Consisténcia Aleatério (IR)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IR 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49
Fonte: Gomes (2009).

O Indice de Consisténcia Aleatoria (IR) é determinado pela média de varias matrizes
reciprocas de mesma ordem, cujos valores sdo atribuidos aleatoriamente (Longaray; Bucco, 2014).

Para avaliar a consisténcia da matriz, é necessario considerar que, caso o valor da Razao de
Consisténcia (RC) seja inferior ou igual a 10%, a matriz ¢ considerada idealmente consistente. Se o
RC estiver entre 10% e 20%, os valores ainda sdo aceitaveis, porém, caso seja igual ou superior a
20%, indica-se um elevado grau de inconsisténcia, o que exige a revisao dos julgamentos realizados
(Costa; Belderrain, 2009).

Por fim, realiza-se a avaliagdo das alternativas de solu¢dao. Cada avaliador deve atribuir
uma nota de 1 a 9 a cada critério ou subcritério do ultimo nivel da estrutura hierarquica, valor esse
denominado Grau de Atendimento (GA). A partir dessas notas, calcula-se a média aritmética de
cada uma e multiplica-se pelo peso relativo do critério ou subcritério correspondente. A soma dos
produtos obtidos resulta no Valor Global da Alternativa (VGA), conforme ilustrado na equacao
(E4). Com base nesse valor, as alternativas sdo classificadas de acordo com seu desempenho,

conforme apresentado na Tabela 3 (Meier; Mori, 2021).

mo (E4)
VGAi =Y GAl, * PGj parai=1,...,n
j=1
em que

VGAi = valor global da alternativa i

m = numero de critérios/subcritérios

n = numero de alternativas
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Tabela 3 Escala para avaliagdo de alternativas

Grau Descricao
1 Alternativa atende extremamente pouco ao critério/subcritério.
2 Alternativa atende fortemente pouco ao critério/subcritério.
3 Alternativa atende muito pouco ao critério/subcritério.
4 Alternativa atende moderadamente pouco ao critério/subcritério.
5 Alternativa nao possui relagdo com o critério/subcritério.
6 Alternativa atende moderadamente ao critério/subcritério.
7 Alternativa atende muito ao critério/subcritério.
8 Alternativa atende fortemente ao critério/subcritério.
9 Alternativa atende extremamente ao critério/subcritério.
Fonte: Meier; Mori (2021, p. 3).
2 METODOLOGIA

A pesquisa aqui delineada ¢ de natureza aplicada, cuja principal caracteristica ¢ o foco na
solucdo de problemas praticos e especificos, além de gerar resultados que possam ser utilizados
para resolver problemas concretos e situacdes reais (Thiollent, 2022). A sua natureza ¢ aplicada pois
busca gerar um conhecimento para uma aplicagdo pratica na otimizagdo dos processos licitatorios,
mais especificamente, o Estudo Técnico Preliminar.

A forma de abordar a problematica ¢ quali-quantitativa, que combina os enfoques
qualitativos com os quantitativos na analise de um fendmeno ou problema. Assim, essa forma de
abordagem foi utilizada pois a pesquisa possui um enfoque qualitativo, ao apresentar uma vertente
interpretativa de dados, contendo experiéncias humanas, mas também um enfoque quantitativo, com
a presenga de dados envolvendo numeros (Rodrigues; De Oliveira; Dos Santos, 2021).

A fim de atender ao objetivo geral de avaliar como o uso do Analytic Hierarchy Process
(AHP) impacta a elaboracdo do ETP, com vistas a favorecer a adequada gestdo dos recursos
publicos, o trabalho de pesquisa sera dividido em etapas como se segue.

Inicialmente realizou-se uma pesquisa bibliografica, a qual consiste em tomar
conhecimento das bibliografias e o que ja foi escrito e publicado sobre determinado assunto

(Marconi; Lakatos, 2012). Nesse sentido, foi feita uma revisao bibliografica da legislacdo a respeito
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da elaboracdo do ETP, das principais contribuigdes tedricas sobre o tema e sobre os métodos
multicritérios de apoio a decisao.

Foi realizado um estudo de caso, que consistiu em uma pesquisa utilizando um ou poucos
objetos, de forma que seja possivel obter um conhecimento detalhado dele (Gil, 2002). Para esta
pesquisa, foi selecionado o caso do ETP n° 139/2024, o qual envolve a aquisi¢ao de equipamentos
permanentes de Tecnologia da Informagdo (TI), visando atender as necessidades académicas e
pedagogicas da Divisdo de Ensino da AFA.

Dentre as justificativas para a escolha estd a tempestividade devido a possibilidade de
acompanhar o desenrolar do processo licitatorio e analisar as potencialidades da utilizacdo dos
métodos multicritério de apoio a decisao.

Através da andlise detalhada do documento, foi possivel obter os critérios e subcritérios
necessarios para o estudo, os quais foram discutidos com os trés militares responsaveis pela
elaboragdo do ETP analisado. Desse modo, os oficiais aprovaram os critérios e subcritérios
escolhidos, comprovando sua relevancia para a tomada de decisao.

A fonte de coleta de dados para a realizacdo do estudo de caso ¢ primadria, realizada por
meio de planilhas eletronicas (ver Apéndice A) de elaboracdo propria e preenchidas pelos trés
oficiais responsaveis pela confeccdo do ETP n° 139/2024, com o objetivo de realizar as
comparagdes paritarias entre os critérios de decisao bem como avaliar as alternativas de solucao

para o problema da compra dos equipamentos de Tecnologia da Informacao para a AFA.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa tem como objetivo avaliar como o uso do Analytic Hierarchy Process (AHP)
impacta a elaboragdo do ETP, com vistas a favorecer a adequada gestdao dos recursos publicos.

Para isso, foi realizado um estudo de caso utilizando o ETP n® 139/2024, que trata da
aquisicdo de equipamentos permanentes de Tecnologia da Informagdo, especificamente estacoes de
trabalho (desktops), monitores e tablets, conforme as condi¢des, necessidades e exigéncias descritas
no referido documento. Essa aquisi¢do visa atender as demandas académicas e pedagogicas da
Divisao de Ensino (DE) da Academia da For¢a Aérea (AFA).

Com o intuito de estabelecer os critérios necessarios a definicdo da melhor solugao, foram
analisados os aspectos presentes no proprio ETP e discutidos com os oficiais responsaveis por sua

elaboragao, os quais validaram os critérios selecionados.
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Nesse contexto, para determinar a melhor alternativa relacionada a aquisi¢ao de
equipamentos permanentes de TI para a AFA, foram definidos os seguintes critérios: qualidade
técnica, custo-beneficio, impacto na eficiéncia operacional, viabilidade da solugdo e risco
percebido.

Adicionalmente, foram estabelecidos os seguintes subcritérios:

e desempenho do equipamento e compatibilidade foram agrupados como subcritérios do
critério qualidade técnica;

e custo de manutencdo, custo inicial e vida util foram agrupados como subcritérios do critério
custo-beneficio;

e disponibilidade no mercado e tempo de implementagdo foram agrupados como subcritérios
do critério viabilidade da solucao;

e complexidade de implementacdo e dependéncia de fornecedores foram agrupados como
subcritérios do critério risco percebido.

Todos os critérios e subcritérios foram identificados a partir de uma analise detalhada do
ETP, o que permitiu identificar os fatores com maior impacto na escolha da solucdo e utiliza-los na
aplicagdo da andlise multicritério. Esses critérios e subcritérios também foram validados pelos
oficiais envolvidos na elaboragdao do ETP n° 139/2024.

O referido ETP apresenta quatro alternativas possiveis para a aquisi¢do dos equipamentos
permanentes de TI, a saber:

e Solucdo 1 (Locagdo de equipamentos): pagamento de uma taxa mensal por parte da AFA
para acesso a dispositivos e servigos de tecnologia da informagao.

e Solucdo 2 (Contratagdo de servigos de manutengdo corretiva): contratacao de empresa para
prestagao de servigo de manutengao corretiva dos equipamentos existentes.

e Solugdo 3 (Nao renovagdo do parque tecnologico): continuidade da utilizagdo dos
equipamentos atuais, sem atualizagdo tecnologica.

e Solugdo 4 (Aquisicdo de novos equipamentos): aquisi¢do de equipamentos permanentes de
TI, como estacdes de trabalho, monitores e tablets de alto desempenho, com o objetivo de
atender as necessidades académicas e administrativas da AFA.

A Figura 2 apresenta a estrutura hierarquica do problema, construida com base nas

informagdes extraidas do Estudo Técnico Preliminar.
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Escolher a melhor solugéo no que se
refere a aquisicéo de equipamentos
permanentes de Tecnologia da
Informagéo para a AFA

CuelicEds eiea e bl Impacto na eficiéncia Viabilidade da Risco percebido
operacional solugéao
/\ /\ . /\ i Dependéncia
Deser(;]genho Compatibilidade Custo de Custo Vida Disponibilidade =~ Tempo de Compleéqdade P! e

manutengdo no mercado  implementagao

inici atil ) _
equipamento iniciaf p implementacdo  fornecedores

Locacéo d Contratagao de Servigos Nao renoagéo do Aquisicdo de novos
Equipamentos de Manutengao Corretiva Parque Tecnolégico equipamentos

Figura 2 Estrutura Hierarquica do problema

Fonte: elaboracdo propria, com base em dados coletados para a pesquisa.

Para facilitar a compreensao, os critérios e subcritérios utilizados na analise sao detalhados

a seguir:

e (Qualidade técnica: avalia o desempenho dos equipamentos e sua compatibilidade com os
sistemas e as necessidades operacionais da AFA.

a) desempenho do equipamento: refere-se a capacidade técnica dos dispositivos, considerando
elementos como processadores, memoria RAM e armazenamento, conforme especificado no
ETP.

b) compatibilidade: diz respeito a integracdo dos equipamentos com os sistemas atualmente
utilizados pela AFA, assegurando a padroniza¢do do ambiente computacional. Isso inclui
compatibilidade com o sistema operacional Windows 11 Pro, drivers atualizados e

integracdo com os sistemas internos da Forca Aérea.

e Custo-beneficio: analisa se o investimento realizado ¢ justificavel, levando em consideracao
ndo apenas o custo inicial, mas também os aspectos relacionados a durabilidade e aos custos

operacionais ao longo do tempo.
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Custo de manutencdo: diz respeito as despesas futuras necessarias para garantir o
funcionamento adequado da solu¢do, incluindo reparos, substituicdo de pecas, atualizagdes
de software e suporte técnico.

Custo inicial: representa o valor necessario para aquisicdo ou implementagdo da solucao,
englobando a compra de equipamentos, instalagdo, licenciamento de software e capacitagao
de pessoal.

Vida util: avalia o tempo estimado em que a solugcdo permanecerd operacional sem a
necessidade de substituigdo. Solugdes com maior vida til tendem a reduzir a necessidade de

novos investimentos no curto prazo.

Impacto na Eficiéncia Operacional: mede de que forma a solugdo influencia na
produtividade e na continuidade das atividades desenvolvidas pela AFA, considerando sua

contribuicao para a agilidade, confiabilidade e modernizagdo dos processos.

Viabilidade da Solugdo: refere-se a facilidade de implementagdo e a adequacao da solugao
ao mercado e a realidade institucional da AFA.

Disponibilidade no mercado: verifica se a solugdo estd amplamente disponivel ou se ha
riscos de descontinuagdo de fornecimento.

Tempo de implementagdo: considera o tempo necessario para que a solug¢ao seja adquirida,

instalada e colocada em pleno funcionamento.

Risco percebido: avalia os riscos associados a adog¢dao da solucdo, incluindo fatores
relacionados a dependéncia de fornecedores e a complexidade de sua implementagao.
Dependéncia de fornecedores: mede o grau de dependéncia da AFA em relagdo a um tnico
fornecedor, especialmente no que diz respeito ao fornecimento de pegas, atualizacdes,
suporte técnico e continuidade dos servigos.

Complexidade de implementagdo: considera a dificuldade de integrar a solug¢do aos
processos institucionais da AFA, levando em conta a necessidade de treinamentos,

adaptacdes estruturais e a possivel resisténcia por parte dos usudrios.
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3.1 PRIORIZACAO DOS CRITERIOS E SUBCRITERIOS

A priorizagdo dos critérios e subcritérios foi conduzida por meio de julgamentos paritarios
realizados pelos trés oficiais responsaveis pela elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, utilizando
a Escala Fundamental de Saaty. As matrizes de julgamento geradas por cada um dos participantes
foram, entdo, agregadas com o objetivo de obter as matrizes resultantes para cada comparagao, por
meio da agregacdo individual dos julgamentos.

Apds a normalizagdo das matrizes resultantes e o célculo das Prioridades Médias Locais e
Globais de cada critério e subcritério, foi possivel identificar aqueles que possuem maior relevancia
para a defini¢do da solucao mais adequada, conforme os objetivos estabelecidos no Estudo Técnico
Preliminar.

A partir dos valores obtidos das Prioridades Médias Locais dos critérios, foi possivel
classifica-los em ordem decrescente de importancia. Os critérios ordenados foram: viabilidade da
solucdo, impacto na eficiéncia operacional, risco percebido, qualidade técnica e custo-beneficio,

conforme ilustrado na Tabela 4.

Tabela 4 Priorizac¢do dos critérios/subcritérios

Critério PML’ Suberitério PML; PG,
Tempo de implementacéo 0,6753335112 0,2326756907
Viabilidade da solugdo  0,3445344956
Disponibilidade no mercado 0,3246664888 0,111858805
Impacto na eficiéncia ) 341540763 - - 0,3015402631

operacional

Risco percebido

Qualidade técnica

Custo-beneficio

0,1528344128

0,1316159462

0,06947488231

Complexidade de implementagao
Dependéncia de fornecedores
Compatibilidade
Desempenho do equipamento
Vida 1til
Custo de manutengao

Custo inicial

0,6696836294
0,3303163706
0,8718620968
0,1281379032
0,7388241762
0,1453471591
0,1158286647

Fonte: elaboragdo propria, com base em dados coletados para a pesquisa.

0,1023507042
0,05048370853
0,1147509549
0,01686499138
0,05132972268
0,01009797677
0,008047182851
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Ainda sobre a Tabela 4, é possivel inferir que o subcritério tempo de implementacao
emergiu como o mais significativo ao avaliar a viabilidade da solugdo. Em relacdo ao risco
percebido, o subcritério complexidade de implementacdo foi o mais determinante. No contexto da
qualidade técnica, o subcritério compatibilidade foi considerado o mais relevante. Por fim, o

subcritério vida util destacou-se como o fator mais importante na avaliagdo do custo-beneficio.
3.2 ANALISE DE CONSISTENCIA
O valor da Razdo de Consisténcia foi obtido pela divisdo do Indice de Consisténcia pelo

ndice de Consisténcia Aleatorio. A Tabela 5 apresenta os valores de RC obtidos por meio dessa

analise de consisténcia.

Tabela 5 Valores da Razao de Consisténcia

Matrizes Critérios SC Qualidade SC SC Viabilidade SC Risco
técnica Custo-beneficio da solucio percebido
RC 0,122567681 Naéo avaliada 0,01942926263 Nao avaliada Nao avaliada

Fonte: elaboracdo propria, com base em dados coletados para a pesquisa.

A partir da Tabela 5, observa-se que apenas uma das matrizes de julgamento resultantes
apresenta uma Razao de Consisténcia entre 10% e 20%, o que ¢ considerado, conforme discutido no
referencial tedrico, um valor aceitdvel. Da mesma forma, a matriz de julgamento relacionada ao
custo-beneficio apresentou um RC inferior a 10%, sendo, portanto, idealmente consistente. As
demais matrizes de julgamento resultantes, por apresentarem ordem 2, sdo consideradas

consistentes, pois o indice de consisténcia aleatorio ¢ igual a zero (Tabela 2).

3.3 AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS

As avaliagOes das solucdes do ETP foram realizadas com base nos valores atribuidos ao
Grau de Atendimento de cada alternativa, conforme apresentado na Tabela 3. Com esses valores, foi
possivel estabelecer um ranking das alternativas, utilizando o Valor Global da Alternativa,

conforme ilustrado na Tabela 6.
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Tabela 6 Ranking das alternativas de solucao

Alternativas Valor Global da Alternativa (VGA) Classificacao
Aquisi¢@o de novos equipamentos 7,469268148 1°
Contratagdo de servigos de manuteng@o 6,720228066 50
corretiva
Locac¢ao de equipamentos 6,420394236 3°
Nao renovagdo do parque tecnologico 4,560479459 4°

Fonte: elaboragdo propria, com base em dados coletados para a pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 6, observa-se que a aquisi¢do de novos equipamentos
obteve a primeira posi¢ao no ranking. Em contraste, a ndo renovacao do parque tecnologico ficou
na ultima posicao, apresentando uma diferenga substancial em relagdo ao terceiro colocado. Por sua
vez, a contratagdo de servicos de manutengdo corretiva e a locagdo de equipamentos apresentaram
os VGAs muito semelhantes.

Dessa forma, observa-se que a aplicacdo do AHP no ETP selecionado resultou em uma
analise consistente e objetiva, favorecendo a tomada de decisdao do gestor em prol de uma gestao
eficiente dos recursos publicos. Com o método, foi possivel atribuir pesos a cada critério e
subcritério envolvidos na selecdo da melhor solugdo, ao contrario da abordagem adotada no Estudo
Técnico Preliminar sem o uso do Analytic Hierarchy Process, em que nao havia atribuicdo de
pesos, tornando a avaliagdo mais subjetiva na analise das alternativas.

Em alguns casos, a depender do numero de critérios de decisdo, a necessidade de realizar
um elevado niimero de julgamentos paritarios pelos envolvidos no processo pode representar uma
limitagdo a utilizacdo do AHP na elaboracao do ETP.

Por outro lado, a partir da analise do ETP n°® 139/2024, cada uma das quatro possiveis
solucdes para o problema foi analisada a luz dos critérios, sendo classificadas da forma que se segue
“atende”, “ndo atende” ou “ndo se aplica a ele”. Isto posto, ndo hé inferéncias sobre o grau de
atendimento das solugdes propostas aos critérios de decisdo. Ao final, concluiu-se que a Solugdo 4
(Aquisicao de novos equipamentos) foi considerada viavel, enquanto as demais foram classificadas
como nao viadveis. Diante disso, € possivel inferir que a forma tradicional de elaboragdao do ETP nao
considera que os critérios de decisdo podem apresentar pesos diferentes na andlise das alternativas
nem o grau de atendimento das mesmas. Tais fragilidades da abordagem tradicional puderam ser

mitigadas por meio do uso do método AHP.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A crescente necessidade de uma alocagdo mais eficiente dos recursos publicos leva os
gestores a buscar métodos que os auxiliem na tomada de decisdes. Nesse contexto, ¢ relevante
discutir como aprimorar a elaboragao ETP, ferramenta essencial para a gestao publica.

Diante disso, € pertinente questionar em que medida a utilizagdo de métodos multicritério
impacta a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar?

Dessa forma, esse artigo teve por objetivo geral avaliar como o uso do Analytic Hierarchy
Process (AHP) impacta a elaboracdo do ETP, com vistas a favorecer a adequada gestdo dos recursos
publicos.

Para alcancar esse objetivo, foi necessario dividir a pesquisa em trés objetivos especificos,
com o intuito de organizar as etapas do estudo. As acdes realizadas foram:

a) Analisar as caracteristicas de um ETP realizado pela Academia da Forga Aérea (AFA);

b) Realizar um estudo de caso, com o objetivo de utilizar o AHP em um ETP envolvendo um
processo de compra anterior realizado pela AFA;

¢) Comparar o resultado obtido com a forma tradicional de realizagdo do documento a fim de
identificar as potencialidades e os dbices do uso do AHP na elaboracdo do ETP estudado.

Foi realizado um estudo de caso utilizando o ETP n°® 139/2024, que trata da aquisi¢do de
equipamentos permanentes de Tecnologia da Informag¢do, com o objetivo de atender as
necessidades académicas e pedagdgicas da Divisdo de Ensino da AFA.

Por meio de uma analise detalhada do documento, foi possivel identificar os critérios e
subcritérios relevantes para a selecao das alternativas de solucdo. Estes foram debatidos com os trés
oficiais responsaveis pela elaboracdo do ETP, os quais confirmaram que os critérios e subcritérios
selecionados eram adequados para a tomada de decisdo. Dessa forma, os critérios (e seus
respectivos subcritérios) definidos foram: Qualidade Técnica (Desempenho do equipamento e
Compatibilidade), Custo-beneficio (Custo de manutengdo, Custo inicial e Vida util), Impacto na
eficiéncia operacional, Viabilidade da solugdo (Disponibilidade no mercado e Tempo de
implementagdo) e Risco percebido (Complexidade de implementacdo e Dependéncia de
fornecedores).

Com base em uma pesquisa bibliografica sobre os métodos multicritério disponiveis na
literatura e sua aplicacdo em processos licitatorios, foi possivel selecionar o Analytic Hierarchy

Process como o método mais adequado para esta pesquisa.
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A partir da obtencdo dos critérios e subcritérios, por meio de uma analise detalhada do
documento, foram elaboradas planilhas eletronicas para prioriza-los, identificando os mais
relevantes para a analise e avaliando as solug¢des propostas no Estudo Técnico Preliminar com base
nesses critérios e subcritérios. Essas planilhas foram preenchidas pelos trés oficiais responsaveis
pela elaboragdo do ETP n° 139/2024".

Assim, os critérios (e seus respectivos subcritérios) mais relevantes, em ordem decrescente
de prioridade, sdo: Viabilidade da Solugdo (Tempo de implementagdo e Disponibilidade no
mercado), Impacto na eficiéncia operacional, Risco percebido (Complexidade de implementacao e
Dependéncia de fornecedores), Qualidade técnica (Compatibilidade e Desempenho do
equipamento) e Custo-beneficio (Vida 1til, Custo de manutengao e Custo inicial).

Apds a avaliagdo de cada solugdo, foi possivel classifica-las em um ranking, de acordo
com sua capacidade de atender as necessidades académicas e pedagogicas da Divisdo de Ensino da
AFA, da maior para a menor pontuacao: Aquisi¢cao de novos equipamentos, Contratagdao de servigos
de manutengao corretiva, Locagao de equipamentos ¢ Nao renovacao do parque tecnoldgico.

Dessa forma, considerando a aplicabilidade do AHP como método de apoio a gestdo,
especialmente em processos licitatérios, observa-se a possibilidade de expandir sua aplicacdo para
outros ETPs, visando a escolha da melhor solugao.

Além disso, na forma tradicional de elaboracdo do ETP, consta somente se a solugao
“atende”, “ndo atende” ou “ndo se aplica” a um determinado requisito, sem atribui¢do de pesos
relativos entre os critérios nem inferéncias sobre o grau de atendimento das alternativas a cada
critério de decisdo. Apds a analise dos resultados, foi possivel observar as vantagens do uso do
AHP na sele¢ao da melhor solugdo para o ETP, uma vez que o método tornou a tomada de decisao
mais objetiva e fundamentada, em contraste com a abordagem tradicional de elaboracdo do
documento. No ETP sem a aplicagdo do AHP, as solugdes sdo abordadas de maneira mais subjetiva,
e a decisdo ¢ tomada de forma mais simples e intuitiva, sem considerar uma analise detalhada e

estruturada dos critérios envolvidos na escolha da melhor alternativa para a administragao publica.

4 Nio foi necessaria a submissdo deste estudo a um Comité de Etica, conforme dispde a Resolugdo n°® 510/2016
do Conselho Nacional de Satde (CNS), uma vez que as planilhas eletronicas utilizadas para a coleta de dados foram
aplicadas de forma anénima, ndo havendo identificagdo dos trés oficiais responsaveis pela elaboracdo do ETP, nem
coleta de dados sensiveis ou pessoais. Além disso, a pesquisa se fundamentou em um método amplamente consolidado
na literatura cientifica, o Analytic Hierarchy Process (AHP), que se caracteriza como um método multicritério de
carater técnico e ndo interventivo. Assim, o estudo ndo implicou riscos éticos aos participantes, restringindo-se a
obtengdo de opinides de carater técnico e especializado para fins exclusivamente académicos (Brasil, 2016).
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O fator limitante no uso do AHP em um ETP consiste em processos decisérios que
requerem considerar um grande numero de critérios de decisdo, isso porque o numero de
julgamentos paritarios necessarios pode dificultar a utilizagdo do método.

Com a crescente demanda por uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos e a busca
constante por inovacdes no setor publico, a adogdo de métodos multicritério se mostra cada vez
mais relevante. No contexto da elaboracdo do ETP, a aplicacio do AHP facilita a escolha de
solugdes mais alinhadas as necessidades da Administragdo Publica, proporcionando uma anélise
mais detalhada e fundamentada.

Por fim, este estudo contribui com uma nova aplicagdo do AHP na area publica,
especialmente na aquisicdo de equipamentos tecnologicos, oferecendo uma abordagem mais
estruturada e fundamentada para a tomada de decisdes. Assim, a pesquisa agrega valor a literatura
existente e fornece subsidios para otimizar o processo decisorio em futuras aquisi¢des no setor
publico, promovendo maior eficiéncia e transparéncia na gestdo dos recursos. Sugere-se, em
pesquisas futuras, a realizagdo de uma analise comparativa entre o uso do AHP e outros métodos
multicritério, como o PROMETHEE ou o MACBETH, aplicados a um ETP, a fim de verificar a

robustez dos resultados, a facilidade de aplicagdo e a aceitacdo pelos gestores publicos.
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APENDICE A — PLANILHA ELETRONICA

O projeto de pesquisa “Analise da utilizagio de abordagem multicritério de apoio a decisio para a elaboragio do Estudo
Ténico Preliminar: um estudo de caso”, tem por objetivo analisar as potencialidades da utilizagdo da Analise Multicritério para
a elaboracao do ETP, com vistas a favorecer a boa gestéo dos recursos pablicos.

O projeto foi proposto por JULIA RODRIGUES CUNHA Cad Int e RENATA BELLUZZO ZIRONDI MORI, Profa. Dra.
(Orientadora) e € parte do desenvolvimento do meu trabalho de conclus&o do Curso de Formacéo de Oficiais de Intendéncia da
Academia da Forga Aérea. aprovado pela Portaria AFA Ne 761/SPPC, de 27 de fevereiro de 2025.

O método a ser utilizado no desenvolvimento da pesquisa & Analytic Hierarchy Process (AHP) ou Processo de Andlise
Hierarquica, o qual foi desenvolvido por Thomas Saaty em 1970, sendo 0 mais conhecido método de analise multicritério
aplicado ao processo de tomada de decisio.

Cabe ressaltar que a pesquisa possuifins puramente académicos.

Desde ja agradecemos a atencéo do Sr.

SOBRE A AVALIACAO
Ao iniciar a avaliacdo, o Sr. devera analisar a importancia relativa (par a par) entre os critérios selecionados
pelos pesquisadores para avaliar as alternativas de decis&o. O objetivo desta analise & fornecer subsidios para
a determinac&o dos pesos que cada um dos critérios teré na deciséo final. Para tanto, o Sr devera marcar um X
na célula escolhida conforme modelo abaixo.

vy (]
= w EE| " pE e =
= a e =
e e |85 |20 e |25 || aE
z z | 5E z | 3= z | =g z =
gz | Ez|sg|pzf2d ez |58 | E=|g=
CRITERIO i E| g |2 | zE 2= | zEkE |23 | 8E& E CRITERIO ]
= x S S = =
=8 28|82 | =2 |89 | =8 | g2 |22 |28
= [T} 2 [T} =
EE EZ |52 |22 Pd=| B85 |52 EE|EZ
("5 ("5
QUALDADE = CUSTO
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TECHICA SOLUCAD

De acordo com o modelo, considerar o critério *Qualidade técnica” € moderadamente mais importante
para a andlise pretendida do que considerar o critério “Custo beneficio”. Da mesma forma, considerar o critério
“Viabilidade da solugio” é levemente mais importante que o critério “Custo beneficio”, e o critério "Qualidade
técnica" & levemente mais importante que o critério "Viabilidade da solugéo”.

Importante: A AHP pressupte gue haja consisténcia nos julyamentos realizados. Para tal, os valores
atribuidos entre os varios pares devem possuir coeréncia entre si. Assim, se o critério “Qualidade técnica” é
mais importante do que o critério “Custo beneficio” e se o critério “Custo beneficio” & mais importante do que o
critério “Viabilidade da solugdo” entdo "Qualidade técnica” deve ser mais importante que “Viabilidade da
solugdo”™

Em seguida, o{a) Sr(a). devera avaliar as alternativas de decis&o segundo cada um dos critérios em
uma escala de 1 a 9 onde 1 significa que a alternativa atende extremamente pouco ao critério e 9 que a
alternativa atende extremamente ao critério.

Finalmente, na aba COMENTARIOS o(a) Sr(a). podera (caso queira) deixar comentarios e sugesties
gue julgue importantes para o objetivo da pesquisa.




Avaliacdo 1: Avalie a importancia relativa entre os critérios i e j para a anailise das alternativas de solucbes
referentes a aquisicdo de equipamentos de Tecnologia da Informacdo para atender as necessidades da AFA.

QUALIDADE TECNICA: avalia o d penho dos equip e sua compatibilidade com os sistemas e necessidades da AFA,

CUSTO BENEFICIO- analisa se o investimento compensa, considerando néo s6 o preco, mas também a durabilidade e os custos operacionais:

IMPACTO NA EFICIENCIA OPERACIONAL: mede como a solugdo afeta a produtividade e a continuidade das atividades na AFA;

VIABILIDADE DA SOLU';ﬁO: analisa a facilidade de implementagdo e a adequagéo da solugdio ao mercado, com base na disponibilidade no mercado e no
tempo de implementacdo; e

RISCO PERCEBIDO: considera os riscos associados a adog&o da solugdo e sua gestio ao longo do tempo, tendo em vista a dependéncia de fornecedores e a
complexidade de implementacdo.

CRITERIO i CRITERIO j

EXTREMAMENTE
MAIS IMPORTANTE
FORTEMENTE MAIS
IMPORTANTE
MODERADAMENTE
MAIS IMPORTANTE
LEVEMENTE MAIS
IMPORTANTE
IGUALMENTE
IMPORTANTE
LEVEMENTE MAIS
IMPORTANTE
MODERADAMENTE
MAIS IMPORTANTE
FORTEMENTE MAIS
IMPORTANTE
EXTREMAMENTE
MAIS IMPORTANTE

QUALIDADE TECNICA CUSTO BENEFICIO

QUALIDADE TECNICA IMPACTO NA EFICIENCIA OPERACIONAL

QUALIDADE TECNICA VIABILIDADE DA SOLUGCAO

QUALIDADE TECNICA RISCO PERCEBIDO

CUSTO BENEFiCIO IMPACTO NA EFICIENCIA OPERACIOMNAL

CUSTO BENEFICIO VIABILIDADE DA SOLUGAO

CUSTO BENEFICIO RISCO PERCEBIDO

IMPACTO NA EFICIENCIA

1ABILI A
OPERACIONAL VIABILIDADE DA SOLUCAD

IMPACTO NA EFICIENCIA

RISCO PERCEBIDO
OPERACIONAL

VIABILIDADE DA SOLUGAOD RISCO PERCEBIDO

Avaliacdo 2: Avalie a importancia relativa entre os subcritérios i e j na andlise da qualidade técnica dos
equipamentos de Tecnologia da Informacéo para a selecio da melhor solucdo que atenda as necessidades da

AFA.
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CRITERIO j

CUSTO INICIAL

VIDAUTIL

VIDA UTIL

CRITERIO j

TEMPO DE IMPLEMENTACAO

CRITERIO j

DEPENDENCIA DE FORNECEDORES
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CRITERIO §

CUSTO DE MANUTENCAD

CUSTO DE MANUTENGCAD

CUSTO INICIAL

CRITERIO i

NSPONIBILIDADE NO MERCADO

CRITERIO i

IMPLEMENTACAO

COMPLEXIDADE DE




CONSIDERE A SEGUINTE ESCALA NO SEU JULGAMENTO

1. A alternativa atende extremamente pouco ao critério.
2. A alternativa atende fortemente pouco ao critério.

3. A alternativa atende muito pouco ao critério.

4. A alternativa atende moderadamente pouco ao critério.
5. A alternativa nao possui relagao com o critério.

6. A alternativa atende moderadamente ao critério.

7. A alternativa atende muito ao critério.

8. A alternativa atende fortemente ao critério.

9. A alternativa atende extremamente ao critério.

ALTERNATIVAS

Critérios

Alternativa 1: Locagdo de
equipamentos

Alternativa 2: Contratacio
de servigos de manutencio
corretiva

Alternativa 3: Ndo
renovagio do parque
tecnolégico

Alternativa 4: Aquisicio
de novos equipamentos

Qualidade técnica

Custo beneficio

Impacto na eficiéncia
operacional

Viabilidade da solugdo

Risco percebido
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Emrelacdoa
QUALIDADE
TECNICA

Compatibilidade

Em relacdo ao
CUSTO BENEFiCIO

Custo de manutengdo

Custo inicial

Vida atil

Em relacdo a

Disponibilidade no mercado

VIABILIDADE DA
SOLUCAO Tempo de implementacdo
Complexidade de
Em relagdo ao RISCO implementagio
PERCEBIDO J
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