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RESUMO

Em um cendrio marcado pela queda acentuada na confianga publica nas Forcas Armadas — de
70% em 2018 para 24% em 2025, de acordo com as pesquisas realizadas pela XP-Ipespe (2021)
e pelo Instituto Atlas (2025) —, a Forca Aérea Brasileira (FAB) deve buscar reverter esse quadro
por meio da sistematizacdo dos eventos "Portdes Abertos". O estudo defende que essa
iniciativa, alinhada ao Plano Estratégico Militar da Aerondutica (PEMAER 2024-2033), atua
em duas frentes estratégicas: credibilidade institucional, ao promover transparéncia e
engajamento comunitario, criando lagos afetivos com a sociedade e reforcando a imagem da
FAB por meio de marketing institucional e endomarketing; e desenvolvimento vocacional, ao
estimular o interesse de jovens pela carreira militar mediante experiéncias praticas e interagdes
diretas, criando um ciclo positivo que atrai talentos qualificados e amplia a capacidade
operacional da instituicdo. Conclui-se que com organiza¢do bem definida e realizagdo regular,
esses eventos ndo apenas restauram a imagem publica da FAB, mas também auxiliam no
processo de recrutamento e refor¢am seu papel estratégico na sociedade, alinhando-se aos
principios de democracia e soberania nacional. Essa metodologia pode ser estendida a outras
iniciativas, como a Semana da Asa e apresentacdes da Banda de Musica das Bases Aéreas,

transformando ac¢des pontuais em ferramentas estratégicas eficazes e de impacto duradouro.

Palavras-chave: portdes abertos; credibilidade institucional; desenvolvimento vocacional.



1 INTRODUCAO

As Forgas Armadas t€m enfrentado um processo de desgaste em sua imagem publica,
impulsionado pelos eventos politicos ocorridos no pais ao longo da ultima década. Pesquisas
realizadas pela XP-Ipespe (2021) e pelo Instituto Atlas (2025) indicam uma queda significativa
no indice de confianca da populagdo, que passou de 70% em dezembro de 2018 para 24%, em
fevereiro de 2025. Esse declinio reflete os desafios enfrentados pela institui¢do em manter sua
credibilidade diante das mudangas no cenario politico e social. Para reverter essa situagdo,
torna-se essencial o desenvolvimento e a manuten¢do de uma comunicacao estratégica eficaz,
capaz de restabelecer a confianca da sociedade nas Forcas Armadas e reforcar seu papel como
pilar fundamental da democracia e da soberania nacional.

Nesse contexto, a For¢a Aérea Brasileira (FAB) possui elementos concretos que
contribuem para sua credibilidade, como a atuacdo do Esquadrdo de Demonstracio Aérea
(EDA), que além de representar a exceléncia operacional da aviacdo militar, promove a
integracdo com a populagao por meio de suas apresentagdes. Outras agdes incluem o resgate de
brasileiros em situagdes de emergéncia, o transporte de 6rgaos para transplantes e os eventos
de “Portdes Abertos”, que sdo, dentre as iniciativas citadas, a de contato mais direto com o
publico. Neles, civis tém a oportunidade de interagir com militares, conhecer aeronaves e
instalagdes, vivenciando de perto a cultura e os valores da FAB, além de aumentar o senso de
orgulho e pertencimento do préprio publico interno. Essas iniciativas reforcam a importancia
da instituicdo e podem servir como alicerces para a reconstru¢do da confianca da sociedade.

Dessa forma, o conceito de soft power, proposto por Nye (2004), ganha relevancia neste
contexto — ainda que originalmente concebido para a proje¢do externa de influéncia entre
nagdes, aqui ele ¢ adaptado a esfera interna do pais. Sua premissa central, de que a capacidade
de influenciar e angariar apoio mediante cultura, valores e politicas ¢ tao relevante quanto o
poder militar tradicional, aplica-se a atua¢do da FAB. Nesse sentido, a abertura das Bases
Aéreas a populacdo ndo sé fortalece a conexdo com a sociedade, mas também estimula o
interesse de jovens por carreiras militares, refor¢cando o papel estratégico do soft power.

Nessa perspectiva, este ensaio propde uma sistematizacdo dos eventos de “Portdes
Abertos” por meio de uma abordagem metddica, alinhando-os aos objetivos da FAB. Assim, ¢
explorado como tais eventos contribuem para o atingimento dos objetivos estratégicos
M240200 — "Ser reconhecido na sociedade como referéncia em principios morais e éticos,
bem como um relevante instrumento de Expressdo Militar" — e M241500 — "Recrutar,

selecionar ou mobilizar os recursos humanos necessarios ao COMAER" — da Forga Aérea



Brasileira, previstos no Plano Estratégico Militar da Aerondutica (PEMAER) 2024-2033
(Brasil, 2024, p. 21 e 24), por meio de dois pilares principais: credibilidade institucional e
desenvolvimento vocacional, reforcando a importancia de sua sistematizagdo como método
estratégico de comunicagdo e engajamento.

Portanto, a proposta de sistematizacdo consiste na implementacdo regular dessas
atividades nas Bases Aéreas, com frequéncia, organizacdo e estrutura de exposi¢do bem
definidas, com o objetivo de alinhar tais eventos aos objetivos estratégicos previamente

estabelecidos.

2 IMPACTO DOS “PORTOES ABERTOS” NA FAB

Os eventos “Portdes Abertos” representam uma aplicagdo pratica e enddgena do soft
power, criando conexdes positivas entre a FAB e a sociedade ao expor suas atividades e valores,
funcionando como uma importante ferramenta estratégica. Ao combinar atra¢do e persuasao,
eles ndo apenas educam sobre o papel da Forca Aérea, mas também geram percepgdes positivas
que influenciam jovens a considerar carreiras militares. Assim, mediante dois pilares principais
— credibilidade institucional e desenvolvimento vocacional -, ¢ destacada a importancia da
sistematizagdo de tais eventos como estratégia de comunicagdo, consolidando a imagem da
FAB como instituigdo moderna e transparente, fortalecendo sua relagdo com a sociedade e
contribuindo para a democracia e soberania nacional.

No primeiro pilar, analisamos como os “Portdes Abertos” promovem transparéncia e
engajamento comunitdrio, aumentando a confian¢a da sociedade na FAB. Esses eventos sao
uma aplicagdo pratica do conceito de soft power, proposto por Nye (2004), que enfatiza a
importancia de influenciar e atrair apoio por meio da cultura e dos valores institucionais. Sob a
perspectiva da psicologia das massas, conforme Freud (1921 apud Sadala, 2022), a dinamica
desses eventos pode ser entendida como um fendmeno em que a massa (o publico) ¢ unida por
lacos afetivos e pela identificagdo com um ideal comum — no caso, os valores da FAB. O lider
(a instituicdo) exerce influéncia através de simbolos e discursos que ressoam emocionalmente,
reforcando a coesdo e a credibilidade. Nesse aspecto, por meio do marketing institucional, a
FAB pode articular ainda parcerias com o poder publico e o terceiro setor nesses eventos,
alinhando as agdes a seus objetivos estratégicos enquanto expande sua influéncia social.

Além disso, o endomarketing, ao envolver os militares como embaixadores da marca,
amplia a percepg¢do positiva da institui¢do, funcionando como uma extensdo do lider (ideal do

eu) que fortalece os lagos internos e externos da massa. Conforme Kallannan e Adjovu (2015),



colaboradores engajados compartilham experiéncias positivas que reforcam a reputagdo
organizacional, ecoando o mecanismo freudiano de identificacdo e amor objetal que sustenta a
unido do grupo.

No segundo pilar, aborda-se o papel desses eventos no desenvolvimento vocacional, ao
despertar o interesse de jovens por carreiras militares e apresentar as oportunidades
profissionais oferecidas pela FAB. Essa abordagem ndo apenas atrai novos talentos, mas
também fortalece a conexao entre a institui¢do e as futuras geragoes.

Essa andlise reforca a importancia dos “Portdes Abertos” como uma ferramenta
estratégica para consolidar a imagem da FAB como uma institui¢do moderna, transparente e

alinhada aos interesses nacionais.

2.1 CREDIBILIDADE INSTITUCIONAL

A queda na credibilidade das Forgas Armadas, conforme visto nas pesquisas de opinido,
exige estratégias para a sua reversao. Nesse cenario, os eventos de "Portdes Abertos" surgem
como uma ferramenta de marketing institucional poderosa, capaz de promover transparéncia,
engajamento comunitario e a reconstru¢ao da imagem publica da instituigdo.

Esses eventos funcionam como uma plataforma de didlogo direto entre militares e civis,
sendo uma oportunidade de estreitar lagos com o poder publico local, firmar parcerias com o
terceiro setor e promover o engajamento comunitario. D'Urso (2021) complementa essa ideia,
destacando que atividades de comunicacdo estratégica, como os "Portdes Abertos", sdo
fundamentais para engajar publicos latentes, transformando-os em stakeholders ativos e
defensores da missao institucional.

Outro aspecto crucial ¢ a capacidade desses eventos de destacar o papel social e
economico das Forcas Armadas, apresentando as iniciativas benéficas realizadas pela
instituicdo a sociedade, como o “Programa For¢a no Esporte” e “Soldado Cidadao”. Essa
abordagem alinha-se ao conceito de soft power, de Nye (2004), que sugere que a atracdo € a
persuasdo sao ferramentas poderosas para construir uma imagem positiva.

Dessa forma, os “Portdes Abertos”, ao criarem lacos afetivos e identificacdo coletiva
com as Forg¢as Armadas, exemplificam a psicologia das massas (Freud, 1921 apud Sadala,
2022), onde a institui¢do assume o papel de lider que unifica o publico em torno de ideais
compartilhados. Craig (2005) reforca essa visdo, argumentando que o engajamento publico
profundo, como o proporcionado por eventos abertos, ¢ essencial para a sustentabilidade de

missdes institucionais, transcendendo as oscilagdes politicas decorrentes de mudancas



governamentais. Isso ocorre porque tais iniciativas estabelecem uma conexdo duradoura,
baseada tanto em aspectos emocionais quanto intelectuais, entre a organizagao e a sociedade.

Um beneficio adicional dos "Portdes Abertos" ¢ o endomarketing, que fortalece o
orgulho e a identificacdo dos militares com a instituicdo. Ao participar ativamente desses
eventos, os militares t€ém a oportunidade de mostrar seu trabalho e seus valores diretamente a
sociedade, o que aumenta seu senso de propdsito e pertencimento. Segundo Kallannan e Adjovu
(2015), o engajamento dos funciondrios em niveis emocional, social e fisico ¢ essencial para
que eles se tornem os primeiros e melhores representantes da marca, agindo como vetores de
sua reputacdo. Esse efeito multiplicador ¢ essencial para ampliar a influéncia das Forgas
Armadas, criando uma rede de apoio formada por militares engajados e civis que compartilham
dos mesmos ideais.

Assim, o endomarketing ndo se limita apenas ao ambiente interno, mas também
influencia diretamente a percep¢do externa. No caso da FAB, militares motivados e
identificados com a instituicdo podem transmitir uma imagem positiva e auténtica da
organizagado, fortalecendo a confianga da sociedade.

Portanto, a aplicagdo estratégica e bem planejada dos eventos “Portdes Abertos”,
fundamentada nos conceitos discutidos, mostra-se essencial para aumentar a credibilidade

institucional da FAB junto a sociedade.

2.2 DESENVOLVIMENTO VOCACIONAL

Os eventos de "Portdes Abertos" na FAB representam uma estratégia essencial para o
desenvolvimento vocacional, complementando seu papel na constru¢do de credibilidade
institucional. A exposicdo direta as oportunidades de carreira ¢ um dos aspectos mais
impactantes desses eventos. Os participantes tém a chance de interagir com militares, conhecer
aeronaves, simuladores e outras tecnologias utilizadas pela FAB, o que transforma a carreira
militar em uma possibilidade concreta.

Embora os eventos de "Portdes Abertos" possam influenciar a escolha profissional de
jovens, Oplatka (2007), em seu estudo sobre o processo de sele¢do de escolas secundarias no
Canadé, demonstra que eventos de visitacdo mal estruturados tém impacto limitado na decisao
final. Essa informagao refor¢a a importancia de uma abordagem metodoldgica nesses eventos,
assegurando que cumpram seus objetivos de maneira efetiva.

A pesquisa de Oplatka (2007) identificou que os fatores mais relevantes para a decisio

dos estudantes sobre qual escola estudar foram o clima acolhedor, caracterizado por um



ambiente receptivo e positivo, a interacdo humana por meio do contato direto com professores,
alunos e equipe, e as mensagens auténticas que transmitem transparéncia sobre os desafios e
qualidades da instituicdo. Esses elementos, também observados nos "Portdes Abertos",
destacam a importancia de experiéncias imersivas ¢ bem planejadas para engajar e convencer
potenciais candidatos. Vale destacar ainda que a presenca de familiares e educadores amplifica
o efeito dessas experiéncias, ja que a escolha profissional ¢ frequentemente influenciada pelo
contexto social e familiar, conforme observado por Oplatka (2007) em estudos sobre processos
de decisdo vocacional.

Além dos impactos ja discutidos, a atratividade gerada pelos "Portdes Abertos" contribui
para um ciclo virtuoso na FAB. Conforme destacado por Jones e Willness (2013 apud Almeida,
2022), uma reputagdo organizacional favoravel influencia positivamente os resultados do
recrutamento, permitindo que instituigdes com maior prestigio atraiam candidatos mais
qualificados. No contexto militar, essa relacdo ¢ reforcada por Cable e Turban (2003 apud
Almeida, 2022), que demonstram que organizagdes com melhor reputacdo ndo apenas ampliam
sua base de recrutamento, mas também selecionam talentos de maior competéncia. Assim, a
maior visibilidade da carreira militar — decorrente da divulga¢do de suas oportunidades e
valores — possibilita uma selecdo mais rigorosa nos quadros da FAB. Como consequéncia, a
otimizag¢do do processo de recrutamento resulta na efetivagdo de profissionais mais capacitados,
impactando positivamente a qualidade dos servigos prestados pela instituicdo. Esse
aprimoramento continuo fortalece a imagem da FAB como institui¢do de exceléncia, reforgando
ainda mais seu poder de atragdo — um sistema que se retroalimenta.

Outro ponto crucial ¢ que profissionais mais qualificados ampliam a capacidade
operacional da institui¢do. Dyer e Shafer (1998) defendem que a competéncia técnica € o
comprometimento dos funcionarios impactam diretamente a eficacia organizacional. Para a
FAB, isso se traduz em maior capacidade de resposta em defesa aeroespacial, operagdes de paz
e inovagdo tecnologica — elementos que, quando percebidos pela sociedade, reforgam o ciclo
de atratividade e selecdo. Nesse interim, segundo Cable e Yu (2012), o recrutamento ¢ um
elemento crucial para o sucesso organizacional, indo além de uma simples fun¢ao operacional
da gestdo de pessoas e assumindo um papel estratégico com impactos significativos nas
organizagoes.

Dessa forma, a eficacia dos “Portdes Abertos” no desenvolvimento vocacional ¢ no
recrutamento de talentos refor¢a a necessidade de sua sistematizacdo como politica
institucional. Para ampliar seu impacto, ¢ essencial que deixem de ser iniciativas isoladas e

passem a seguir diretrizes unificadas, com planejamento, metas e alinhamento estratégico.



Assim, tal medida surge ndo apenas como uma algo desejavel, mas como um passo necessario

para consolidar a FAB como uma institui¢do de exceléncia e referéncia nacional.

3 CONCLUSAO

Em um contexto marcado pelo desafio de reconstruir a credibilidade das Forcas
Armadas, a sistematizagdo dos eventos de "Portdes Abertos" nas Bases Aéreas surge como uma
estratégia fundamental para a Forca Aérea Brasileira. Este ensaio demonstrou que, por meio de
uma abordagem metddica, tais eventos podem ser alinhados aos objetivos estratégicos da FAB,
contribuindo tanto para a credibilidade institucional quanto para o desenvolvimento vocacional.

O primeiro argumento ressaltou os "Portdes Abertos" como ferramenta de soft power e
marketing institucional, promovendo transparéncia e engajamento com a sociedade. Ao
fortalecer lacos afetivos e identidade coletiva, os eventos elevam a confianga na FAB, enquanto
o endomarketing consolida o orgulho e o pertencimento dos militares, reforcando sua imagem
interna e externa.

O segundo argumento destacou o papel dos eventos no recrutamento, despertando o
interesse de jovens por carreiras militares. Por meio de experiéncias imersivas bem planejadas
e interagdes auténticas, as decisdes vocacionais sdo influenciadas, criando um ciclo virtuoso:
maior atratividade aumenta a captacdo de talentos qualificados, fortalecendo a capacidade
operacional da FAB.

A sistematizagdo dos eventos de "Portdes Abertos", por meio de sua implementacao
regular nas Bases Aéreas com frequéncia planejada, organizacdo padronizada e estrutura de
exposicao bem definida, consolida-se como um mecanismo estratégico para o alcance dos
objetivos do PEMAER 2024-2033. Ao direcionar essas iniciativas aos pilares de credibilidade
institucional e desenvolvimento vocacional, a FAB ndo apenas otimiza sua comunica¢do com
a sociedade, mas também fortalece seu recrutamento e sua imagem como instituicdo
transparente e alinhada aos interesses nacionais.

Além dos "Portdes Abertos", eventos como a Semana da Asa e apresentacdes da banda
de musica das Bases Aéreas podem ser sistematizados para reforcar a credibilidade e o
recrutamento na FAB. Ao alinhd-los ao PEMAER com metas claras, estrutura padronizada e
interagdes estratégicas, esses eventos ampliariam o soft power da instituicdo, atraindo talentos
e fortalecendo sua imagem publica. A abordagem metodoldgica proposta no trabalho — com
foco em transparéncia, engajamento e desenvolvimento vocacional — garantiria impacto

duradouro, transformando iniciativas isoladas em ferramentas estratégicas eficazes.
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