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RESUMO

A Enfermagem tem como esséncia o cuidado a saide por meio da promog¢do, protegdo e
recuperacdo da saude, atuando em diversas dareas. Ambientes com alta complexidade
tecnoldgica demandam atuagdo de profissionais qualificados. Na For¢a Aérea Brasileira, a
selecdo atual de enfermeiros temporarios ndo exige especializagdo, o que pode comprometer a
qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente nas Organizac¢des de Saude da Aeronautica.
Com intuito de superar essa limitacdo, este trabalho defende que a admissao de enfermeiros
temporarios especializados na FAB otimiza a gestdo em satide nos Hospitais de Forga Aérea.
A admissdo de enfermeiros especializados em areas sensiveis conduz para a otimizagdo da
qualidade em saide, pois gera maior qualificacdo do servigo especifico. Além disso, esse tipo
de admissdo contribui para a seguranca do paciente, no fomento a cultura do cuidado seguro,
prevenindo falhas e eventos adversos. A adogdo dessa pratica esta alinhada ao Plano Estratégico
Militar da Aerondutica, que visa adequar o recrutamento as competéncias necessarias. Dessa
forma, ¢ imprescindivel que os processos seletivos da FAB considerem a qualificacdo técnica
como critério para a admissdo de enfermeiros tempordarios, especialmente para areas sensiveis.
Tal medida eleva a qualidade dos servicos e fortalece o compromisso institucional com a
exceléncia na saude de seus militares e dependentes, que por sua vez, pode contribuir
diretamente na atuacdo produtiva e engajada dos militares em seus respectivos cenarios
operacionais, promovendo o incremento da operacionalidade de forma moderna e fortalecendo

a capacidade dissuasoria da Forga, com vistas a defesa dos interesses nacionais.

Palavras-chave: admissdo de enfermeiros; qualidade em saude; seguranca do paciente.



1 INTRODUCAO

A Enfermagem tem por escopo de atuagdo a promocao, protecao, recuperacao da saude
de individuos, sendo o cuidado o principal instrumento. A sua pratica desdobra-se em variados
cendrios, desde o ambito generalista que pode mais facilmente ser ocupado por profissionais de
formac¢ao ampla, como em unidades de internagdo de adultos e emergéncias, até areas de maior
especificagdo.

Em ambientes tecnologicos, os quais requerem a necessidade de saber/pratica especia-
lizada, demandam que a enfermagem utilize mao de obra qualificada, tais como a central de
material e esterilizacdo, pediatria, neonatologia e gerontologia. Soma-se a isso, o fato de existir,
em algumas dessas areas, previsao legal da utilizacdo exclusiva de recursos humanos habilita-
dos em determinada area do conhecimento, como por exemplo a Unidade de Terapia Intensiva
e na Oncologia.

Considerando a evolugdo da tecnologia e dos processos de trabalho, a dinamicidade das
Instituicdes de Saude e a necessaria e crescente busca pela melhoria da qualidade das
Organizagdes de Saude da Aeronautica (OSA), estes cenarios sdo considerados complexos para
atuacdo eficaz por parte do profissional generalista.

Atualmente, os avisos de convocacdo para enfermeiros ndo especificam vagas
destinadas as especialidades desses ramos criticos. Esse modelo de sele¢do possibilita que
profissionais ndo qualificados ocupem tanto fungdes assistenciais quanto cargos de chefia nas
OSA, o que compromete a qualidade do atendimento, aumenta os riscos a seguranca do paciente,
gera retrabalho com consequentes atrasos e custos adicionais, além de provocar desorganizagao
na equipe e queda na produtividade dos profissionais envolvidos.

A Forga Aérea Brasileira dispde de apenas oito enfermeiros de carreira no tempo atual,
sendo, portanto, a maioria do seu quadro composta por profissionais tempordrios, o que
proporciona uma rotatividade de profissionais nas equipes. Assim, idealmente, o enfermeiro
temporario deveria ser admitido com a qualificag@o necessaria para pronta atuacao na OSA de
destino, corroborando com uma das diretrizes para os macroprocessos de gestao e suporte do
Plano Estratégico Militar da Aerondutica, a saber: “adequar os processos de recrutamento e
selecdo ao publico-alvo e as competéncias esperadas (conhecimento, habilidade e atitude)”
(Brasil, 2018, p.36).

Diante desse contexto, observa-se que existe um descompasso entre a necessidade e a

especificidade, ou seja, os critérios da necessidade ndo estdo articulados com o processo da



admissdo. Com vistas a solucdo desse Obice, este trabalho defende que a admissdo de
enfermeiros temporarios especializados na FAB otimiza a gestdo em satide nos Hospitais de
Forca Aérea.

Para apoiar esta tese, argumenta-se que a admissdo de enfermeiros especializados em
areas sensiveis conduz para a otimizagdo da qualidade em saude, porque gera maior
qualificacdo do servigo especifico. Além disso, essa admissdao contribui para a seguranca do
paciente, com objetivo de responder adequadamente as necessidades dos usuarios do Sistema

de Saude da Acronautica (SISAU), suas familias e as Institui¢des de Saude da Aeronautica.

2 DESENVOLVIMENTO

Uma diretriz expressa no Programa de Reestruturacdo da FAB, denominado Concepgao
Estratégica - Forca Aérea 100, evidencia que “a FAB deve buscar no mercado os profissionais
mais adequados para compor suas fileiras” (Brasil, 2018, p.37). Assim, o desenvolvimento
deste ensaio académico levanta questionamentos sobre a admissdo de enfermeiros temporarios
para atuagdo nas OSA. Quem ¢é o enfermeiro recrutado e selecionado pela FAB, considerando
as particularidades de cada servigo? Qual deve ser seu preparo? Ele atende aos objetivos da
contratacdo? De que maneira? Essas reflexdes visam fomentar a andlise critica e contribuir para
a formulacdo de propostas para otimizar a qualidade em saude e contribuir para a seguranca do

paciente.

2.1 A OTIMIZACAO DA QUALIDADE EM SAUDE

A qualidade em satude pode ser entendida como “a exceléncia no atendimento, agilidade,
padronizagdo, melhoria continua e alcance de indices de desempenho significativos que tragam
beneficios e satisfagdo dos clientes” (Feiten, 2019, p. 4). Assim, qualidade em satde recebe um
significado amplo, ndo se limitando a resolver o problema de saude instalado num individuo ou
populacdo, mas também a toda a experiéncia relacionada ao atendimento de satde, resultando
em satisfacdo ao usuario.

No contexto do SISAU, a qualidade em satide se consolidou como um principio funda-
mental, demonstrando o compromisso com a melhoria continua da assisténcia, gestdo e proces-
sos. Esse compromisso estd detalhadamente expresso no MCA 160-6/2022, o qual define a

Gestao da Qualidade como:



(...) um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo
para possibilitar a melhoria de produtos/servigos com vistas a garantir a legalidade e
a completa satisfacdo das necessidades dos clientes, ou ainda, a superagdo de suas
expectativas” (Brasil, 2022, p.14).

Donabedian, teérico que se dedicou ao estudo da qualidade dos servigos de saude,
elaborou um modelo de avaliacdo da qualidade baseado em trés pilares: estrutura, processos e
resultados. Na vertente estrutura, um dos pilares ¢ constituido por recursos humanos,
considerado em suas dimensdes qualitativa e quantitativa (Donabedian, 2003 apud Mendes,
2019).

Dessa forma, ao priorizar a qualidade dos profissionais admitidos, a gestdo influencia
diretamente a exceléncia do servigo prestado. Maia ef al. afirmam que, nos setores onde ha
profissionais fortemente orientados para determinada drea, observa-se “maior probabilidade de
melhores niveis de satde a custos mais baixos, além de melhores indicadores de saude (Maia
et al., 2020, p.3).

Os estudos mencionados estabelecem uma relacdo direta entre a qualificacdo dos
profissionais da Organizagdo e a otimizacdo dos servigos prestados, refletida em melhores
desfechos de saude para os usudrios. Esse impacto ¢ evidenciado pelo incremento dos

indicadores de satde, pelo uso mais eficiente dos recursos financeiros, entre outros beneficios.

O recrutamento e a sele¢do de profissionais capazes, com perfil esperado para o de-
sempenho das fungdes, tornam-se, entdo, as estratégias de recursos humanos mais im-
portantes para as organizagdes, visto que agregam individuos com potencial para con-
tribuir com o alcance da missdo e dos objetivos organizacionais (Faiad ef al., 2012,
p-390).

Desse modo, ¢ importante destacar que o emprego do enfermeiro especializado, ou seja,
aquele que domina uma parte do todo, aprimora a qualidade da assisténcia em satde. Isso ocorre
porque o profissional que detém um refinamento do conhecimento em determinada area, de-
sempenha suas fungdes com maior proficiéncia, resultando em aumento da produtividade, uma
vez que sua contratacdo reduz a necessidade de treinamentos técnicos, os quais, muitas vezes,
ndo sdo vidveis nas OSA devido a restrigdes financeiras e de tempo.

A especializacdo também permite que o servigo seja realizado com maxima eficiéncia,
otimizando recursos € minimizando erros e desperdicios. Ademais, contribui para uma maior
resolutividade na assisténcia a saude, evitando retrabalhos e reduzindo perdas de tempo e custos
operacionais. Outro beneficio ¢ a valorizagdo da equipe, uma vez que a presenca de um especi-
alista fortalece o conhecimento técnico e promove a adog@o de diretrizes mais eficazes, alinha-

das as premissas das institui¢des de saude.



Segundo Silva (2008), o papel do enfermeiro especializado corresponde as exigéncias
do mercado contemporaneo, que demanda, de forma crescente, conhecimentos especializados
e constantemente atualizados, sobretudo no campo das tecnologias avancgadas. Dessa forma, a
qualificagdo profissional pode ser evidenciada tanto pelo amplo conhecimento teoérico, adqui-
rido por meio de uma pos-graduacdo na area exigida pela OSA, quanto pela experiéncia pratica

consolidada na atividade profissional correlata.

2.2 A CONTRIBUICAO PARA A SEGURANCA DO PACIENTE

O principio primum non nocere (primeiro, ndo causar dano) ¢ atribuido a Hipdcrates,
aproximadamente em 370 a.C. Embora seja um postulado antigo, continua sendo um tema
atemporal. Em 2000, o relatério Errar ¢ Humano evidenciou a gravidade deste problema ao
revelar altas taxas de mortalidade nos Estados Unidos decorrentes de falhas na assisténcia a
saude, chamando a atencao de governos e da sociedade para a importancia do cuidado seguro
(I0M, 2000).

A segurancga do paciente, segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (2011) ¢ “a redugao,
do risco de dano desnecessario associado ao cuidado de satde, a um nivel minimamente acei-
tavel” (OMS, 2011, p.14). Entre as principais areas envolvidas nos incidentes de seguranca do
paciente estdo: a cadeia medicamentosa, a transi¢do do cuidado, a formulacao de diagndsticos
falhos e consequente atrasos no tratamento, administragdo, comunica¢ao e identificagdo de pa-
cientes.

As questdes relacionadas a seguranca do paciente representam, portanto, um grave
problema de saude e devem ser priorizadas em todas as instituicdes de cuidado, haja vista a
possibilidade de ensejar danos aos pacientes. Desta forma, como recurso de gestdo em saude,
no gerenciamento de recursos humanos, faz-se necessaria a ado¢ao de medidas que mitiguem
tais riscos nas Instituicdes de Saude, das quais destaca-se, a designa¢do de profissionais
plenamente capacitados em areas criticas do ambiente hospitalar.

De acordo com um estudo da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), uma governanga so6lida ¢ essencial para estabelecer padrdes claros de
seguranga do paciente, sustentados pelo investimento em capital humano, especialmente na
educacdo e no treinamento da forca de trabalho em satde (Auraaen, 2018). Esse trecho destaca

a importancia de os profissionais atuarem em suas areas de especializagdo, pois possuem



conhecimento aprofundado sobre protocolos, tecnologias e as melhores praticas, reduzindo
erros e eventos adversos.

Os profissionais com maior expertise identificam potenciais riscos e implementam es-
tratégias para mitiga-los, promovendo um ambiente hospitalar mais seguro para pacientes e
equipe. Os especialistas tém maior capacidade de tomada de decisdo em suas areas especificas
de atuagdo, pois conseguem identificar mais rapidamente problematicas e propor intervencgdes
mais precocemente, prevenindo agravantes, tanto em condi¢des clinicas quanto em situagdes
diversificadas. Os enfermeiros especialistas garantem mais seguranga no atendimento, pois

conseguem prever e evitar complicagdes.

O conhecimento guarda relagdes com a experiéncia, a qual fornecera a proficiéncia,
ou seja, a autoridade intelectual e cientifica que resulta da associagdo entre conheci-
mento tedrico e pratico que, por sua vez, distingue o profissional em cinco niveis de
desempenho: iniciante ou novato, iniciante avangado, competente, proficiente e expert
ou especialista (Benner, 1984 apud Silva, 2008, p.3).

O modelo de gradagdo profissional abordado por Benner, 1984 apud Silva, 2008,
demonstra que o desenvolvimento das competéncias ocorre de forma progressiva, a partir do
conhecimento teodrico e vivéncia pratica acumulado ao longo do tempo profissional. Demonstra
ainda que a passagem de um nivel para outro ¢ relacionado com o treinamento, vivéncia em
determinado cenario e com o tempo de atuagdo. Assim, o profissional especializado ¢ o que
detém grande recurso de experiéncia e uma visdo mais acurada, o que permite a execugdo de
uma assisténcia em satide com maior seguranga.

Além da atuagdo como membro das equipes de saude, os enfermeiros especializados,
quando em funcao de chefia, tem o poder de influenciar positivamente as suas equipes, quanto
a implementacdo de boas praticas, servindo como um catalizador, seja pelo exemplo, seja pela
formulagdo de protocolos baseados em evidéncias, impactando na cultura organizacional da

OSA para a contribui¢do da seguranca do paciente.

3 CONCLUSAO

O processo de admissdo de enfermeiros temporarios na FAB, atualmente, estabelece o
recrutamento para profissionais generalistas. Na drea da enfermagem, observou-se lacuna na
destreza de atuagdo desta importante profissdo em areas sensiveis nos Hospitais de For¢a Aérea,
a saber: oncologia, neonatologia, pediatria, central de material e esterilizacao.

A literatura sustenta que a consideracdo na qualificacdo dos recursos humanos ¢

essencial para estabelecer padroes claros da exceléncia em saude. Diante disso, evidencia-se



que a admissdo de enfermeiros temporarios especializados na FAB otimiza a gestdo em saude
nos Hospitais de For¢a Aérea.

Assim, a énfase na qualificagdo dos profissionais admitidos para atuar em dareas
especificas representa uma medida estratégica para a otimizacdo da qualidade em satide, uma
vez que promove a padroniza¢do de condutas, o aprimoramento dos processos clinicos e
gerenciais, resulta em maior resolutividade dos servigos, melhoria nos indicadores assistenciais
e maior satisfacdo dos usuarios, refletindo na exceléncia do cuidado.

Além disso, o emprego de profissionais proficientes em areas especializadas, contribui
para a seguranga do paciente, que ¢ um dos mais graves problemas nas institui¢des de satide em
escala global. A presenca desse profissional contribui significativamente para a prevengado de
eventos adversos que podem ensejar danos aos usuarios, a detec¢do precoce de falhas nos
processos assistenciais e mitiga¢ao de riscos, promovendo, assim, uma cultura organizacional
voltada a seguranga.

Assim, os Hospitais de For¢a Aérea devem indicar as areas de especializagdo
necessdarias para o devido recrutamento dos profissionais temporarios a serem empregados nos
setores criticos. Admite-se que esta pratica possa ser estendida para as demais Organizacdes de
Satde que assim necessitarem, como os Grupos de Saude ou Esquadrdes de Saude.

Portanto, a admissdo de enfermeiros especializados em setores susceptiveis revela-se
alinhada a premissa do Plano Estratégico Militar da Aerondutica, ao considerar que a formagao
em nivel de pos-graduacdo aliada a experiéncia profissional na area de atuacdo exigida pela
OSA, fortalece as competéncias, habilidades e atitudes técnicas do profissional. Como exemplo,
enfermeiros com especializagdo em éareas que exigem maior dominio na utilizagdo de
tecnologias avangadas e na tomada de decisdo clinica em situagdes de risco € essencial para o
ambiente militar, onde a resposta rapida e eficiente pode ser determinante para a preservacao
da vida e da missao.

Diante de todo exposto, conclui-se que a admissdo de enfermeiros especializados em
areas sensiveis nas OSA promove avangos na gestdo em satde, reafirmando o compromisso
institucional das Organizagdes de Saude com a qualidade em saude e a seguranga do paciente.
Ademais, a exceléncia na assisténcia a saude prestada aos titulares e aos seus dependentes pode
contribuir diretamente na atuagdo produtiva e engajada dos militares em seus respectivos cena-
rios operacionais, promovendo o incremento da operacionalidade de forma moderna e fortale-

cendo a capacidade dissuasoria da Forca, com vistas a defesa dos interesses nacionais.
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