“"EROAR

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
DIVISAO DE ENSINO
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 3°2024

ANDERSON LUIZ DOS SANTOS CARNEIRO, Cap Esp CTA

Aprimoramento da consciéncia situacional e da maturidade profissional no controle de

trafego aéreo: uma proposta para reducdo de incidentes de trafego aéreo

Rio de Janeiro
2024



ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
DIVISAO DE ENSINO
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 3°/2024

ANDERSON LUIZ DOS SANTOS CARNEIRO, Cap Esp CTA

Aprimoramento da consciéncia situacional e da maturidade profissional no controle de

trafego aéreo: uma proposta para reducdo de incidentes de trafego aéreo

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais da
Aerondutica como requisito parcial para
aprovacdo no Curso de POs-Graduacdo Lato
Sensu em Lideranca com Enfase em Gestdo no
COMAER.

Linha de Pesquisa: Seguranga de Voo

Orientador: Anderson Wilson Buarque Rocha,
Maj Av

Rio de Janeiro
2024



ANDERSON LUIZ DOS SANTOS CARNEIRO, Cap Esp CTA

Aprimoramento da consciéncia situacional e da maturidade profissional no controle de
trafego aéreo: uma proposta para reducdo de incidentes de trafego aéreo

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da Escola
de Aperfeicoamento de Oficiais da Aeronautica.

Aprovado por:

Presidente, Anderson Wilson Buarque Rocha, Maj Av - EPCAR

Isis Beltrdo Pereira, Cap Int - EAOAR

Rio de Janeiro
2024



RESUMO

Este ensaio aborda a importancia da consciéncia situacional e da maturidade
profissional no contexto do controle de trafego aéreo, com foco nas particularidades
operacionais do Centro de Controle de Area Amazonico (ACC-AZ). A regido enfrenta uma
rotatividade significativa de controladores de trafego aéreo além de possuir uma vasta e
complexa area de cobertura, o que impde desafios significativos para o desenvolvimento e
retencdo de habilidades essenciais para a seguranca aérea. Em virtude desses fatores, €
essencial o aprimoramento da consciéncia situacional para que esses militares adquiram
rapidamente competéncias e habilidades cognitivas necessarias para uma percepcao apurada
das condi¢bes do espaco aéreo. Sendo também necessaria, a maturidade profissional, que
aprimora a tomada de decisGes nos diferentes cenarios do ambiente operacional. Neste
sentido, este ensaio defende a tese de que o aprimoramento da consciéncia situacional pode
acelerar o processo cognitivo do profissional de forma a prover as condi¢Bes necessarias para
0 aumento da maturidade profissional e ambas as capacidades em sinergia reduzem as
ocorréncias de incidentes de trafego aéreo e um espaco aéreo mais seguro, podendo inclusive,
ser propagada aos outros Orgdos no ambito do Sistema de Controle do Espaco Aéreo
Brasileiro (SISCEAB).

Palavras-chave: consciéncia situacional; maturidade profissional; CRM; reducdo de

incidentes.



1 INTRODUCAO

A consciéncia situacional € uma habilidade essencial no controle de trafego aéreo,
especialmente em ambientes desafiadores como o do Centro de Controle de Area Amazonico.
Esse 6rgdo operacional cobre aproximadamente 60% do territorio nacional, com uma vasta
area de atuacdo de 5,2 milhGes de quilémetros quadrados, incluindo os estados do Amazonas,
Pard, Roraima, Rondonia, Amap4, Acre, Mato Grosso, Tocantins e parte do Maranhéo.

No ACC-AZ, muitos controladores enfrentam desafios relacionados a baixa
consciéncia situacional e a baixa maturidade profissional, devido a alta rotatividade de
profissionais nesse ambiente operacional. Essa deficiéncia pode levar a ocorréncias que,
dependendo de sua gravidade, podem se transformar em incidentes de trafego aéreo.

Neste contexto, é possivel observar que existem duas dimensdes a serem trabalhadas:
a consciéncia situacional, onde o profissional ird adquirir competéncias e habilidades por
meio da exposicdo as situacdes tipicas da funcdo e a maturidade profissional, que sera
desenvolvida por meio de convivéncia com profissionais experientes inseridos no programa
de treinamento.

Neste sentido, este ensaio defende a tese de que o aprimoramento da consciéncia
situacional pode acelerar o processo cognitivo do profissional de forma a prover as condic¢oes
necessarias para o aumento da maturidade profissional e ambas as capacidades em sinergia
reduzem as ocorréncias de incidentes de trafego aéreo.

De modo a fundamentar a tese, argumenta-se primeiramente que a formacdo
continuada e periodica do profissional, por meio de cursos e treinamentos € uma das gestoes
mais efetivas no sentido de aumentar a consciéncia situacional dos profissionais e no caso dos
controladores de trafego aéreo, com pouca experiéncia e 0s recém-chegados, de adapta-lo as
condicdes peculiares da localidade.

Além disso, o0 segundo argumento ampara a tese ao buscar aumentar a proficiéncia do
profissional na lida, conseguindo consolidar o caminho no sentido de se trabalhar a
maturidade profissional com trocas de experiéncias entre 0s pares e profissionais com maior
vivéncia de outros centros e por consequéncia a tolerdncia a situagBes estressantes e de
pressao.

Nesse contexto, esse ensaio almeja utilizar essas estratégias para fortalecer a
seguranga, reduzir os incidentes de trafego aéreo e maximizar a eficacia operacional no ACC-
AZ.



2 O ACC AMAZONICO E SUAS CARACTERISTICAS PECULIARES

O ACC-AZ é um orgao de controle de trafego aéreo (6rgdo ATC) que esta localizado
na cidade de Manaus e que possui caracteristicas marcantes que a diferem das demais capitais
justamente por estar situada no coracdo da Amazbnia. S&0 muitas as dificuldades,
proporcionais as dimensdes da regiéo, alem da maioria dos Graduados néo ter raizes na regido
(Mota, 2015, p.6).

Isso se torna um problema nédo s6 para o militar, mas que também afeta diretamente o
orgdo ATC, visto que gera uma grande rotatividade no efetivo, trazendo dificuldades
consideraveis aos gestores, pois a pouca experiéncia do efetivo se torna latente, gerando
prejuizo aos processos dos diversos setores (Mota, 2015, p.6). Essa pouca experiéncia
manifesta-se em falhas de julgamento, baixa proatividade e resisténcia na realizacdo de
reportes de seguranga.

Com base nessas premissas, 0 curso Corporate Resource Management (CRM) foi
desenvolvido como uma resposta as causas dos acidentes, pois muitos nao eram resultados de
um mau funcionamento técnico da aeronave ou de seus sistemas, mas em vez disso, sendo
causados pela inabilidade da tripulagcdo para responder, apropriadamente, a situacdo. Sendo
assim, o CRM chega com o foco de utilizar pilares importantes para desenvolver habilidades
humanas, sdo elas: comunicagdo, consciéncia situacional, resolucdo de problema, tomada de
decisdo e trabalho em equipe, buscando minimizar as falhas humanas.

E para enfrentar esse desafio é proposto implantar um treinamento especifico e
regular, baseado nos pilares do CRM, conforme supracitado, buscando aprimorar essas
habilidades que sdo essenciais aos controladores, com foco no fortalecimento da seguranca e
aceleracdo da aprendizagem, objetivando o desenvolvimento da consciéncia situacional.

E, por meio de simulacBes de situacBes emergenciais, discussdes sobre ocorréncias
sem medo de julgamento e insercdo de controladores mais experientes no programa, 0S
controladores tém a oportunidade de aprimorar suas habilidades de percepcdo e reacéo,
essenciais em cenarios criticos, como os enfrentados no ACC Amazénico corroborando com o
aumento da maturidade profissional.

Essas praticas ndo apenas desenvolvem competéncias tecnicas, mas também
promovem um aprendizado intenso, visto que sera baseado em situacdes relacionadas ao
ambiente operacional, bem como possibilita um ambiente de colaboracdo, onde cada membro
da equipe compreende seu papel e a interagdo é eficiente, reduzindo o risco de decisbes

fragmentadas e de incidentes de trafego aéreo.



2.1 APRIMORAMENTO DAS HABILIDADES E FORTALECIMENTO DA SEGURANCA

A consciéncia situacional é caracterizada pela percepcdo dos elementos no ambiente
de trabalho dentro de um volume de tempo e espago, a compreensdo do significado desses
elementos e a projecdo dessa situagdo em um futuro proximo (Endsley, 1988). Diante desse
fato contata-se que o aspecto mais importante para um controlador de trafego aéreo
relacionado a interface homem-tecnologia, ¢ a habilidade de manter sua consciéncia
situacional. E um fato consolidado é que esta interface nem sempre € intuitiva, e interfaces
ndo-intuitivas levam ao aumento da complexidade operacional que, frequentemente, forca o
controlador a despender atencdo extra para manter um modelo mental adequado ao cenario do
trafego. Isso se torna um terreno fértil para a perda de consciéncia situacional, diminui¢édo do
desempenho do sistema e eventuais falhas humanas que podem levar a quebra da seguranga
operacional.

Quando abordamos o tema do treinamento na aviacdo, 0 CRM ¢é amplamente adotado
no contexto das empresas aéreas civis. Mas, ao analisarmos esse tipo de treinamento com as
iniciativas voltadas para os militares que atuam no Controle do Espaco Aéreo, constatamos a
existéncia do treinamento Team Resource Management (TRM). Esse treinamento € oferecido
em uma versao limitada, com duracdo de trés dias letivos e aplicado uma Unica vez na carreira
do pessoal envolvido com o Sistema de Controle do Espaco Aéreo.

A motivacdo por tras desta proposta decorre de incidentes de trafego aéreo
classificados como riscos potenciais ocorridos em 2022 e 2023, que resultaram em Relat6rios
de Incidentes do Controle do Espaco Aéreo (RICEA) no ACC-AZ. As investigacOes desses
incidentes revelaram fatores contribuintes importantes, como falta de proatividade,
planejamento insuficiente, pouca experiéncia e julgamento inadequado em situacgdes criticas.

Em face de um ambiente desafiador como o do ACC-AZ, com uma vasta e complexa
area de atuacgdo e com probabilidades de ocorréncias de incidentes de trafego aéreo, torna essa
abordagem robusta. Um treinamento especifico e regular torna-se imperativo, indo em
sinergia com aquilo desenvolvido no CRM.

Esse treinamento abordaria as lacunas deixadas pelo TRM, especialmente em relacéo a
periodicidade, sugerindo que seja realizado anualmente. Isso garantiria que os profissionais
fossem imersos em cenarios realistas e atualizados, refletindo os desafios que enfrentam
diariamente, e que o treinamento fosse direcionado especificamente aos controladores de
trafego aéreo (ATCOs).



A implementacdo de um programa de treinamento especifico e regular fundamentado
nos principios do CRM para o controle de trafego aéreo aumentaria significativamente a
capacidade da equipe de lidar com situacOes reais de estresse com maior competéncia. Essa
abordagem poderia transformar equipes hesitantes em unidades coesas e colaborativas,
melhorando notavelmente a consciéncia situacional e refor¢cando a seguranca operacional.

Estudos indicam que programas de treinamento regulares do CRM podem reduzir em
até 70% os erros operacionais (Helmreich, R. L., Merrit, A. C. & Wilhelm, J. A., 1999). Essa
estatistica reflete o potencial de tais programas para aumentar a seguranca e se mostra como
um norte eficaz para a realidade desafiadora do ACC-AZ.

A periodicidade do treinamento é corroborada por Jodo Richard (2016), que afirma
que treinamentos periodicos sdo fundamentais para manter a proficiéncia de todos os
envolvidos. Além disso, a regularidade garante a abordagem de questdes relevantes do
cotidiano, incluindo eventos e lices aprendidas dentro da propria organizag&o.

A importancia dessa abordagem é endossada pela Resolugdo A26-9 da Assembleia da

Organizacdo Internacional da Aviacdo Civil (OACI), que estabelece como objetivo:

“(...) aumentar a seguranga da aviagdo fazendo com que os Estados se
mostrem mais conscientes e atentos a importancia do fator humano nas
operagBes de aviagdo civil, adotando textos e medidas préaticas relativas ao
fator humano” (p. iii).

Desta forma, verifica-se que utilizando o CRM como embrido de treinamento voltado
ao ATCO do ACC-AZ, e expondo-os as situacOes reais, estes terdo suas habilidades de
comunicacdo, resolucdo de problema, tomada de deciséo e trabalho em equipe aprimoradas, e
consequentemente, sua consciéncia situacional ampliada, fortalecendo a seguranga

operacional com a reducdo dos incidentes de trafego aéreo.

2.2 APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO DA MATURIDADE PROFISSIONAL

O ACC-AZ enfrenta um desafio significativo devido a alta rotatividade de seu efetivo.
Cerca de 80% do seu quadro € composto por graduados (com pouco tempo de experiéncia) e
recém-formados pela Escola de Especialistas da Aeronautica (EEAR) que apés
aproximadamente quatro anos de servico tendem a solicitar transferéncia. Esse fato resulta em
uma rotatividade constante de pessoal, o que dificulta a formacdo de equipes estaveis e
experientes, essenciais para a eficacia operacional em um ambiente complexo como o

controle de trafego aéreo. E diante dessa realidade, fica explicito o porqué da falta de



maturidade profissional entre os controladores e o quanto é necessario atuar sobre essa ética
para fortalecer a seguranca operacional e reduzir os incidentes de trafego aéreo.

Contudo, neste contexto, a maturidade ndo deve ser confundida com idade, mas sim
um estado alcancado por meio da vivéncia pratica e de experiéncias acumuladas.
Profissionalmente, esta pode também ser definida como a faculdade de um profissional em
entender e gerenciar suas emogdes e as de seus colegas, desenvolvendo habilidades criticas e
reflexivas com vistas a execucdo de uma determinada tarefa. (Kets de Vries, 2005).

Além disso, o conceito de “aprendizagem ao longo da vida” (Marsick & Watkins,
2001) reforca a importancia da experiéncia continua para o desenvolvimento de
competéncias. Sendo estas, especialmente relevantes em um ambiente de alta rotatividade,
onde a continuidade do aprendizado e o desenvolvimento de uma cultura de apoio sdo
fundamentais.

Pode-se entdo definir que um controlador de trafego aéreo maduro é capaz de aplicar
seus conhecimentos em situacGes reais e complexas com confianca e eficiéncia. Um
treinamento continuo ird contribuir no desenvolvimento dessa maturidade em sinergia com o
aumento da consciéncia situacional. O'Connor et al. (2008) afirmam que a utilizacdo de
praticas colaborativas e o processo de retroalimentacdo, onde a reacdo a uma acao € vista em
tempo real, contribuem para uma curva de aprendizagem acelerada entre os profissionais
treinados indo ao encontro da ideia de que ao aumentar-se a consciéncia situacional, pode-se
obter um aumento na maturidade profissional.

Contudo, cabe ressaltar que a inexperiéncia do controlador recém-formado pode ser
um fator limitante, pois sua maturidade profissional ainda continua limitada pela falta de
vivéncia profissional. Neste sentido, aliado & regularidade de treinamentos, torna-se
importante a enxertia de experiéncia externa. Tal procedimento dar-se-a pela inclusdo, nos
treinamentos, de controladores mais maduros, com grande vivéncia na funcdo, advindos de
outras unidades ou outros Centros de Controle, para dividir suas experiéncias no controle de
trafego aereo. Esses profissionais seriam incluidos em programas de curta duragéo,
semelhantes a estagios.

Assim, ao promover um ciclo de aprendizado colaborativo, com simulagGes frequentes
e retroalimentacfes imediatas, onde os controladores aprendem tanto entre si quanto com o0s
mais experientes, e possivel criar um ambiente de desenvolvimento constante. Com o tempo,
os controladores passam a aplicar o conhecimento adquirido de forma auténoma,

consolidando essas praticas como parte do padrdo operacional da equipe.



Diante do exposto, verifica-se que a integracdo de um treinamento que exponha o
profissional a situa¢fes simuladas e controladas sob a orientacdo, além da inser¢do de
profissionais oriundos de outros Centros, proporciona um diferencial vital ao ACC-AZ, pois
criard um ambiente de aprendizado e acelerara o desenvolvimento da maturidade profissional
dos controladores recem-formados. Esse tipo de abordagem promove um ciclo de
aprimoramento continuo, que é essencial para maximizar o potencial do efetivo, aumentando
sua maturidade profissional e garantindo a seguranca das operaces e a reducdo dos incidentes

de trafego aéreo em um contexto desafiador como o do ACC-AZ.

3 CONCLUSAO

Diante das caracteristicas Unicas do ACC Amazonico e das limitagdes decorrentes dos
graduados (com pouco tempo de experiéncia) e recém-formados para a regido, €
imprescindivel investir no aprimoramento da consciéncia situacional acelerando o processo
cognitivo do profissional de forma a prover as condi¢fes necessarias para 0 aumento da
maturidade profissional e ambas as capacidades em sinergia reduzem as ocorréncias de
incidentes de trafego aéreo.

Adotar um ciclo continuo de simulacdes, treinamentos e feedbacks praticos no ACC-
AZ ndo apenas aumentard a competéncia dos controladores, mas contribuird também para o
aumento da consciéncia situacional e uma cultura de seguranga robusta e colaborativa,
desenvolvendo tanto habilidades técnicas quanto comportamentais, promovendo uma melhora
significativa na comunicacdo, no trabalho em equipe e na tomada de decisbes, que sao
elementos fundamentais para garantir a seguranca nas operacoes de controle de trafego aéreo
(Helmreich, R. L., Merrit, A. C. & Wilhelm, J. A., 1999).

Além disso, a regularidade desses treinamentos e a inser¢do de experiéncia externa
promoverdo o desenvolvimento da maturidade profissional, reduzindo os desafios causados
pela alta rotatividade do pessoal. A préatica continua e bem estruturada fortalecera a cultura de
seguranca operacional, melhorando a capacidade de resposta a situagdes criticas e mitigando
0s riscos de incidentes.

A relevancia dessa abordagem se estende para a todos os 6rgdos do Sistema de
Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB), que podem utilizar essa estratégia para
fortalecer suas capacidades, maximizando a seguranca e a eficacia operacional em diferentes
regibes do pais, objetivando a manutencdo da capacidade operacional da Forca Aeérea

Brasileira e do Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA).
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