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RESUMO

Este ensaio analisa como a aplicagéo da filosofia Lean, com ferramentas de gestdo visual,
melhora a eficiéncia das linhas de manutencdo de aeronaves A-29 do GLOG-NT. A gestao
visual ndo apenas otimiza a distribuicao de trabalho, permitindo uma viséo clara e continua dos
processos de manutencdo, mas também aumenta a colaboracdo e motivacéo da equipe ao tornar
as responsabilidades e progresso das tarefas mais evidentes. Nesse sentido, argumenta-se que a
filosofia Lean, com suas ferramentas de gestéo visual, possibilita a otimizacdo da distribuigédo
de trabalho, permitindo uma compreensao clara dos processos e promovendo melhorias no
cumprimento das tarefas de manutencdo. Em segunda andlise, percebe-se que a adogédo de
quadros visuais promove a colaboragcdo e motivacao da equipe ao clarificar responsabilidades
e progresso das tarefas. A implementacdo de quadros visuais, permite que 0s gestores
acompanhem a utilizacdo da méo de obra em tempo real, assegurando a continuidade das
atividades e aumentando a prontiddo das aeronaves para as missdes, além de fortalecer o
engajamento e a sinergia entre os técnicos, promovendo uma cultura de responsabilidade e
exceléncia. Além disso, a melhoria na comunicacdo entre as equipes fortalece a agilidade e a
eficacia dos processos de manutencdo, o que resulta em uma Forca mais preparada para
responder as demandas. Diante dos beneficios do quadro visual, aspira-se difundir tal pratica
aos demais Grupos Logisticos, otimizando os recursos disponiveis, reduzindo o tempo de

inatividade das aeronaves e assegurando maior prontiddo para o cumprimento das missdes.

Palavras-chave: Manutencédo de aeronaves; gestao visual; transparéncia.



1 INTRODUCAO

O setor de manutencéo de aeronaves desempenha um papel crucial para a Forca Aérea
Brasileira (FAB), garantindo a disponibilidade das aeronaves para o cumprimento de missdes.
A alocacdo eficiente dos recursos humanos, orientada por um planejamento adequado, é
fundamental para atender as demandas de manutencao programadas e ndo programadas. Nesse
contexto, a filosofia Lean Thinking, especialmente por meio de ferramentas de gestao visual,
oferece abordagens que visam eliminar desperdicios e otimizar a distribui¢do de tarefas.

A Secdo de Manutencdo do Grupo Logistico da Base Aérea de Natal (GLOG-NT) é
composta por oficinas que atendem a seis projetos de aeronaves, incluindo o projeto A-29,
referente a aeronave Super Tucano. As oficinas sdo organizadas nas especialidades de
eletrbnica, elétrica e mecénica, subdividida em motores, hidraulica e célula. A eficiéncia dos
processos de manutencdo das oficinas das aeronaves A-29 depende diretamente da gestdo dos
recursos humanos.

Por consequéncia da operacdo diuturna das aeronaves, € necessaria uma coordenagao
coesa entre 0 GLOG-NT, responsavel pela realizacdo das manutencgdes, e 0 2°/5° Grupo de
Aviacéo, onde séo formados novos pilotos de caca.

A manutencéo de aeronaves no GLOG-NT frequentemente exige a atuagcdo conjunta e
sequencial de varias especialidades, o que torna a alocacao eficiente de méo de obra um desafio
constante. Assim, a implementacdo de quadros visuais facilita a comunicagéo sobre o status de
cada etapa, sincronizando as transicdes entre as especialidades e minimizando o tempo de
espera entre elas. Nesse sentido, este ensaio argumenta que a aplicacdo da filosofia Lean, por
meio de ferramentas de gestdo visual, contribui para o aumento da eficiéncia operacional das
linhas de manutencéo de aeronaves A-29 do GLOG-NT.

Conforme o primeiro argumento, a filosofia Lean, com suas ferramentas de gestdo
visual, possibilita a otimizacéo da distribuicao de trabalho, permitindo uma compreenséo clara
dos processos e promovendo melhorias no cumprimento das tarefas de manutencdo. Isso
promove a utilizagdo adequada dos recursos humanos disponiveis na distribuicdo de tarefas,
reduzindo desperdicios, como o tempo de espera entre as equipes e otimizando o resultado do
processo.

Desse modo, o segundo argumento destaca que quadros visuais promovem a
colaboracdo e motivagdo da equipe ao clarificar responsabilidades e progresso das tarefas. A

implementacao de um quadro de gestéo visual permite que a Secao de Coordenacdo do GLOG-



NT tenha acesso a condi¢do de utilizacdo da méo de obra em tempo real, 0 que é crucial para
priorizar as tarefas e garantir a continuidade das atividades. Isso ndo apenas minimiza 0s
desperdicios de tempo e esforco, mas também assegura que as manutencdes sejam realizadas
de forma oportuna, contribuindo para a prontiddo das aeronaves. Essa clareza facilita a
identificacdo de gargalos, como também gera sinergia na equipe, incentiva a colaboracdo de

todos, resultando em melhorias significativas no cumprimento das tarefas.

2 DESENVOLVIMENTO

A distribuicdo eficiente de recursos humanos especializados é fundamental para garantir
a disponibilidade das aeronaves. A ineficacia na gestdo de recursos humanos resulta em
desperdicios de tempo, retrabalho e atrasos no cumprimento das missdes. Conforme o Manual
de Comando da Aerondutica (MCA 66-7, 2017, p. 23), 0 planejamento de manutencdo consiste
em programar cargas de trabalho previsiveis para utilizar com eficécia e eficiéncia a capacidade
disponivel, considerando a alocacdo de mao de obra como uma das prioridades.

Consoante a isso, diariamente, os encarregados das equipes de manutencéo das oficinas
do GLOG-NT, que atuam nas aeronaves A-29, reunem-se com o chefe da Secdo de
Coordenacdo, onde sdo apresentadas as demandas de servico e disponibilidade de pessoal por
oficina. As informacgfes poderdo ser apontadas por meio de um quadro de gestdo visual,
ferramenta que faz parte da filosofia Lean.

Nesse quadro, constam adesivos em superficies imantadas com os nomes de todos 0s
técnicos divididos por oficinas (hidraulica, célula, motores, elétrica e eletronica) diferenciadas
por cores. Além disso, o quadro também contém as matriculas de todas as aeronaves, 0 que
permite que cada responsavel conduza com responsabilidade e eficiéncia a sua manutencao.
Dessa forma, durante as reunides diarias sao distribuidas as tarefas de acordo com as prioridades
de manutencdo. Nessas circunstancias, também séo definidos os militares que permanecerdo

nas oficinas para atender manutencdes ndo programadas.

2.1 A otimizacgéo da distribuicéo de trabalho por meio da Gestéo Visual.

Considerando que a indisponibilidade de uma aeronave, devido a falhas inesperadas,
pode levar a perda de oportunidades de missdes, como transporte de cargas e Servicos
essenciais, além de custos para sua preservagdo. A filosofia Lean se apresenta como um

pensamento estratégico para a melhoria continua dos processos de manutengdo e aumento da



produtividade e ainda, com suas ferramentas de gestdo visual, possibilita a otimizacdo da
distribuicdo de trabalho, permitindo uma compreensdo clara dos processos e promovendo
melhorias no cumprimento das tarefas de manutencéo.

Definida por Womack e Jones (2012) como uma ferramenta que visa eliminar qualquer
atividade que absorva o0s recursos, mas que nao agrega valor, bem como para a minimizagéo de
perdas. Seguindo essa filosofia de producéo enxuta, os desperdicios sdo eliminados quando ha
maximizacdo de valor agregado aos processos (Ohno, 1988). No contexto de manutencdo de
aeronaves, frequentemente é demandada a colaboracdo continua e interdependente de diversas
especialidades, o que imp0e desafios a alocagdo eficiente de recursos humanos, visto que uma
tarefa s6 € iniciada apds a conclusdo da anterior.

Dentre os varios métodos Lean, a gestdo visual possibilitara a verificacdo em tempo real
da alocacéo dos técnicos e das tarefas que estdo em andamento, o que tornara possivel adotar
procedimentos de acdo rapida a medida que as prioridades de manutengdes sdo estabelecidas.
Assim, ao exibir em um quadro as etapas da manutencdo em progresso e as responsabilidades
de cada oficina, a equipe consegue ajustar suas acdes de forma rapida e eficiente, evitando
retrabalhos e reduzindo o tempo de espera entre as especialidades. Essa transparéncia no
andamento de cada manutencéo, simplifica as decisdes e aumenta a produtividade no ambiente
de trabalho.

Lins e Holanda (2011, apud Bonfim, 2021, p. 7) apontam que “a gestdo visual ¢ uma
ferramenta que permite a visualiza¢do do status das atividades em andamento, pelos gestores,
permitindo acompanhamento da produgao e tomadas de a¢des”. Tal abordagem, no cendrio da
aviacdo, se mostra relevante ja que é um setor que exige alta precisdo na coordenacdo das
atividades, como nas oficinas de manutencdo aeronautica. Assim, mesmo que as fragilidades
operacionais sejam mostradas no decorrer do processo, o controle visual pela equipe permite
que acgdes corretivas sejam incorporadas por todos.

No GLOG-NT, o gerenciamento visual atuara como facilitador da condug&o da rotina
de manuteng&o das aeronaves A-29, como uma forma de otimizar o fluxo de informagé&o acerca
dos tempos e movimentos das atividades desenvolvidas pelos mantenedores, facilitando,
portanto, o controle das demandas pelos supervisores. Do ponto de vista mais amplo, o melhor
aproveitamento da méo de obra implicard em reducgéo de custos para FAB, uma vez que as
atividades quando gerenciadas e executadas de forma linear e com fluidez, contribuem para o
aumento da produtividade e eliminacdo de desperdicios.

Nessa perspectiva, usar a gestdo visual simplifica a comunicagéo sobre o progresso de

cada fase, coordenando as transi¢des entre as equipes especializadas e reduzindo o tempo 0cioso



entre as etapas. Essa definicdo possibilita detectar os pontos criticos e a revisdo das praticas de
distribuicdo de recursos humanos. A incorporacdo do pensamento Lean potencializa o
gerenciamento dos técnicos, focando na minimizagédo de perdas, como o subaproveitamento de
mdo de obra.

Dessa forma, na Secdo de Manutencdo do GLOG-NT, onde ficam as oficinas que
atendem as aeronaves A-29, a implementacdo da gestdo visual promoverd a integracdo das
oficinas (hidréaulica, célula, motores, elétrica e eletronica) e agilizard os procedimentos de
manutencdo. Isso assegurara a continuidade do fluxo de trabalho, mesmo diante de alteracdes

inesperadas ou demandas urgentes de manutencao ndo programadas.

2.2 A Influéncia dos Quadros Visuais na transparéncia e engajamento da equipe

No ambiente de manutencdo de aeronaves A-29 no GLOG-NT, a participagdo e
coordenacdo de diferentes especialidades sé&o primordiais para garantir o cumprimento da
missao. Dessa forma, diariamente sdo realizadas reunides no setor de manutencéo, para diviséo
de tarefas e alinhamento das equipes, visando unificar o entendimento de todos.

Nessa ocasido, com base no segundo argumento, a ado¢do de quadros visuais promove
a colaboracdo e motivacao da equipe ao clarificar responsabilidades e progresso das tarefas,
propde-se apresentar um quadro referente ao acompanhamento das tarefas e controle de pessoal.
Nele serdo distribuidas as demandas de acordo com as prioridades de manutencdo, permitindo
a visualizacdo dos militares que estdo indisponiveis por algum motivo, como férias, além da
definicdo daqueles que permanecerdo na oficina para atender eventuais panes durante a
atividade diéria.

Dessa maneira, as informacdes que estdo no quadro se sobressaem, pois permitem que
toda a equipe tenha no¢do das demandas e clareza das suas responsabilidades, isso motivara a
atuacdo de maneira mais proativa. Além disso, ao visualizar o status das tarefas, os técnicos
poderdo identificar diligentemente onde sua colaboragdo sera necessaria, essa autonomia
permitira um trabalho em equipe mais eficiente.

O autogerenciamento descentraliza a sobrecarga da coordenacgéo, permitindo que as
equipes tenham independéncia e capacidade de tomar decisdes de forma rapida, sem
necessidade de intervengdo da chefia, como também estimula a fé na misséo, que se traduz em
uma equipe comprometida com os valores e objetivos da instituicao.

Nesse contexto, Chiavenato (2014) compreende que as organizagdes surgem para

aproveitar a sinergia dos esforcos de varias pessoas que trabalham em conjunto. A partir desse



pensamento, entende-se que ao simplificar as informagdes, por meio de uma comunicagdo
visual e constantemente acessivel, é fortalecido o compromisso dos membros da equipe com o
padrdo de qualidade esperado na manutencdo de aeronaves, fomentando uma cultura de
exceléncia e responsabilidade exigida pela FAB.

O mapa do processo apresentado no quadro visual permite que, durante a realizagdo das
inspecdes, as especialidades executem tarefas simultaneas, isso reduz os caminhos criticos do
processo e facilita para que os préprios especialistas atualizem o andamento dos servigos no
quadro. Alem disso, é possivel sinalizar qualquer tipo de dbice identificado ao longo dos
trabalhos, tornando todo o processo mais transparente e simplificado.

Para Teixeira (2015), a clareza visual das responsabilidades ¢ o pilar fundamental para
a integracdo entre equipes, esse principio coaduna diretamente com o uso da gestdo visual, que
¢ a de promover em tempo real 0 monitoramento e progresso das tarefas realizadas. Dessa
maneira, a utilizacdo de quadros visuais em organizacdes é para auxiliar os envolvidos em um
processo a identificarem de forma répida as etapas de cada fase das atividades em andamento.
Tal abordagem proporciona transparéncia a todos e reforca a participacéo coletiva.

Estrada e Davis (2014) ressalta que se gerenciados da forma correta os quadros visuais
sdo excelentes para manter ativo o engajamento dos colaboradores. Essa incorporacao de todos
0s técnicos no processo maximiza a motivacao e desenvolve o fortalecimento de lagos entre 0s
membros da equipe, facilitando a cooperacéo e a troca de conhecimentos. No GLOG-NT, onde
a sinergia entre diversas especialidades é fundamental para o sucesso das missdes, 0
engajamento promove uma maior aceitacdo a mudancas, bem como préaticas de melhoria
continua.

Assim, compreende-se que 0s quadros visuais ndo s6 servem como troca de informacdes
de forma mais agil, como também promovem a colaboragdo e motivacéo da equipe ao clarificar

responsabilidades e progresso das tarefas.

3 CONCLUSAO

Observa-se que a utilizacdo de ferramentas de gestéo visual para gerir recursos humanos
envolvidos com a manutencéo de aeronaves A-29 mostra-se eficiente na otimizagéo do fluxo
de trabalho no GLOG-NT. A facilidade de atualizagdo das informagdes a qualquer momento
torna essa ferramenta 4gil, transmitindo a equipe um cenario transparente sobre 0 andamento

das atividades.



A aplicacdo da filosofia Lean, por meio de ferramentas de gestdo visual, contribui para
0 aumento da eficiéncia operacional das linhas de manutencdo de aeronaves A-29 do GLOG-
NT. Dessa forma, os servi¢os sao distribuidos de acordo com a demanda e a priorizacéo é
realizada previamente pela Secdo de Coordenagdo do GLOG-NT, com o intuito de maximizar
a capacidade de trabalho da equipe e gerar efeitos positivos na taxa de disponibilidade de
aeronaves.

A filosofia Lean, com suas ferramentas de gestdo visual, possibilita a otimizacéo da
distribuicdo de trabalho, permitindo uma compreensdo clara dos processos e promovendo
melhorias no cumprimento das tarefas de manutencdo. Nesse contexto, a gestdo visual se
apresenta como um facilitador crucial, fornecendo uma visdo clara das demandas e da oferta de
recursos humanos, permitindo decis@es rapidas e bem fundamentadas.

Argumentou-se ainda que quadros visuais promovem a colabora¢do e motivacdo da
equipe ao clarificar responsabilidades e progresso das tarefas. Além de aprimorar a eficiéncia
operacional das equipes de manutengéo, a gestdo visual tem um impacto direto na motivacéo e
no engajamento dos mantenedores, uma vez que ha acéo inclusiva direcionada a participacéo
de todos no processo de acompanhamento do progresso das atividades, tornando-as visiveis e
tangiveis. Portanto, a clareza nas informacGes permite que todos saibam exatamente o que
precisa ser feito e quais sdo as prioridades, promovendo a participa¢do de todos em uma tomada
de deciséo.

Em suma, a integracdo da filosofia Lean e da ferramenta de gestdo visual no setor de
manutencdo de aeronaves proporciona uma série de beneficios que vao desde a eliminacgéo de
desperdicios até a melhoria da comunicacdo e da cooperacdo entre as equipes, contribuindo,
assim, para o aumento da eficiéncia operacional das linhas de manutencdo de aeronaves do
GLOG-NT.

Em face do exposto, considerando os beneficios apresentados pelo uso do quadro visual,
aspira-se difundir tal pratica aos demais Grupos Logisticos, otimizar 0s recursos disponiveis,
reduzir o tempo de inatividade das aeronaves e assegurar maior prontidao para o cumprimento
das missdes. Além disso, a eliminacdo de desperdicios e a melhoria na comunicacao entre as
equipes fortalecem a agilidade e a eficicia dos processos de manutengéo, o que resulta em uma

Forca mais preparada para responder as demandas.
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