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RESUMO

Nos ultimos anos, o Sistema de Saude da Aeronautica (SISAU) passou por processo de
reestruturacdo, focada na mudanga do modelo assistencial e consequente reflexo na melhoria
dos processos em cada unidade de saude. Nesse contexto, o painel de gestdo a vista é um
conceito que objetiva o aprimoramento das rotinas que tem ganhado destaque em diferentes
areas, incluindo a satde. Refere-se a uma abordagem que utiliza instrumentos visuais para
compartilhar dados, informagdes relevantes e indicadores de desempenho de uma instituicao.
Assim, o presente ensaio defende a implantagdo do painel de gestdo a vista como mecanismo
de aumento da produtividade das equipes assistenciais do Hospital de Aeronautica de Canoas
(HACO), através do monitoramento constante de indicadores propostos pela Diretoria de
Satde (DIRSA). Como justificativa do entendimento, sdo demonstradas as vantagens da
implantacdo da ferramenta, com énfase na criacdo de uma cultura de transparéncia e de
comunicacao dentro dos ambientes de trabalho, além do aumento da eficacia na tomada de
decisdo diante da observagao de informagdes relacionadas as rotinas. Uma vez identificado os
beneficios, sugere-se que os painéis de gestdo a vista podem ser adotados ndo somente no
ambito do HACO, como também nos demais Hospitais de Aerondutica por apresentarem
estrutura, efetivo e caracteristicas semelhantes. Pode-se, ainda, em virtude da origem na
industria, além do carater dinamico e inovador da ferramenta, considerar a sua utilizacdo em
demais unidades do Comando da Aeronautica, como Esquadrdes Aéreos e Grupamentos de
Apoio, em que o compartilhamento permanente de dados contribua para o cumprimento de

metas.

Palavras-chave: gestdo em saude; gestdo da qualidade em saude; indicadores de satude.



1 INTRODUCAO

O Sistema de Satde da Aeronautica (SISAU) passou, em 2019, por um processo de
reestruturagdo, visando a concretizagdo de um novo modelo de atencao a saude (Brasil, 2019).
Posteriormente, em 2021, a Diretoria de Satide da Aeronautica (DIRSA) firmou um Pacto de
Gestao com as Organizacdes de Saude da Aerondutica (OSA), com o intuito de aprimorar a
qualidade do cuidado aos usuarios. O referido pacto estabeleceu o compromisso de avaliar a
capacidade na gestdo da assisténcia prestada, baseado em metas vinculadas a indicadores
(Brasil, 2022). O principal objetivo da classificagao de desempenho promovida pela DIRSA ¢
incentivar as melhores praticas, resultando em aprimoramento do atendimento aos pacientes e
promovendo o benchmarking colaborativo entre os componentes do SISAU.

Em conformidade com essa nova filosofia da DIRSA, a gestdo a vista ¢ um conceito
inovador focado na melhoria continua de processos que, recentemente, tem ganhado destaque
em diferentes areas, incluindo a satide (Souza et al., 2014). Refere-se a uma abordagem que
utiliza instrumentos visuais praticos, posicionados em locais estratégicos, para o
compartilhamento de dados e indicadores fundamentais do desempenho de uma instituicdo ou
setor assistencial especifico. Esse instrumento € capaz de agrupar as informagdes de maneira a
agilizar a andlise de dados importantes para a organizagdo (Miranda et al., 2022) .

Desta forma, o painel de gestdo a vista em satde, também conhecido como mural de
gestdo visual, ¢ uma ferramenta simples que oportuniza o monitoramento continuo de
processos assistenciais, através da observacdo permanente de indicadores operacionais e
metas, de maneira clara e dindmica, dentro de uma organizac¢ao de satde.

No entanto, nos setores assistenciais do Hospital de Aerondutica de Canoas (HACO),
percebe-se uma dificuldade de que os conhecimentos vinculados ao desempenho e demais
dados relacionados cheguem a ponta do servico. A distancia fisica entre os diferentes locais
da unidade, além de rotinas distintas, dificultam a apropriacdo de informagdes essenciais por
meio de dindmicas tradicionais, como reunides presenciais. Muitas vezes, os agentes que
estdo em contato direto com os pacientes e, consequentemente, geram os dados e indicadores
importantes para o HACO, através da utilizagao dos sistemas, ndo recebem essas informagdes,
dificultando o cumprimento de metas e a obtencao de resultados esperados.

O presente ensaio defende, portanto, a implantagdo do painel de gestdo a vista como
instrumento de aumento da produtividade do HACO, através do monitoramento constante de
indicadores propostos pela DIRSA.

De modo a justificar o entendimento exposto, serd demonstrado que a implantagdo



dessa ferramenta cria uma cultura de transparéncia e melhora a comunicagdo de metas dentro
do ambiente de trabalho, promovendo maior colaboracao da equipe.

Argumenta-se, ainda, que o acompanhamento constante de dados e informagdes
importantes para a OSA possibilita o aumento da eficicia na tomada de decisdo nas rotinas de

atendimento diarias.

2 DESENVOLVIMENTO

No campo da saide, ao abordar as dimensdes que permeiam 0s processos assistenciais,
gerenciais ¢ de gestdo, diante do aumento das demandas da populacdo e da escassez de
recursos, € essencial discutir questdes que afetam, de forma direta ou indireta, a produtividade
dentro das organizacdes (Brancalion; Lima, 2022).

A gestdo da capacidade dos servigos de saude tem gerado preocupacdo entre gestores,
gerentes e profissionais da area, uma vez que as praticas adotadas impactam diretamente na
produtividade e na qualidade da assisténcia. Cada vez mais, existe a necessidade de se buscar
a ado¢do de mecanismos que possam reorganizar e racionalizar os servigos por meio da
aplicagdo de métodos realizados originalmente na industria.

Tais ferramentas de qualidade sdao utilizadas para promover melhorias e, nesse
contexto, o uso do painel de gestdo a vista se apresenta como uma solugdo com grande
potencial para aperfeicoar resultados obtidos nos atendimentos (Galdino et al., 2016). Diante
disso, torna-se fundamental o conhecimento deste instrumento que auxilia na implementacao
de estratégias inovadoras no gerenciamento de organizagdes de satde vanguardistas e
vocacionadas ao aperfeicoamento, como o HACO.

Sua implantacdo de maneira permanente em diferentes locais do HACO proporciona
melhorias relacionadas as equipes de trabalho e a propria instituicdo, uma vez que traz de
forma visual e pratica ao efetivo assistencial, diretamente no ambiente de trabalho,
indicadores de desempenho avaliados pela DIRSA, com foco em aumentar a produtividade,
através da criagdo de uma cultura de transparéncia e a possibilidade de uma tomada de

decisdo mais eficaz no momento dos atendimentos.

2.1 CRIACAO DE UMA CULTURA DE TRANSPARENCIA

O painel de gestao a vista ¢ uma ferramenta de simples adog¢ao, no qual as informagdes

relacionadas a uma area de trabalho sdo disponibilizadas e comunicadas visualmente aos



membros da equipe. Uma vez que, nos diferentes setores do HACO, o entendimento ¢ a
apropriacao do conhecimento relacionado aos indicadores de desempenho propostos pela
DIRSA ainda ¢ pouco estabelecido, um instrumento de gestdo visual permite que todos os
envolvidos tenham ciéncia das etapas de determinados atividades de uma forma mais clara,
transmitindo um entendimento de responsabilidade compartilhada (Miranda et al., 2022).

Dessa forma, a constru¢do de uma cultura de transparéncia se estabelece de maneira
concreta dentro do ambiente de trabalho. A exposi¢do permanente de dados, especialmente os
vinculados ao cumprimento de metas, proporciona um aumento do engajamento de
colaboradores, considerando que a ferramenta aproxima gestores e gerentes de seus
subordinados nos diversos setores, independente de suas caracteristicas (Tamaki et al. 2012).
O acesso a informagdes claras sobre objetivos, além do andamento dos processos, tende a
potencializar o foco e a motivacao de todos (Souza et al., 2014).

Cabe destacar que os referidos indicadores propostos pela DIRSA para a avaliagdo de
unidades com caracteristicas como as do HACO possuem um olhar voltado diretamente aos
atendimentos (acesso ao servigo, resolutividade, capacidade, longitudinalidade, entre outros)
e, portanto, necessitam do entendimento dos militares envolvidos nas rotinas do hospital.
Mesmo que a DIRSA tenha desenvolvido um painel eletronico com dados assistenciais das
unidades subordinadas, o acesso ao sistema necessita de perfil especifico, ndo ficando
disponivel para todos os militares envolvidos na assisténcia.

Em contrapartida, com a instalagdo dos murais visuais permite-se que sejam agrupadas
as informagoes relevantes no proprio setor de trabalho (Geronimo et al., 2011). Com o acesso
mais amplo aos dados, ¢ possivel o envolvimento direto na gestdo por todos, incentivando a
troca e o surgimento de ideias e a resolu¢do conjunta de problemas de forma permanente,
fortalecendo o espirito colaborativo, a maturidade e a sensacdo de pertencimento entre os
membros das equipes (Pereira et al., 2022).

Quando sdo levados em consideracdo aspectos pertinentes ao HACO, podemos
ressaltar as dificuldades de aplicacdo de metodologias cldssicas, como exposi¢do periodica de
indicadores por meio de apresentacdes, uma vez que os militares da unidade estdo cada vez
mais envolvidos em atividades diversas na guarni¢dao. Além disso, a dindmica empregada pelo
mural de gestdo a vista tem um carater de horizontalizagdo, onde, apesar de planejada e
coordenada por uma lideranca, as decisdes podem ser tomadas em conjunto € ndo apenas
determinadas por um chefe supostamente detentor do conhecimento e da experiéncia, de
forma vertical. No ambiente, muitas vezes, individual e solitario dos atendimentos em satde,

a ferramenta possui uma sistematica agregadora, contribuindo para a construcdo de um



entendimento de interdependéncia do trabalho diario (Geronimo et al., 2011).

Cabe salientar que, apesar de o painel de gestdo a vista se caracterizar por um
instrumento gerador de aprimoramento das praticas em um ambiente de trabalho, conforme
exposto, a criatividade e a renovagdo das informacdes disponibilizadas devem ser uma
constante. O mural a ser utilizado necessita ter a capacidade de modificar a percepgao e,
consequentemente, potencializar o comprometimento da equipe envolvida (Souza et al.,
2014).

Sendo assim, com os dados visiveis para todos, as expectativas em relacdo ao
desempenho sdo claramente definidas e comunicadas (Domingues et al., 2024), reduzindo
ambiguidades. Cria-se, também, um maior senso de responsabilidade e comprometimento
com missdo e valores institucionais, além do entendimento de caracteristicas e

particularidades do HACO, o que, inevitavelmente, vai levar a maior produtividade.

2.2 EFICACIA NA TOMADA DE DECISAO

O conceito de gestdo visual tem por objetivo, também, reorganizar os servigos de
saude através da implementacdo de uma pratica gerencial que fomenta a melhoria continua,
uma vez que, ao exibir dados, indicadores de desempenho, metas e desafios em painéis
visiveis para todos, a equipe consegue identificar rapidamente os pontos que exigem atengdo e
adotar acdes de forma mais eficaz, melhorando a qualidade do atendimento ao paciente e a
produtividade no servico. Com informagdes acessiveis de forma clara e imediata, o retrabalho
¢ minimizado, economizando tempo e recursos. Quando se opta por estratégias inovadoras
focadas na produtividade, ¢ possivel agregar valor tanto para os pacientes quanto para os
colaboradores e para a propria institui¢do, reduzir falhas, eliminar desperdicios de tempo e
garantir melhorias nos fluxos operacionais (Souza et al., 2014).

Como ja destacado, os instrumentos de gestdo a vista tém se desenvolvido como um
sistema eficaz para as organizagdes de saude, possibilitando a circulagdo de nimeros através
de uma comunicac¢do visivel simples, que seja entendida e acessivel a todos. Esse método ¢
capaz de otimizar a divulgacdo de informagdes dentro da instituicdo, principalmente aquelas
relacionadas a metas de desempenho especificas e direcionadas ao HACO pela DIRSA. Além
disso, permite o feedback dos resultados das atividades de producdo para a geréncia e para os
militares envolvidos diretamente no cuidado, em periodos de tempo adequados e flexiveis
(Geronimo et al., 2011). Assim, essa ferramenta agil possibilita uma melhor compreensao do

que estd sendo avaliado e do que ¢ importante para cada area de atuagdo, multiplicando as



potencialidades individuais.

Considerando, ainda, que os indicadores de desempenho propostos ao HACO, pela
DIRSA, apresentam numeros aquém das metas estabelecidas em determinados setores do
hospital, a implantacdo de tal painel proporcionard uma visdo atualizada de dados
operacionais e clinicos que sdo cobrados da unidade, disponibilizando a situagdo de momento
e a série histérica dos mesmos, dentre outros entendimentos importantes para a tomada de
decisdo de quem atua diretamente com o paciente e opera os sistemas geradores desses dados.
Com informagdes estratégicas mais facilmente acessiveis, como taxa de ocupacdo de leitos,
desempenho das equipes, dados relativos a seguranga do paciente e acesso ao servico (Wang;
Yanhua, 2023), o militar que esta no dia a dia da assisténcia pode identificar areas que
necessitam de ajustes e agir de forma proativa, sendo decisivo no cumprimento de metas. Essa
ferramenta permite uma andlise mais precisa € em tempo real, o que acelera o processo de
decisdo e contribui para melhorar a eficacia no atendimento e na alocagdo de recursos,
refletindo diretamente na produtividade (Souza et al., 2014).

Com a realizacdo de um acompanhamento permanente de indicadores estratégicos
para cada setor da OSA, a adog@o de melhorias especificas e a obten¢do eficaz de resultados
para cada area torna-se possivel (Carnevalle et al., 2024). No contexto didrio de atendimentos
do HACO, com o aumento das demandas, a mudanga de perfil dos pacientes em razao do
aumento da expectativa de vida e, por vezes, a limitagdo de recursos humanos, a apropriacao
de informacgdes vinculadas aos indicadores torna-se cada vez mais essencial aos profissionais
da ponta do sistema. As decisdes relacionadas a resolutividade da atengdo primaria (APS),
encaminhamentos para ateng¢ao especializada, utilizagdo da rede credenciada, solicitacao de
exames complementares, altas ambulatoriais ou de pacientes internados sdo potencializadas
pelo entendimento do cendrio que permeia os nimeros da unidade. Um profissional que atua
na APS e, de maneira concreta, tem o conhecimento permanente da quantidade de vagas para
uma determinada especialidade ou para a realizagdo de um determinado exame, pode discutir
alternativas com outros membros da equipe, buscar uma atuacao mais resolutiva em sua rotina
ou adotar critérios mais rigorosos de solicitagdo ou encaminhamentos, além de possuir mais
capacidade para langar mao da rede credenciada.

Dessa forma, a ado¢ao do painel de gestdo visual como tecnologia permanente nos
setores do HACO traz mais elementos para diferentes decisdes que necessitam ser tomadas
nas rotinas diarias dentro da estrutura assistencial do hospital. Sabendo da situacdo de
momento relacionada aos indicadores de desempenho propostos e monitorados pela DIRSA, o

militar que realiza o cuidado do paciente possui informacdes concretas do cenario para tomar



decisdes necessarias nos atendimentos de maneira mais eficaz, gerando aumento da

produtividade dos setores envolvidos.

3 CONCLUSAO

A gestdo a vista, por meio de murais, ¢ uma ferramenta amplamente empregada em
diversos ambientes de trabalho, inclusive na area da saude, com a finalidade de monitorar
metas setoriais. Esse recurso facilita a visualizacdo e o compartilhamento de informagdes
relevantes sobre o andamento das atividades, indicadores de desempenho e prioridades,
tornando-as acessiveis a toda a equipe de forma clara e objetiva.

Em suma, a implantacdo de painéis de gestdo a vista nas diversas areas assistenciais do
HACO surge como uma ferramenta eficaz para promover uma cultura de transparéncia e
aprimorar a comunicagdo entre os setores, principalmente com relacdo a metas voltadas aos
atendimentos. Com essa forma de disponibilizagdo de dados, contribui-se para o
fortalecimento da sensacdo de pertencimento dos militares engajados nos processos, uma vez
que torna o espaco de trabalho voltado para um espirito cooperativo e compartilhado.

Ademais, essa circulagdo de informagdes de forma mais precisa para a equipe,
favorece a tomada de decisdes mais informada e agil por parte dos executores, pois podem
identificar padrdes e tendéncias pertinentes a cada area especifica do HACO, facilitando a
implementagdo de agdes corretivas e preventivas que contribuem para a melhoria continua.
Consequentemente, ha a constru¢do de um ambiente de gestdo mais eficaz, onde metas e
progressos sdo acompanhados de forma permanente, aprimorando o desempenho do HACO.

Considerando que a sistematica e a filosofia da ferramenta vai ao encontro do
preconizado para o SISAU, desde sua reestruturagdo, conclui-se que a implantagdo do painel
de gestdo a vista € capaz de aumentar a produtividade do HACO, através do monitoramento
constante de indicadores propostos pela Diretoria de Satde.

Uma vez identificado os beneficios expostos, sugere-se que os painéis de gestdo a
vista podem ser adotados ndo somente no ambito do HACO, como também nos demais
Hospitais de Aeronautica por apresentarem estrutura, efetivo e caracteristicas gerais
semelhantes. Pode-se ainda, em virtude da origem relacionada a industria, além do carater
dinamico ¢ inovador da ferramenta, considerar a sua utilizacdo em demais unidades do
Comando da Aeronautica, como Esquadroes Aéreos e Grupamentos de Apoio, em que o
compartilhamento de dados incluido nas rotinas de trabalho contribua para o cumprimento de

metas operacionais € o aumento da produtividade.
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