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RESUMO

A seguranga do paciente ¢ um elemento crucial em unidades de saude e estd diretamente
relacionada as politicas de qualidade, que visam minimizar resultados negativos € maximizar
os positivos. Na Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia (OABR), a gestdo inadequada do
armazenamento de radiografias periapicais tem gerado uma série de problemas, incluindo a
insercdo incorreta ou a auséncia desses exames nos prontuarios dos pacientes. Esse cendrio
compromete diagnosticos e tratamentos, além de resultar em retrabalho para a equipe
odontologica. Esse trabalho defende que a implementagdo de um procedimento operacional
padrao (POP) garantird a seguranga do paciente, proporcionando um servigo sustentavel e de
qualidade na OABR. A auséncia de um POP para o armazenamento dessas radiografias eleva a
chance de erros técnicos, colocando em risco a satde do paciente e aumentando custos
operacionais devido a repeticdo desnecessaria de exames. Esse procedimento garantird a
inser¢do correta das radiografias nos prontuarios dos pacientes, minimizando ou eliminando o
risco de erros e assegurando um atendimento odontolégico seguro e eficaz. Além disso,
contribuira para a economia de recursos e otimizagao dos custos operacionais, resultando em
um tratamento mais eficiente. Dessa forma, o fortalecimento das praticas de gestao da qualidade
em saude, em alinhamento com a Politica Nacional de Seguranca do Paciente, ¢ fundamental

para assegurar a seguranga e eficiéncia nas operacgdes de saude.
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1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente ¢ um aspecto imprescindivel em uma unidade de saude,
vinculado as politicas de qualidade na area. Essas politicas sdo definidas pelo nivel em que os
servicos oferecidos ao paciente reduzem a chance de resultados negativos e aumentam as
chances de resultados positivos, conforme o conhecimento cientifico atual. Segundo Reis,
Martins e Laguardia (2013), os resultados desfavoraveis sao os eventos adversos (EA), os quais
podem ser resultados de problemas na pratica, produtos, processos ou sistemas.

No Brasil, a Politica Nacional de Segurang¢a do Paciente (PNSP), criada em 2013, ¢ uma
da principais iniciativas voltadas para a implementagdo de praticas de seguranga em hospitais
e servigos de saude.

Na Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia (OABR), o armazenamento de radiografias
periapicais enfrenta diversos desafios que impactam diretamente a qualidade e a agilidade no
atendimento odontoldgico. Frequentemente, esses exames de imagem ndo sdo arquivados
corretamente, resultando em radiografias mal anexadas ou, em alguns casos, ausentes dos
prontudrios dos pacientes. Essa deficiéncia no gerenciamento dos arquivos compromete a
eficiéncia do atendimento e pode resultar em diagnosticos e tratamentos equivocados,
colocando em risco a saide do paciente e gerando um ciclo de retrabalho para a equipe
odontologica. Além disso, a falta de organizag¢do gera atrasos nas consultas e compromete o
fluxo de trabalho, dificultando o planejamento e a execucao dos tratamentos com a precisao.

A auséncia de um Procedimento Operacional Padrao (POP) para o armazenamento
dessas radiografias aumenta o risco de erros técnicos, como confusdo na identificagdo das
radiografias e extravio de informacdes para o tratamento. Essa situagdo compromete a
seguranca do paciente, podendo levar a tratamentos inadequados, eventos adversos e, em casos
mais graves, acdes judiciais. Além disso, a repeti¢ao desnecessaria de radiografias aumenta o
uso de recursos materiais e o tempo de tratamento, resultando em custos operacionais mais
elevados e perda de eficiéncia.

Diante do exposto, defende-se que a implementagao de um POP garantira a seguranga
do paciente, proporcionando um servigo sustentavel e de qualidade na OABR.

Neste contexto, argumenta-se que a inser¢do adequada da radiografia na pasta do
paciente, através de um POP bem definido, fard com que a possibilidade de erro seja inexistente
ou minima, garantindo um atendimento odontolégico seguro e eficaz. Além disso, o segundo
argumento deste estudo destaca que o uso adequado dos recursos materiais € a otimizagao dos

custos operacionais resultariam em um tratamento mais eficiente.



2 DESENVOLVIMENTO

O procedimento operacional padrao ¢ um documento que detalha, de forma clara e
estruturada, o passo a passo necessario para a execucao de uma atividade especifica dentro de
uma organizacdo. O objetivo principal deste procedimento ¢ garantir que as tarefas sejam
realizadas de maneira uniforme e consistente, reduzindo erros e garantindo qualidade e
eficiéncia.

O POP sera elaborado pelo Nucleo de Seguranca do Paciente e deverd incluir
especificidades essenciais para que funcione de forma eficaz e cumpra o seu objetivo. Além
disso, uma codpia fisica sera disponibilizada na area de processamento das imagens e
armazenamento das radiografias, permitindo consulta rapida em caso de dividas. Apds a
captacao da radiografia periapical digital pelo dentista, o auxiliar de consultério realizara o
processamento da imagem e, em seguida, inserird a radiografia no prontuério do paciente. Para
assegurar o arquivamento correto, deve-se certificar de que o documento esta sendo arquivado
na pasta correta, conferindo o nome do paciente, o nimero do dente e o nimero do prontuario.
Sera realizado um controle mensal para verificar a integridade e a localizagdo das radiografias,

garantindo que o arquivamento ocorra de forma satisfatoria.

2.1 REDUCAO DE ERROS E MELHORIA NA SEGURANCA DO PACIENTE

O armazenamento correto das radiografias periapicais, seguindo um procedimento
padronizado, diminui significativamente a ocorréncia de erros relacionados ao diagndstico e ao
tratamento odontologico. A falta da organizagdo adequada dessas imagens pode levar a
equivocos na identificagdo da radiografia, resultando em diagndsticos incorretos, tratamentos
erroneos e até consequéncias juridicas. Ao implementar um procedimento claro e consistente
para o arquivamento das radiografias, ¢ possivel garantir a seguranca do paciente, melhorar a
qualidade do atendimento e evitar eventos adversos. A padronizacdo no armazenamento
contribui diretamente para a minimizagao de intercorréncias, assegurando que a documentagao
necessaria para o tratamento esteja sempre disponivel e devidamente arquivada.

De acordo com Metelski ef al. (2023), qualquer falha na execucdo de uma agao plane-
jada ¢é considerada um erro. Para evita-los, os servigos de saude devem priorizar praticas segu-
ras, com foco na seguranca do paciente como estratégia central.

A falha na comunicagao ¢ um dos principais fatores que contribuem para erros € eventos

adversos em diversos setores, especialmente na drea da satide. No ambiente clinico, essas falhas



podem ter consequéncias graves, afetando a seguranca e o bem-estar do paciente. “Segundo a
Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO), falhas na
comunicacao foram consideradas a causa de mais de 60% dos 2.966 eventos sentinela ocorridos
entre 1995 e 2004. Desses, 326 (10,99%) foram atribuidos a erros de medicagao” (Silva et al.,
2007).

Segundo Lucian Leape (2009, apud Behrens, 2019), eventos adversos ndo ocorrem por
causa de pessoas ruins, mas sim devido a sistemas mal desenhados que geram resultados
indesejados. Esse entendimento estd mudando o foco do erro individual para os defeitos
sistémicos. Embora a principal preocupacdo em seguranga do paciente esteja na adogdo de
praticas seguras, observa-se cada vez mais que atingir um alto nivel de seguranca nas
organizacdes de saude requer mais esforcos, incluindo o engajamento dos pacientes no cuidado
e a promogao de transparéncia.

No modelo "Queijo Sui¢o", de James Reason, evidencia-se a importancia de barreiras
estruturadas para garantir a seguranca no processo de assisténcia ao paciente. Elementos como
cultura organizacional, programas de educa¢do continuada, barreiras fisicas, além de
procedimentos e diretrizes clinicas, funcionam como "defesas" que protegem a assisténcia. Por
outro lado, a falta de uma lideranca clara, a auséncia de estruturas que promovam a coesao das
equipes, o conhecimento insuficiente, a escassez de oportunidades de capacitagdo e a
inexisténcia ou falta de implementacdo de diretrizes clinicas sdo fatores que contribuem para
as falhas no sistema (Paiva et al., 2017).

O uso de protocolos em servigo de satde é:

[...] bastante importante, uma vez que sdo instrumentos utilizados diante de problemas
que necessitam ser superados ou diante de necessidades de organizar melhor as ac¢des.
Apresenta como foco a padronizagdo de condutas clinicas em ambulatorios e
hospitais, sendo necessario saber os objetivos a serem alcangados para o seu adequado
desenvolvimento (Battiston; Sato; Almeida, 2018).

Para Pimenta et al. (2015, apud Battiston; Sato; Almeida, 2018), os protocolos
representam uma descrigao detalhada de uma situacao especifica de atendimento, estabelecendo
o que deve ser realizado, por quem, em que momento ¢ de que maneira. Eles tém o objetivo de
guiar os profissionais de satide em suas decisdes e a¢des, tanto em praticas de prevencdo quanto
de intervencao.

Um procedimento padronizado de arquivamento de radiografias estabelece diretrizes
para a organizac¢do, armazenamento e preservagao das imagens radiologicas, tanto em formato
fisico quanto digital. Esse procedimento ¢ essencial para garantir a integridade das imagens, a

seguranca dos dados dos pacientes e a acessibilidade rapida e eficiente quando necessario.



2.2 OTIMIZACAO DE RECURSOS E EFICIENCIA OPERACIONAL

A eficiéncia refere-se a habilidade de realizar uma atividade ou alcancar um resultado
desejado com o minimo de recursos, incluindo tempo, dinheiro e esfor¢o. Assim, uma agdo ¢
considerada eficiente quando consegue obter o méximo de resultados utilizando a menor
quantidade possivel de insumos. “Eficiéncia técnica ¢ definida como uma relagao quantitativa
entre os insumos utilizados e os insumos necessarios para determinado nivel de produgao. Ou
ainda, uma relacdo quantitativa entre insumos e nivel de produ¢ao” (Borges e Bordin, 2023,
p.624). Uma gestao eficiente assegura que os recursos sejam aplicados de forma a gerar os
melhores resultados. De acordo com Reis e Blattmann (2004, p.10), “cada organizacao precisa
conhecer seus processos; isto significa mapear cada um dos processos, entender e diagnosticar
quais sdo as atividades e tarefas desenvolvidas”.

De acordo com o Modelo de Deming, a melhoria continua contribui substancialmente
para a eficiéncia dos processos e para o aumento da qualidade nas entregas. Seus fundamentos
sdo projetados para impactar positivamente tanto os procedimentos quanto a equipe,
promovendo um ciclo de aprendizado que resulta em solugdes simplificadas e na otimizagao
dos resultados organizacionais (Vidal Junior, 2023, p.20).

Nesse contexto, 0 Manual de Gestao da Qualidade em Saude da Aeronautica (MCA 160-
6/2022) ¢ uma diretriz importante que aborda o uso de procedimentos para eficiéncia e
minimizagdo de custos. Esse documento trata da seguranca dos pacientes, assegurando que as
operagdes de satde sejam realizadas com altos padrdes de seguranga. Além disso, contribui
para a eficiéncia operacional, melhorando a eficécia dos processos de satde e resultando em
um uso mais eficiente dos recursos. Por fim, o manual também promove a satisfacao do usuario
ao aumentar a qualidade do atendimento e elevar o nivel de satisfagdo dos usudrios dos servicos
de saude (Brasil, 2022).

A ado¢do de um procedimento padronizado para o armazenamento das radiografias
também traz beneficios econdmicos e operacionais, ao reduzir o desperdicio de materiais e
otimizar o tempo dos profissionais de saide. A perda ou arquivamento inadequado de
radiografias pode resultar em retrabalho, aumentando o uso de recursos como filmes
radiograficos e tempo clinico. Com um procedimento bem definido, ¢ possivel assegurar que
as radiografias sejam armazenadas corretamente logo na primeira vez, eliminando a

necessidade de repetir exames, economizando tempo e promovendo uma gestao mais eficiente



dos recursos da clinica. Esse controle também facilita o acesso as radiografias, agilizando o
atendimento e aumentando a produtividade da equipe.

Um fator importante que deve ser levado em consideragao nessa gestdo ¢ estabelecer
metas para que a probabilidade de retrabalhos seja diminuida e a organizagdo consiga alcangar
eficiéncia, qualidade e economia de recursos. Embora seja desafiador eliminar completamente
o retrabalho, ele pode ser drasticamente reduzido com abordagens estratégicas e um
compromisso organizacional com a exceléncia. As empresas que reconhecem o impacto do
retrabalho e buscam constantemente melhorias em seus processos estao melhor posicionadas
para alcangar a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente. Minimizar o retrabalho ndo ¢
apenas uma estratégia financeira, mas uma busca pela exceléncia que impulsiona o crescimento
sustentavel.

De acordo com a Organizagao Mundial da Saude:

[...] as falhas de execugdo da técnica radiografica ou de seu processamento produzem
imagens que sdo diagnosticamente subaproveitada. Adicionalmente, geram impactos
bioldgicos e financeiros negativos, devido a nova exposi¢ao a radiografia, perda de
material e aumento do tempo clinico (Silva et al., 2017, p. 01).

Na OABR, o lancamento da notificagdao de eventos adversos ¢ feito diariamente com o
intuito de medir, ao final de cada més, qual o erro mais comum. A maior porcentagem desses
erros esta relacionada ao exame radiografico, desde a falta de arquivamento na pasta do paciente
até a colocacdo da pelicula de forma equivocada, o que pode comprometer a qualidade e a
eficacia do tratamento reabilitador. No estudo realizado por Silva et al. (2017) com alunos de
Odontologia de uma instituigdo de ensino superior, constatou-se que, em relacdo ao
armazenamento das radiografias periapicais, 9,5% da amostra total ndo apresentava a devida
identificagdo do paciente, enquanto 0,9% das radiografias ndo estavam acondicionadas em
cartonagens.

Implementar diretrizes e protocolos claros de quando e como as radiografias devem ser
realizadas, incluindo parametros de exposicao e posicionamento adequado, ¢ essencial para
evitar a repeti¢do desnecessdria de exames radiograficos, além de facilitar a identificagdo de
padrdes de erros e a correcdo das praticas que resultam em imagens insatisfatorias. Essas
medidas ndo apenas ajudam a reduzir custos operacionais e evitam o desperdicio de material,
como também colaboram com uma gestdo mais eficiente dos recursos € promovem um

ambiente de trabalho mais seguro e confiavel.



3 CONCLUSAO

A seguranca do paciente se revela como um aspecto imprescindivel nas unidades de
saude, especialmente em um contexto onde a qualidade dos servigos prestados ¢ fundamental
para a promogdo de resultados positivos. A falta de organizacdo no arquivamento das
radiografias prejudica a agilidade no atendimento e pode levar a diagnosticos erroneos,
comprometendo a saude do paciente. Os eventos adversos estdo diretamente relacionados a
falhas nos processos e sistemas, € a inexisténcia de um POP para o armazenamento de exames
intensifica essa problematica.

Este trabalho defende que a implementacdo de um POP garantird a seguranca do
paciente, proporcionando um servico sustentavel e de qualidade na OABR, garantindo a rapidez
e eficdcia do tratamento.

A insercdo adequada da radiografia na pasta do paciente, através de um POP bem
definido, fara com que a possibilidade de erro seja inexistente ou minima, garantindo um
atendimento odontologico seguro e eficaz. A organizagao padronizada do armazenamento de
radiografias periapicais reduz erros em diagndsticos e tratamentos odontologicos, promovendo
a seguranca do paciente.

Por outro lado, destaca-se que o uso adequado dos recursos materiais e a otimizagao dos
custos operacionais resultariam em um tratamento mais eficiente. Além disso, a auséncia de
diretrizes claras ndo apenas aumenta o risco de erro humano, como também resulta em custos
elevados e ineficiéncia no uso de recursos.

Em conclusdo, a implementagdo de um procedimento operacional padrio para o
armazenamento de radiografias ¢ uma medida essencial para garantir a seguranca dos pacientes,
otimizar recursos materiais e melhorar a eficiéncia operacional. Dessa forma, o
desenvolvimento de praticas que fortalecam a gestdo da qualidade em saude, conforme
preconizado pela Politica Nacional de Seguranga do Paciente, ¢ primordial para a evolucao dos
servicos de satde, promovendo um atendimento mais seguro e eficaz e proporcionando maior
satisfacao e qualidade no servigo prestado aos usuarios das unidades de satide da Forga Aérea
Brasileira (FAB).

Além disso, tais praticas contribuem para que o Sistema de Satide da Aerondutica
(SISAU) mantenha altos padrdes de qualidade e segurancga nos servicos oferecidos aos seus
beneficiarios, priorizando o controle de custos, o acesso eficiente aos servigos € a melhoria

continua da satde preventiva e curativa para a comunidade militar da Aeronautica.
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