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RESUMO

O Grupo de Saude de Natal, em sua transicdo a Nucleo de Hospital, enfrenta alta demanda de
pacientes na clinica odontologica do CAIS, onde os dentistas sdo 0s responsaveis pela
reabilitacdo das estruturas dentérias danificadas no &mbito da atencdo primaria. Este ensaio
defende a tese de que a implantacdo da tecnologia CAD/CAM elevara a eficiéncia da clinica
de odontologia do GSAU-NT, fundamentando-se em dois argumentos. O primeiro argumento,
refere-se ao aumento da produtividade, através da utilizacdo de blocos de cerdmica ou resina
que séo fresados rapidamente, impulsionando a finalizacdo de restauracbes em um mesmo
dia. O segundo argumento que sustenta essa tese € 0 aumento na qualidade dos tratamentos
proporcionados pela tecnologia CAD/CAM, elevando a precisdo do tratamento restaurador.
Os principios norteadores desta abordagem tém a perspectiva de impactar positivamente 0s
usuarios do GSAU-NT. Além disso, para extrapolar essa estratégia que proporcionara
beneficios expressivos como a elevacdo da satisfacdo dos usuérios e o fortalecimento da
imagem institucional através da oferta de servicos de alta tecnologia, ela pode ser estendida a
outros Grupos de Saude da FAB que tenham um quantitativo de pacientes que justifique a sua
aplicagdo, viabilizando uma significativa redugdo da demanda reprimida dos setores de
odontologia.
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1 INTRODUCAO

O Grupo de Saude de Natal (GSAU-NT), com aproximadamente 11.000 prontuarios
ativos, estd em processo de elevacdo a Hospital de Aerondutica de Natal (HANT) e tem
grande procura por atendimentos pelos usuarios do Sistema de Saude da Aeronautica
(SISAU). A Diretoria de Saude da Aeronautica (DIRSA) estabeleceu uma nova filosofia
assistencial de acolhimento e fila zero, visando aprimorar a integralidade na assisténcia e, para
fazer frente aos elevados custos da saude, estabeleceu o modelo de Atencéao Integral & Salde,
Brasil (2019). Esta modalidade visa fortalecer a atencdo bésica e reduzir a necessidade de
encaminhamentos as especialidades.

Neste contexto de otimizacdo dos servicos, o atendimento odontolégico no CAIS pode
ter seus resultados aprimorados com a adogéo de restauracdes fresadas, pois as convencionais,
caracterizadas pela aplicacdo direta de resinas ao dente, demandam um tempo de execucao
que excede o padrdo de 30 minutos estabelecido para as consultas do CAIS. As restauracfes
indiretas sdo fresadas a partir de blocos monoliticos (por desgaste de um unico bloco de
ceramica ou resina), eliminando problemas relacionados a unido entre varias camadas, como
nas técnicas tradicionais, que tendem a incorporar poros e falhas no interior do material
(Marques et al., 2023).

O sistema CAD/CAM completo requer um scanner intraoral e uma fresadora. O
GSAU-NT ja possui um scanner, adquirido em 2021 para utilizacdo pela clinica de prétese, e
é resolutivo na reducdo da demanda reprimida. Atualmente, apenas as Odontoclinicas e 0s
Hospitais de Area tém o sistema CAD/CAM (scanner/fresadora) completo. Entretanto, o
GSAU-NT apresenta um numero de atendimentos mensal similar a algumas dessas
OrganizacGes de Salde (OSAS) e estd em processo de elevacdo a hospital de média
complexidade.

Considerando esse contexto, este trabalho defende a tese de que a implantacdo da
tecnologia CAD/CAM elevard a eficiéncia da clinica de odontologia do GSAU-NT,
fundamentando-se em dois argumentos. O primeiro argumento refere-se ao aumento da
produtividade, através da utilizacdo de blocos de ceramica ou resina que sdo fresados
rapidamente, impulsionando a finalizacdo de restauragdes em um mesmo dia. O segundo
argumento que sustenta essa tese € o aumento na qualidade dos tratamentos proporcionados

pela tecnologia CAD/CAM, elevando a precisdo do tratamento restaurador.

2 DESENVOLVIMENTO



Com a reestruturagdo que ocorreu na Forca Aérea nos Ultimos anos, houve a
transferéncia de alguns esquadrfes de voo, como 2° ETA e 1°9/5° GAV, respectivamente, de
Recife e Fortaleza, para Natal. O aumento no efetivo de militares servindo na Base Aérea de
Natal (BANT) levou a um incremento no nimero de usuarios que buscam atendimento no
GSAU-NT. Essa mudanga culminou com a necessidade de elevacdo do GSAU até a
complexidade de Hospital de Area, etapa que devera ser concluida em até trés anos.

Diante dos desafios assistenciais decorrentes da demanda de pacientes, uma solugédo
tecnoldgica se apresenta, apesar do custo inicial elevado. O planejamento para implantacéo do
CAD/CAM é essencial para promover ganhos de produtividade em clinicas com alto fluxo de
pacientes. Cocco e Cunico (2023), constataram que o processo de fabricacdo de restauragoes
utilizando sistemas digitais € mais barato em alta producédo, sendo que um volume superior a
10 restauracOes didrias comprova sua viabilidade econémica em relacdo ao método
tradicional.

A implantagéo do sistema CAD/CAM visa aumentar a produtividade e a qualidade no
atendimento de pacientes com restauracdes extensas. A automacdo do processo de confeccao
de restauracbes representa uma modernizacdo significativa do servigco odontologico,
alinhando-se as necessidades de uma unidade de salde em expansdo. A seguir, Serao
discutidas detalhadamente as contribuicfes resultantes da finalizagdo de procedimentos
restauradores com alta produtividade e qualidade, e suas implicagfes para o fortalecimento da

assisténcia odontoldgica no GSAU-NT.

3 AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

Nos ultimos anos o sistema CAD/CAM revolucionou a odontologia ao economizar
tempo clinico, eliminar a etapa de restauracbes provisérias e padronizar a fabricacdo de
restauracfes. Em 2021, a Odontoclinica de Aeronautica de Recife (OARF), realizou uma
missdo no GSAU-NT com seu equipamento CAD/CAM completo para atender a demanda
reprimida da protese dentaria. No entanto, novas missdes ndo foram autorizadas devido aos
riscos de danos aos equipamentos durante o transporte.

O GSAU-NT adquiriu um scanner para continuar reduzindo a fila de espera para
atendimentos na protese. Sem uma maquina de fresagem, as imagens digitalizadas com o
scanner sdo enviadas a laboratdrios particulares para confeccdo das coroas. Entretanto, o
retorno em torno de sessenta dias para finalizar o tratamento ndo € sustentavel para os

pacientes que necessitam de restauracdo. Durante esse periodo, 0 material provisério permite



0 acumulo de alimentos entre os dentes devido a dificuldade de obten¢do do ponto de contato.
Segundo Casagrande (2020), essa tecnologia possibilita que todos os procedimentos de
confeccdo de uma restauracdo sejam executados no ambiente clinico pelo dentista em sessdo
unica com materiais adequados para serem fresados rapidamente.

A eficiéncia desse sistema é evidenciada por Dietrich e Holken (2022) em um relato
de caso sobre a confeccdo de sete restauraces fresadas em um paciente que ndo tinha um
encaixe ideal de mordida, que causava problemas na mastigacdo e fraturas repetidas das
restauracdes. Mesmo diante dos desafios, o tratamento foi concluido em apenas trés consultas.
Os softwares atuais oferecem designs de restauracdes que requerem apenas pequenos ajustes
nos pontos de contato com o0s dentes antagonistas, etapa que no método convencional
demanda um tempo clinico elevado. Dessa forma, o aumento da produtividade, promovera
uma reducdo da demanda de pacientes para 0 GSAU-NT, melhorando o acesso aos cuidados
odontolégicos dos usuarios do SISAU.

A agilidade deste sistema é demonstrada por Bayazit e Karabiyik (2019) em um relato
de caso clinico sobre os procedimentos para restauracdo de quatro dentes anteriores
fraturados. Os autores descrevem gue foi realizado um preparo minimo dos dentes, seguido de
moldagem digital das arcadas com scanner. Apds a conclusdo dos projetos das restauragdes
no software, as restauracOes foram fresadas, instaladas e o tratamento finalizado em uma
Unica sessdo utilizando a tecnologia CAD/CAM.

Reforcando a importancia desta agilidade no tratamento, Santos et al. (2021) afirmam
gue hd um consenso de que, mais relevante que o tipo de acesso ao canal de um dente, é a sua
restauracdo imediata ap6s a conclusdo do tratamento. Embora essa abordagem seja a mais
benéfica, ainda ndo é a condicdo clinica prevalente. O sistema digital, entretanto, otimiza o
tempo clinico, ao eliminar diversas etapas do processo.

O incremento da produtividade possibilitara um melhor aproveitamento dos recursos
humanos. Desta forma, os clinicos que atuam no CAIS odontoldgico poderdo ampliar suas
acOes nas atividades de promocdo de saude e prevencdo de doencas, alinhando-se as diretrizes
estabelecidas pela DIRSA, que tem a agilidade na prestagédo de servicos como um de seus
valores, Brasil (2022). No cenério atual, a incorporacao da tecnologia CAD/CAM representa
um potencial significativo na otimizacao do tempo clinico. Portanto, este ensaio conclui que a
implantacdo da tecnologia CAD/CAM é uma medida essencial para elevar a eficiéncia da

clinica de Odontologia do GSAU-NT, beneficiando diretamente os pacientes.

4 AUMENTO DA QUALIDADE



A doenca céarie permanece prevalente na populagcdo, mesmo com maior acesso ao
tratamento odontologico. A restauracdo direta € a técnica mais utilizada, porém apresenta
limitaces como a contracdo que a resina sofre quando exposta a luz, exigindo aplicacédo
incremental. Segundo Simdes (2018), as restauracdes indiretas apresentam propriedades
mecanicas superiores e menor risco de infiltragdes nas suas margens. Para o CAIS, estas
caracteristicas traduzem-se em beneficio clinico significativo, reduzindo retornos por caries
secundarias.

A eficécia desta abordagem é evidenciada por Marques et al. (2023) em um relato de
caso que demonstra excelente resultado dois anos apos a substituicdo de uma resina extensa,
utilizando a tecnologia CAD/CAM, em um paciente com habitos parafuncionais de apertar e
ranger os dentes. A restauracdo nao apresentou desadaptacdo nas suas margens, carie ou
fratura, comprovando sua efetividade nesse intervalo de tempo. O tratamento devolveu forma,
funcdo e estética ao dente do paciente, de maneira previsivel e conservadora.

Atualmente no CAIS, os dentistas realizam restauracfes provisorias na primeira
consulta, com retorno do paciente para aproximadamente 45 dias. Nesse periodo, ha risco de
infiltracdo de cérie pela dificuldade em obter o ponto de contato adequado com materiais
provisorios, devido a consisténcia desses materiais. Esta situacdo reforca os beneficios que
podem ser alcancados com a utilizacdo do sistema CAD/CAM na prestacdo de atendimentos
odontoldgicos, melhorando aspectos fundamentais da qualidade na atencdo a satde: resultado
clinico satisfatorio, minimizacédo de falhas e eficiéncia.

Essa tecnologia viabiliza a realizacdo de restauracOes, dispensando a fase de
provisorios. A eliminacdo da moldagem convencional das arcadas, procedimento que costuma
causar incobmodo para o paciente, também contribui para elevar a satisfacdo do usuario do
SISAU. Diante disso, a qualidade surge como ponto crucial para promover boas praticas no
atendimento. De acordo com Brasil (2022), sdo fundamentais na assisténcia a saude: a
facilidade e rapidez no agendamento das consultas, a confianga nos servicos prestados e a
presenca de um atendimento humanizado.

A conservacdo da estrutura dentdria é outro beneficio desta tecnologia, como
demonstrado por Souza, Pereira e Carvalho (2020) em um relato de caso clinico sobre o
tratamento de uma paciente de 63 anos com fratura extensa em dente posterior. O elemento
dentario recebeu um preparo minimo, evitando um tratamento endodéntico e consequente
aumento da fragilidade dentéria. Foi utilizado um scanner para obter imagens digitais das

arcadas, e a restauracdo foi produzida por meio de tecnologia CAD/CAM, empregando uma



fresadora. O acompanhamento ap6s dois anos demonstrou excelente adaptagdo da peca ao
remanescente dentario. Este relato evidenciou que a tecnologia viabiliza a confeccdo de
restauracbes que preservam a estrutura dentaria saudavel, representando uma abordagem
precisa para reabilitar molares vitais comprometidos.

A tecnologia CAD/CAM representa um avango na odontologia restauradora,
permitindo a execugdo de procedimentos minimamente invasivos. Esta abordagem
conservadora previne a necessidade de tratamentos mais complexos como o endoddntico,
oferecendo maior conforto ao paciente. O acompanhamento longitudinal demonstra sua
eficacia na reabilitacdo de dentes comprometidos, consolidando-a como alternativa
terapéutica moderna e eficiente.

Considerando as dificuldades da técnica restauradora convencional e um tempo clinico
reduzido para atendimento, a implantacdo da tecnologia CAD/CAM apresenta-se como
ferramenta fundamental para elevar a qualidade dos procedimentos realizados pelo CAIS
odontolégico. Para a DIRSA, representa o alinhamento com suas diretrizes de acolhimento,
fortalecendo a humanizacédo do atendimento. Os pacientes serdo beneficiados com tratamentos
mais duradouros, eliminando desconfortos causados por moldagens e restauracdes
provisorias. Por fim, a incorporagdo desta tecnologia moderna contribui para o fortalecimento
da imagem institucional do GSAU-NT, demonstrando seu compromisso com a exceléncia e a

qualidade na assisténcia a satde dos militares.

5 CONCLUSAO

A gestdo dos recursos humanos é essencial na assisténcia a saide. O cenério atual do
GSAU-NT é de transicdo para Nucleo de Aerondutica de Natal, sem ampliacdo do efetivo
para atender ao atual volume de atendimentos. No CAIS odontoldgico, os atendimentos séo
realizados em consultas de trinta minutos, buscando otimizar o tempo clinico disponivel. Este
ensaio defendeu a tese de que a implantacdo da tecnologia CAD/CAM elevara a eficiéncia da
clinica de odontologia do GSAU-NT. Teve como argumento, 0 aumento da produtividade,
utilizando blocos de cerdmica ou resina que sdo fresados rapidamente, impulsionando a
finalizacdo de restauracdes em um mesmo dia. O segundo argumento que sustentou a tese foi
0 aumento da qualidade do tratamento proporcionado pela tecnologia CAD/CAM, eliminando
a fase provisoria e as moldagens.

A utilizacdo da resina composta em restauragdes extensas diretas apresenta desafios

que podem comprometer a eficacia do procedimento. Os principais obstaculos consistem na



sensibilidade da técnica operatoria, a necessidade de isolar completamente o elemento
dentério da saliva, a técnica incremental e o tempo clinico reduzido. Para superar essas
limitacOes, a tecnologia CAD/CAM permite a eliminacdo da etapa de confeccdo da
restauracdo provisoria, otimiza o tempo clinico e permite a conclusdo do tratamento
restaurador em um Unico atendimento. Este ensaio demonstrou que essa tecnologia
proporciona um avango significativo na produtividade odontoldgica, oferecendo precisdo
superior as técnicas convencionais de restauracao.

Considerando o alinhamento entre as necessidades dos pacientes por tratamentos
eficientes, a implantagéo da tecnologia CAD/CAM gera um impacto positivo na precisao e na
qualidade dos tratamentos, trazendo grande avanco na pratica da odontologia no GSAU-NT.
Por fim, destaco a importancia da implantacdo de solu¢Ges que promovam um atendimento
rapido, de alta qualidade e de alta produtividade, reduzindo a espera pelo atendimento para 0s
pacientes do CAIS odontologico.

Diante do exposto, a implantacdo da tecnologia CAD/CAM no GSAU-NT alinha-se as
necessidades dos pacientes por tratamentos eficientes, gerando impacto positivo na qualidade
dos procedimentos restauradores. O investimento fundamenta-se na alta demanda de
pacientes, alinha-se a diretriz da DIRSA de promocéo de acolhimento e fila zero, adequa-se a
perspectiva de crescimento da unidade em seu processo de elevacdo a Hospital e ampara-se
nos dados cientificamente comprovados dessa tecnologia na odontologia contemporanea.
Além disso, para extrapolar essa estratégia, que proporcionara beneficios expressivos como a
elevacdo da satisfacdo dos usuérios e o fortalecimento da imagem institucional através da
oferta de servigos de alta tecnologia, ela pode ser estendida a outros Grupos de Saude da FAB
que tenham um quantitativo de pacientes que justifique a sua aplicacdo, viabilizando uma

significativa reducdo da demanda reprimida dos setores de odontologia.
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