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RESUMO

Este Ensaio reflete sobre a violéncia doméstica no ambito do HFAB e os danos causados as
vitimas, sendo elas integrantes da Familia Aeronautica. Essa situacao traz impactos no desem-
penho profissional e na produtividade daqueles que sdo vitimados e, igualmente, para quem
convive diretamente com esses sujeitos. Na linha de frente dessa batalha, encontram-se os pro-
fissionais de satde como aqueles que detém a responsabilidade de prestar atendimento huma-
nizado e eficaz as vitimas. No entanto, o tema da violéncia, ainda que considerado problema de
salde publica, trata-se de complexo social que causa medo e preconceito, denotando, assim, o
despreparo dos profissionais para lidar com tema téo sensivel. Dessa forma, defende-se que a
capacitacdo ensejara atendimento humanizado, colaborando, para a protecdo da vitima. Conse-
quéncia disso, sera o fortalecimento da Familia Aeronautica refletido no incremento do desem-
penho profissional e nos indices de produtividade, pois o militar ao sentir que ele e sua familia
sdo acolhidos pela Instituicdo, fica mais motivado. Além do mais, ao desvelar-se tema emble-
matico, oportuniza-se mudanca da cultura organizacional, ja que tratar da violéncia implica em
repensar as relacdes de poder existentes. Acredita-se que trazer a baila o problema, tradicional-
mente velado, contribui para a mudanca da cultura organizacional, apoiada nas diretrizes para
0s macroprocessos de gestdo e suporte da Politica Militar Estratégica da Aeronautica. Por fim,
vislumbra-se que a incuria acerca do tema pode incorrer em impactos na imagem da Forca,
sobretudo em tempos em que tudo € judicializado e com possibilidade de distorcao pela midia,
inclusive comprometendo a imagem da instituicdo que ainda goza de prestigio perante a socie-
dade.

Palavras-chave: violéncia doméstica; capacitacao; profissionais de saude; cultura organizaci-
onal.



1 INTRODUCAO

Conforme Teodoro (2020), membro da Sociedade Brasileira de Psicologia (SBP), os
danos fisicos, psicoldgicos e emocionais sofridos pela vitima de violéncia traz consequéncias
nefastas para a sua vida, como a depressdo, a ansiedade, e até mesmo, a ideacao suicida, para
citar alguns. Certamente, esses danos terdo forte impacto no desempenho profissional desse
sujeito, ou daquele que convive diretamente com ele.

Vale dizer que a tematica da violéncia, segundo entendimento da Organiza¢ao Mundial
de Satde (OMS,2002), ¢ considerada problema grave de saide publica e violagdo de direitos
humanos. O tema, por sua vez, gera inimeros desconfortos entre os profissionais de saude, para
nao dizer, medo, e, at¢ mesmo, preconceito para lidar com a situagao.

Para fins de ilustracdo, somente neste ano, foram encaminhados a Secdo de Servico
Social do Hospital de For¢a Aérea de Brasilia (HFAB), dez casos de suspeita de violéncia, sendo
que entre eles estavam, criangas, mulheres e pessoas idosas, todos esses considerados parte do
que se denomina grupo vulnerdvel. Nessas oportunidades, detectou-se a dificuldade dos
profissionais de saude daquele Hospital, sobretudo os responsaveis pela realizagao do primeiro
atendimento a vitima, quanto ao acolhimento e a constru¢do de uma relagdo de respeito ao
paciente e familiares sob a dtica da manutencao do sigilo da situacdo. Dessa forma, a partir
desses casos reais, € possivel notar o despreparo dos profissionais para lidar com questao tao
sensivel.

Assim, a capacitacdo desse segmento de profissionais concorre, em Ultima andlise, para
o enfrentamento a situacdes de violéncia e para a propria protecdo da vitima, especialmente no
cenario dessa Organizagdo de Saude Militar em que o trato e acolhimento a essas vitimas ainda
acontece de forma incipiente e descoordenada. Além disso, proporcionard seguranga no trato
com o paciente/usudrio.

Como consequéncia da agdo proposta de desenvolvimento de capacidade expressa no
paragrafo anterior, ocorre o fortalecimento da Familia Aerondutica que sendo bem atendida e
sentindo-se acolhida, ensejard impactos positivos ao desempenho profissional, incrementando
os indices de produtividade.

Além disso, ao ser langada luz sobre o problema em tela, tradicionalmente velado em
uma estrutura organizacional hierarquica, aventa-se a possibilidade de contribuicdo para a
mudanga da cultura organizacional vigente, uma vez que, por meio da capacitagcdo, oS

profissionais de salde tornam-se agentes de mudanca dessa realidade assimétrica de poder.



2 DESENVOLVIMENTO

Segundo a Politica Nacional de Redug¢dao da Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncias, instituida por meio da Portaria MS/GM n.° 737 de 16/5/01, a violéncia trata-se de
“fendmeno de conceituacdo complexa, polissémica e controversa”(p. 7,2005), sobretudo
quando acontece “da porta para dentro”, ou seja, no ambiente doméstico. Assim, o grito por
socorro das vitimas muito provavelmente serd dirigido primeiramente aos profissionais de
saude.

Esses profissionais dizem respeito a assistentes sociais, psicologos, e, sobretudo,
médicos e enfermeiros, 0s quais precisam estar preparados por meio de cursos de capacitagao,
a fim de desenvolver ferramentas para a escuta ativa, aprimorando, dessa maneira, o

acolhimento aos sujeitos.

2.1 INCREMENTO DO DESEMPENHO PROFISSIONAL EM FACE DO ACOLHIMENTO
PRESTADO A FAMILIA AERONAUTICA

A capacitagdo do profissional de saude permite que ele seja capaz de, além de identificar
a situacdo propriamente dita, criar vinculo com aquele sujeito que se encontra fragilizado, a fim
de acolhé-lo de forma humanizada, sem revitimiza-lo, ou seja, evitando que ele seja exposto a
procedimentos desnecessarios ou tratado de forma ofensiva, revivendo, dessa forma, a violéncia
sofrida.

E o que se depreende em Coelho et al (2014), em livro que discorre sobre conteudo de
curso acerca da “Atencdo a Homens e Mulheres em Situa¢do de Violéncia por Parceiros

Intimos”,

O cuidado as pessoas (...) deve se basear nos principios do acolhimento e da escuta
qualificada a populagdo, aliado a gestao local reflexiva e as boas praticas de atengao.
Desse modo, pretende-se garantir um atendimento humanizado, resolutivo e que
propicie a criagdo de vinculo entre essas equipes de satide e as pessoas que dela
necessitam (p.21)

Segundo Riquinho (2006), os profissionais de satide assumem posi¢do estratégica na
deteccao de riscos e possiveis situacoes de violéncia doméstica, haja vista que as vitimas
buscam pelos servigos de satde, em virtude dos danos fisicos ou emocionais. Entretanto, na

maioria das situagdes, a violéncia fica oculta e o tratamento circunscrito apenas aos sintomas,



quais sejam: ansiedade, insonia, depressdo, ideagdo suicida, alteragdes no trato gastrointestinal,
dentre outros.

Dessa forma, o tratamento pode auxiliar, mas se ndo for destinado tempo para conhecer
a historia desse sujeito, o contexto no qual estd inserido, a causa raiz do problema nao sera
atacada e o sofrimento ira persistir. Por isso, ao capacitar os profissionais que lidam diretamente
com a vitima e sua familia, serd possivel a prestagdo de atendimento acolhedor e humanizado,
assegurando tranquilidade e seguranga ao paciente em questdo e, em ultima instancia,
contribuindo para o desempenho e produtividade no ambiente laboral desse sujeito.

Portanto, o profissional de satide responsavel por prestar atendimento a potencial vitima
deve acolhé-la por inteiro, e assim, despir-se por completo dos juizos de valor, por meio do
instrumento da escuta ativa. Além disso, faz-se imprescindivel que esse mesmo profissional
conheca a rede de apoio e de protegao a fim de realizar os encaminhamentos necessarios a essa
pessoa.

Tal cenario impacta na dimensdo humana da Forga. Ou seja, ao cuidar da vitima de
violéncia doméstica, consequentemente, cuida-se de algum membro da familia FAB. Esse
membro, por seu turno, pode pertencer ao efetivo. Assim, a situagdo impactara no ambiente de
trabalho e na produtividade e, neste caso, contribuird com a operacionalidade da tropa para a
consecucdo da missdao fim da Instituicdo: “manter a soberania do espaco aéreo e integrar o
territorio nacional com vistas a defesa da Patria”.

Por fim, ndo se pode deixar de fazer mengdo aos valores instituidos pelo Hospital de
Forga Aérea de Brasilia, quais sejam: Humanizagdo, Fraternidade, Acolhimento e Bem-estar,
pelos quais o efetivo deve pautar as suas agdes, pois por diversas vezes os valores da
humanizagdo e acolhimento carecem de uma aplicagdo integral, j& que recorrentemente, em
virtude do despreparo dos profissionais, o atendimento ¢ eivado de preconceitos e juizos de
valor acerca da pessoa e da situacdo na qual esta inserida. Assim, esta autora defende que os
profissionais precisam ser capacitados a fim de prestar um servico humanizado, acolhedor,
adequado e, portanto, eficaz a vitima de violéncia, inclusive impactando positivamente no

desempenho profissional e produtividade dessa pessoa.

2.2 CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE DO HFAB COMO
FERRAMENTA PARA MUDANCA DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Para pensar em mudanc¢a de cultura organizacional, faz-se necessario, antes de tudo,

compreender o conceito de cultura, situando-a no contexto especifico em que se pretende



discuti-la. Isso se faz necessario sobretudo pelo fato de que a cultura organizacional se trata de
constructo multidimensional, dificultando, portanto, o consenso sobre o assunto (Peganha,2009,
p.331). No entanto, ainda segundo palavras desse mesmo autor “Apesar da polémica que
envolve o conceito (...), ha um forte consenso quanto ao fato de que ela afeta as pessoas que
compdem uma organizagdo, tanto em relacdo a saude dos colaboradores quanto a sua
produtividade”(idem).

Declaram ainda, Pires e Macédo (2006), que o tema da cultura possui diversos enfoques
os quais partem da oOtica de diferentes autores e, desse modo, estd longe de possuir carater
definitivo, até mesmo por que a realidade social ¢ dinamica, transformando-se a cada dia e
modificando praticas sociais, suas representagdes, discursos e, por conseguinte, a propria
cultura.

No caso em tela, a abordagem acontece quanto ao atendimento que profissionais de
saude prestam a vitimas de violéncia doméstica no cendrio de uma Organizagdo de Saude da
Aerondutica, mais precisamente, no HFAB, onde se verifica que ha muitos preconceitos, medo
e constrangimento para lidar com situagdes de violéncia.

No que tange a cultura organizacional, e segundo os autores supracitados (idem), toda a
organizacao sofrerd influéncia do contexto cultural em que se insere, dependendo das pessoas
para alcancar suas metas. Logo, ¢ por meio da interacdo entre as pessoas que se faz possivel a
defini¢do dos propositos de uma organizagao.

Nessa seara, trazendo para a realidade da FAB, ¢ evidente a preocupacdo do
Comandante dessa Institui¢do com a construg@o e consolida¢do de uma cultura organizacional
que enfatiza a importancia do capital humano para a consecu¢do da missao. Exemplo disso sdao
as diretrizes promulgadas por aquela autoridade méxima. Dentre elas, estdo a “valorizagao das
mulheres e homens que compdem a Forca Aérea Brasileira” (p.16). E, ainda, segundo essas

mesmas Diretrizes:

(...) E fundamental que os membros da institui¢io recebam a atengdo e os cuidados
adequados para que se mantenham saudaveis e motivados, identificando claramente
nas iniciativas de todos os comandantes, chefes ou diretores essa preocupagdo com o
bem-estar do efetivo e de seus familiares (...) Em nossas organizagdes de saude, o
acolhimento com elevadissimo padrao de qualidade deve ser prioritario e indistinto”

(p-17).

Entretanto, na pratica, ainda ha muito a evoluir para o alcance dessa cultura

organizacional que pretende cultuar o acolhimento e o bem-estar da familia aerondutica,



colocando-a como preditora para o éxito da missdo institucional por meio da capacitacdo dos
profissionais de satde para o atendimento humanizado as vitimas de violéncia.

Nesse contexto, o servico social do HFAB, lida constantemente com essas situagoes, por
se tratar de setor considerado “portas abertas” no ambiente hospitalar, ou seja, o acolhimento e
o atendimento social prescindem de marcagdo prévia em agenda. E, mais do que isso, o
profissional dessa drea trabalha com base na escuta ativa, no trabalho com a equipe
multidisciplinar e no trabalho em rede, dentro da perspectiva da garantia ¢ manutencao dos
direitos sociais com vistas a contribuir para a mudanc¢a da cultura organizacional ao lidar com

expressoes da questdo social, como € o caso da violéncia doméstica.

Resume Silva (2008),

(...) violéncia como um importante complexo social que interage com o servigo social
de multiplas maneiras, sob dadas condi¢des, desconstruindo interpretagdes que
tendem a explica-la como “aberracdo” unicamente criada e praticada por individuos
ou segmentos sociais “predispostos” (p.6).

Assim, segundo documento do Conselho Federal de Servico Social (CFESS,2010) que
versa sobre os “Parametros para atuagao de assistentes sociais na saude”, o servigo social avista
o sujeito em sua integralidade dado que se atenta para o contexto socioecondmico e
sociocultural em que essa pessoa estd inserida, buscando conectar-se com suas origens € sua
historia de vida. Por sua vez, tudo isso € possivel por meio da capacitagdo e qualificagdo
profissional e de estratégias de promocdo e prevengdo a satde a partir dos atendimentos e
orientagdes sociais bem como de agdes socioeducativas voltadas ao efetivo e respectivas
familias.

Para tanto, e resgatando o proposito da tese a que esta autora se dedica neste ensaio, ¢
essencial que esses profissionais e os outros do ramo da saude, como médicos, enfermeiros e
psicologos, capacitem-se a fim de que tenham o conhecimento especifico para esse tema
complexo e sensivel, os meios e as condigdes para discernir entre as diversas situagdes clinicas
dos pacientes que se lhes apresentam, identificando aquelas que se caracterizam como violéncia
doméstica e prestar acolhimento adequado e atendimento de exceléncia conforme preconiza o
Comando e, por fim, concorram para o sucesso da missao ao manter a operacionalidade da
tropa.

Além disso, trazer a baila o problema da violéncia doméstica, tradicionalmente velado,
em uma estrutura organizacional hierarquica de uma For¢a Armada, contribui para a mudanga

da cultura organizacional e para melhoria da qualidade de vida do efetivo, ao apoiar-se nas



diretrizes para os macroprocessos de gestdo e suporte do Plano Estratégico Militar da

Aerondutica.

3 CONCLUSAO

A violéncia doméstica é como complexo social, e assenta-se nas relagcdes de poder
presentes na sociedade. Nao escolhe cor, raca, género ou classe social, ainda que,
predominantemente, atinja determinados grupos tidos como mais vulneraveis. Em virtude dessa
complexidade, é considerada problema de saude publica, uma vez que gera danos perversos e
muitas vezes irreversiveis na historia dos sujeitos que sdo por ela acometidos.

Como foi visto, as situacdes de violéncia prejudicam ndo so6 a vitima e respectiva familia
como também vao de encontro aos valores postos pela instituicdo, impossibilitando o
compromisso com a missao.

Mais especificamente no ambito do HFAB, nota-se profunda dificuldade dos
profissionais em apanharem as particularidades da violéncia a partir das manifestagdes
imediatas e singulares ao longo do atendimento. Essa dificuldade revela-se na falta de conexao
com a vitima, implicando em atendimento inadequado e, por conseguinte, ineficaz.

Diante do que fo1 apresentado argumentou-se em favor da capacitagdao dos profissionais
de satde do HFAB frente as situagdes de violéncia doméstica ocorridas no seio da Familia
Aeronautica a fim de que sejam capazes de prestar atendimento humanizado de qualidade,
incidindo diretamente na melhoria da qualidade de vida e no desempenho profissional dos
membros daquela familia. Além disso, argumentou-se que essa mesma capacitacao possa servir
como ferramenta que contribui para a mudanca de cultura organizacional, na medida em que
desmistifica a violéncia, colocando de fato em pratica os valores enunciados pelo HFAB, quais
sejam: Humanizagdo, Fraternidade, Acolhimento e Bem-estar.

Por fim, vislumbra-se, em face do exposto ao longo deste ensaio, que a incuria a respeito
da tematica em pauta, poderd trazer impactos na imagem/reputacao da Forca, sobretudo em
tempos em que tudo € judicializado e com possibilidade de exploragao distorcida dos fatos por
setores da midia, inclusive, comprometendo a imagem de institui¢do que ainda goza de prestigio

perante a sociedade.
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