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RESUMO

O Portal do Militar centraliza os modulos voltados as demandas de pessoal, facilitando o uso
por possuir um acesso Unico que integra as diversas necessidades dos usudarios. Os militares da
Forca Aérea Brasileira (FAB) designados para a Escola Superior de Defesa (ESD), que faz parte
do Ministério da Defesa (MD), encontram-se fora da Forga e ficam adidos administrativamente
ao Grupamento de Apoio de Brasilia (GAP-BR). Por essa razao, a Se¢ao de Pessoal nao possui
perfil de gestor do Portal, impossibilitando que as solicitagdes do efetivo sejam tramitadas e
finalizadas internamente na ESD. Dessa maneira, este ensaio defende que a permissdo do acesso
aos sistemas vinculados ao Portal do Militar potencializa a Se¢ao de Pessoal da FAB na ESD.
Tal permissao proporciona maior eficiéncia administrativa nos processos de gestao de pessoas,
bem como possibilita um melhor aproveitamento das competéncias dos militares da FAB
designados para aquela fungdo, evitando o desperdicio de mao-de-obra qualificada e
valorizando-os profissionalmente. Isto posto, seus resultados beneficiam ndo apenas a Se¢ao de
Pessoal da ESD, mas todo o efetivo da FAB lotado na Escola, j& que teré suas publicacdes feitas
com maior agilidade e perfeicdo. Podem, ainda, ser replicados em outras organizagdes apoiadas
pelo GAP-BR e pelo Grupamento de Apoio do Distrito Federal (GAP-DF), a exemplo do
proprio MD, Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI-PR) e
Hospital das Forgas Armadas (HFA), e outros Grupamentos em situagdo semelhante,
incentivando uma visdo mais ampla e estratégica da gestdo de pessoas na Forca Aérea

Brasileira.
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1 INTRODUCAO

O Portal do Militar, criado em 2019, ¢ um sistema corporativo que tem como objetivo a
centralizagdo e integragdo de aplicagdes para processos de pessoal militar, por meio de diversos
modulos, tais como: férias, formulario eletronico de pessoal (FEP), beneficidrios da saude,
prorrogacdo, dentre outros. Por permitir o acesso através de um unico login, melhora a
experiéncia do usuario com os sistemas e eleva o grau de interatividade

Os militares da Escola Superior de Defesa, por prestarem servigo em organizagdo fora
da FAB, permanecem adidos administrativamente e financeiramente ao Grupamento de Apoio
de Brasilia (GAP-BR), o que significa que a Se¢do de Pessoal da ESD nao tem autonomia para
realizar atos que gerem consequéncias aos militares 14 alocados. Ou seja, qualquer solicitagao
precisa ser enviada ao GAP-BR, aumentando a burocracia e a morosidade dos processos
relacionados a gestdo de pessoas. Além disso, trata-se de mais uma organizacao apoiada por
esse GAP, que ja possui 2728 (duas mil, setecentas e vinte e oito) pessoas e 17 (dezessete)
unidades, além dos outros adidos que servem no Ministério da Defesa (MD), Comando de
Defesa Cibernética (ComDCiber) e Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI-PR), além dele proprio, para prestar suporte em multiplas areas.

A ESD, institui¢do de ensino ligada ao MD, tem um efetivo de 47 (quarenta e sete)
militares da FAB, em um total de 227 (duzentos e vinte e sete) quando somados ao Exército
Brasileiro, Marinha do Brasil e servidores civis. Esta quantidade ¢ razoavel ao comparar com
algumas organizagdes localizadas em Brasilia, por exemplo, como o Sexto Comando Aéreo, o
Servigo de Recrutamento e Preparo de Pessoal da Aerondutica de Brasilia e o Sexto Servigo
Regional de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos, que tém seu efetivo
composto por 44 (quarenta e quatro), 48 (quarenta e oito) e 25 (vinte e cinco) militares,
respectivamente. Nestas organizagdes, a Secdo de Pessoal Militar possui acesso livre para
utilizar o Portal do Militar com autonomia.

Diante dessa quantidade consideravel de militares lotados na ESD, este trabalho defende
que a permissao de acesso aos sistemas vinculados ao Portal do Militar potencializa a Secao de
Pessoal da FAB na Escola Superior de Defesa.

Considerando este cendrio, atribuir os perfis de operador e gestor aos modulos do Portal
aos militares da Sec¢do de Pessoal da ESD proporciona maior eficiéncia nas solicitagdes
realizadas pelo efetivo. Ademais, o acesso aos perfis mencionados possibilita um melhor
aproveitamento das competéncias dos militares da FAB designados para aquela fungao,

evitando o desperdicio de mao-de-obra qualificada e valorizando-os profissionalmente.



2 DESENVOLVIMENTO

A Forca Aérea tem definido seus eixos estratégicos considerados prioritarios para
enfrentar os desafios futuros e alcangar sua missao institucional na Diretriz Concepgao
Estratégica - Forca Aérea 100 (DCA 45-11). Dentre estes eixos, destacam-se a gestdo
estratégica, que se refere a melhoria dos processos como um todo, e o foco nas pessoas.

Neste contexto, a DCA afirma que “processos mais eficientes permitem a identificagao
e a eliminagdo sistematica de atividades excedentes, desnecessarias e de baixo valor agregado”
(Brasil, 2018, p.36) objetivando uma maior eficiéncia administrativa. Ja no aspecto voltado a
gestdo de competéncias, a diretriz considera que o individuo deve “ser alocado em uma fun¢ao
compativel com suas competéncias, o que significa colocar "o homem certo no lugar certo"
(Brasil, 2018, p. 38), enfatizando a importancia da valoriza¢do e aproveitamento da mao-de-
obra.

A eficiéncia administrativa e a gestdo por competéncias sdo os embasamentos trazidos
por este ensaio para justificar a permissao do acesso dos respectivos perfis do Portal do Militar

a Secao de Pessoal da ESD.

2.1 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

A eficiéncia administrativa foi inserida explicitamente como principio no artigo 37 da
Constituicao Federal pela emenda n® 19/98, juntamente com outros principios que norteiam a
administragdo publica, como a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade (Ferrari,
2007). Muniz (2008) afirma que a eficiéncia ndo deve ser interpretada isoladamente, mas de
forma integrada aos demais principios, € que a constitucionalizacdo destes traz grande
importancia em seu conceito, pois passam a ser considerados mandamentos de otimizagao.

Dentro dessa visao integrada e ampla dos principios constitucionais, a autora vai além
ao dar énfase ao resultado do proprio conceito de eficiéncia, que deixa de ser vista apenas como
aproveitamento dos recursos disponiveis, ao afirmar que “a administragdo alcangaria eficiéncia
em sua atividade caso obtivesse os resultados dela esperados, com dispéndio menor de recursos
e em tempo, qualidade e acesso adequado a satisfagdo almejada” (Muniz, 2008, p. 96).

No caso especifico deste ensaio, ¢ perceptivel que a permissdo do acesso aos modulos
do Portal aos militares de Secdo de Pessoal da ESD acelera o andamento dos processos de
pessoal, corroborando o pensamento da autora. Tendo em vista que ¢ uma unidade que ndo faz

parte da FAB, os documentos 14 emitidos ndo tramitam pelo Sistema Informatizado de Gestao



Arquivistica de Documentos da Aerondutica (SIGADAER), devendo seguir a cadeia de
comando da ESD pelo Sistema Eletronico de Informagdes, para, entdo, ser enviado as
organizacdes da Forca Aérea.

Para fazer uma solicitacao relacionada a area de pessoal, o militar precisa confeccionar
um despacho, que ¢ anexado a um oficio assinado pelo subcomandante, para ser enviado a
Secdo de Protocolo da ESD. Dai, entdo, segue por e-mail para a Se¢io de Protocolo do GAP-
BR, que insere o documento no SIGADAER e encaminha a Secdo de Pessoal, para que,
finalmente, resolva a solicitacdo. Voltando a Muniz (2008), ela afirma que, por ser um principio
constitucionalizado, a eficiéncia passa a ser algo imperativo, uma obrigacdo que Administragao
Publica deve perseguir em seus atos, € que ndo esta acontecendo na situacao descrita acima.

Trazendo mais para a esfera administrativa, Ferrari (2007) defende que a eficiéncia
depende da combinacdo de economicidade e celeridade, compreendendo a produtividade e a
perfei¢do do trabalho visando a otimizagdo da agdo estatal para alcancar a finalidade da
administracao.

Ora, ja foi mencionado que o GAP-BR atende em torno de 2800 (dois mil e oitocentos)
militares, fora os adidos da ESD, do MD, ComDCiber ¢ GSI-PR, sendo evidente que a
quantidade de documentos diarios recebidos ¢ extensa. Além de recursos humanos, ele
concentra outras atividades administrativas comuns tais como subsisténcia, fardamento,
obtencao e licitagdes, protocolo e arquivo, transporte, infraestrutura, entre outras.

Destarte, torna-se muito mais eficiente que o tramite dos processos de pessoal ocorra
internamente na propria ESD pelos modulos do Portal do Militar, que foram desenvolvidos
justamente para torna-los mais ageis e interativos.

Normalmente essas solicitagdes tém como consequéncias direitos financeiros (férias,
ajuda de custo, gratificacoes, etapas, auxilio-transporte, auxilio-fardamento, auxilio-natalidade,
transferéncia para a reserva remunerada, licenciamentos) ou, apesar de ndo terem efeito
pecunidrio, sdo igualmente importantes (inclusdo de beneficidrios, inspecdes de saude,
prorrogacao de tempo de servigo e prestacao de tarefa por tempo certo, transcri¢do de matérias
do boletim do Comando da Aeronautica em boletim interno, e todas as solicitacdes via FEP).

Sendo assim, verifica-se que, ao atribuir os perfis de operador e chefe/gestor aos
modulos do Portal aos militares da Se¢do de Pessoal da ESD, as publicagdes sdo feitas com
mais rapidez, gerando maior satisfacdo ao solicitante. Ademais, o tramite interno das
solicitagdes diminui a ocorréncia de erros, pois as duvidas sdo esclarecidas pessoalmente com
o militar envolvido. Estas acdes, por sua vez, potencializam a Se¢do de Pessoal da ESD pois

geram maior autonomia, melhoria no servigo prestado e aumento da satisfagdo do usudrio final.



2.2 GESTAO POR COMPETENCIAS

Filippin e Gemelli (2011) defendem que, para que a eficiéncia, eficacia e efetividade
sejam de fato introduzidas na administragdo publica, ¢ necessario que os agentes publicos
possuam competéncias técnicas, humanas e gerenciais, estando diretamente associadas a exata

alocagdo das pessoas em suas fungdes desempenhadas e de sua constante capacitacao.

Segundo Kreisig et al. (2021, p. 71), gestdo de pessoas por competéncias:

[...] ¢ um modelo de gestdo que visa gerenciar e desenvolver, com exceléncia, as
habilidades técnicas e comportamentais dos individuos, identificando os perfis dos
funcionarios, seus pontos fortes e oportunidades de melhoria, suprindo lacunas e

agregando conhecimento.

No contexto da Administragdo Publica, a implementacao da gestdo por competéncias,
por ter a finalidade de gerar melhorias no desempenho organizacional, proporciona melhorias
na qualidade da eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos publicos a sociedade (Getha-
Taylor, Blackmar e Borry, 2016 apud Landy, 2023).

Trazendo para o escopo deste ensaio, pode-se estabelecer uma relagdo de mao dupla
entre o emprego da eficiéncia e da gestdo por competéncias, onde a ocorréncia de uma
proporciona e impulsiona a outra, e vice-versa. A permissao dos acessos ao Portal gera maior
eficiéncia por otimizar os processos de pessoal, que, por sua vez, para acontecer da melhor
forma possivel, demanda que os militares responsaveis tenham as competéncias necessarias
para realizar as atividades envolvidas. Estando bem capacitados e habilitados, esses, em
contrapartida, terdo condi¢des de entregar um trabalho de exceléncia de forma eficiente e eficaz.

Pires et al. (2005, p. 29) atentam para o fato de que “um dos diferenciais da gestdo de
pessoas com base em competéncia ¢ dar maior atencdo as variaveis comportamentais que
envolvem tragos de personalidade, valores das pessoas, interesses, entre outras caracteristicas”.
Além da busca pela melhoria do servigo prestado, a gestdo por competéncias precisa ir além e
se preocupar em valorizar o profissional, aproveitando suas competéncias da melhor forma
possivel.

Diferentemente dos GAP, onde as Divisoes de Pessoal sao subdivididas nas Secdes de
Efetivo, Processos e Encargos Especiais, na ESD a Se¢do de Pessoal ¢ responsavel por resolver

todas as demandas existentes, de forma que os militares devem ter uma visdo geral, mas, ao



mesmo tempo, precisam entender as mintcias de cada assunto para de fato resolver o problema,
saber a qual unidade recorrer ou orientar o solicitante, a depender do caso.

Atualmente, a Secdo de Pessoal da ESD ¢ formada por uma Capitao QOAP Adm e um
2° Sargento com especialidade em Servigo de Administragdo, que serd promovido a 1° Sargento
em 01/12/2024. Os dois foram apresentados em janeiro/2022, permanecerdo na Escola por 4
(quatro) e 5 (cinco) anos, respectivamente, € ambos possuem notavel experiéncia pregressa em
secdo de pessoal militar. Em outras palavras, sdo militares capacitados e qualificados, que detém
competéncias necessarias para a completa assun¢do das atividades de pessoal e terdo tempo
suficiente para implantar e aperfeicoar essas fungdes, atendendo a realidade especifica da ESD.
Corrobora exatamente com o entendimento dos autores no sentido de aproveitar as
competéncias de forma a melhorar o servigo.

Por conseguinte, vai gerar maior satisfagdo e motivacdo aos militares, e, também,
agregara maior valor ao trabalho final. Neste sentido, Macedo e Cassundé (2016) defendem que
a implantacdo da gestdo de pessoas por competéncia ¢ relevante para a organizacdo publica,
pois a falta de motivagdo pode gerar grandes problemas para o individuo e para a organizagao,
a exemplo de falta de comprometimento e absenteismo. Elas continuam afirmando que o
individuo que sentir-se capacitado e valorizado em sua fungao terd mais chance de ser motivado
na execu¢do da mesma.

Desta forma, ao possuirem os perfis essenciais dos modulos citados, esses militares
terdo maior responsabilidade, serdo mais bem aproveitados e mais valorizados
profissionalmente, pois, ao invés de apenas encaminhar processos ao GAP-BR, eles serdo os
responsaveis por gerir, controlar e resolver todas as fases dos mesmos.

Constata-se, por fim, que a liberacao dos perfis de operador e gestor ao Portal do Militar
potencializa a Secao de Pessoal, tendo em vista que permite um tratamento mais individualizado
ao efetivo da FAB lotado na ESD e aumenta a satisfacdo e motivagao com o trabalho, que passa

a ter maior complexidade e proposito.

3 CONCLUSAO

O Portal do Militar ¢ um sistema do Comando da Aerondutica que reine os mddulos
voltados as solicitagdes de assuntos de recursos humanos, de forma a facilitar o uso pelos
militares por possuir um acesso Unico para as diversas demandas. Os militares da FAB lotados

na ESD, entretanto, por estarem em organizacao pertencente ao MD, ficam adidos ao GAP-BR.



Desta maneira, a Secdo de Pessoal ndo tem acesso aos perfis de gestor dos sistemas vinculados
ao Portal, inviabilizando que as solicitagdes do efetivo sejam processadas internamente.

A permissao desses acessos a Secao de Pessoal ndo s6 aumenta a eficiéncia dos
processos internos como, também, desafoga o trabalho do GAP-BR, que ja precisa atender seu
efetivo, os adidos e as 17 (dezessete) unidades apoiadas. Ao serem feitas pelos proprios
militares da ESD, as publicagdes sdo processadas de forma muito mais célere do que se fossem
enviadas por oficio ao GAP, melhorando o servi¢o prestado. A desnecessidade de oficializar
qualquer solicitacio ao GAP-BR e realizéd-la imediatamente no ambito interno acelera o
resultado, que, em muitos casos, sdo publicagdes necessarias para a geracdo de direitos
financeiros ou outros beneficios.

Outrossim, a liberagdo de tais perfis também aproveita melhor o potencial dos militares
da Sec¢do de Pessoal da ESD, que possuem ampla experiéncia nos assuntos de pessoal militar.
Estes sdo designados para ficarem a disposi¢do da Escola por um periodo consideravel e
suficiente para exercerem atividades de maior significincia. Ao terem suas competéncias e
qualificacdes adequadamente empregadas, os militares se sentem mais uteis e valorizados,
gerando, por sua vez, maior motivacao e satisfagdo no trabalho e maior valor agregado ao
resultado final.

Portanto, tornou-se evidente que a liberag@o dos perfis de acesso dos diversos modulos
existentes no Portal do Militar, de acordo com o respectivo posto do militar, potencializa a
Secao de Pessoal da FAB na Escola Superior de Defesa.

Por fim, a concessdao aos acessos mencionados, ao elevar a eficiéncia e estimular a
gestdo por competéncias, ndo apenas beneficia a Se¢ao de Pessoal, mas o efetivo da Forca Aérea
na ESD como um todo, que ficara mais satisfeito por ter seus processos agilizados. Além disso,
pode ser replicado como projeto piloto em outras organizacdes fora da FAB que possuam
militares adidos e apoiados pelo GAP-BR, como o MD e o GSI, mas, também, pelo Grupamento
de Apoio do Distrito Federal (GAP-DF), a exemplo do HFA extrapolando, posteriormente, para
outros Grupamentos que estejam em situacdo semelhante. Desta forma, incentiva uma visao

mais ampla e estratégica da gestdo de pessoas na Forca Aérea Brasileira.
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