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RESUMO

Em 2015, o Decreto n° 8.539 estabeleceu o uso de meios eletronicos para o tramite de processos
administrativos, com prazo de dois anos para implantacdo. Em 2016, o Centro de Apoio
Administrativo (CEAP) adotou o SILOMS-MAC (Sistema Integrado de Logistica de Material
e Servigos, modulo Aquisi¢des e Contratos) como sistema para gestdo de processos licitatorios
e, a partir da Portaria CEAP n° 9/DIAG, de 2020, ampliou sua utilizacdo para os demais
processos administrativos, no ambito dos Grupamentos de Apoio (GAP) e das Bases Aéreas
Executoras (BAE). Como o Primeiro Grupo de Comunicagdes e Controle (1° GCC) e
Esquadrdes subordinados ndo eram subordinados ao CEAP e estdo subordinados a outra cadeia
de comando, essas Organiza¢des Militares (OM) pouco utilizam o SILOMS, salvo quando
exigido pelos GAP ou BAE que as apoiam. Por esse motivo, este ensaio propde a implantagao
do SILOMS como sistema padrao para a tramitacdo de processos administrativos, no ambito
do 1° GCC e Esquadrdes GCC subordinados. O uso do SILOMS proporciona o aprimoramento
da gestdo dos processos e promove sua sustentabilidade. O aprimoramento do gerenciamento
enfocard na celeridade, rastreabilidade e transparéncia, enquanto a sustentabilidade dara énfase
a dimensdo econdmica. Os argumentos defendem que tanto o aprimoramento quanto a
sustentabilidade, aplicados a gestao de processos, permitem o desenvolvimento de organizagdes
administrativamente eficientes. Nesse sentido, conclui-se que a utilizagdo do SILOMS reduz o
esforco empregado na realiza¢do da atividade de apoio e o potencializa para a execucdo da

atividade finalistica.
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1 INTRODUCAO

Em 8 de outubro de 2015, foi assinado o Decreto n° 8.539, dispondo sobre o uso do
meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos orgdos e das
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelecendo o
prazo de dois anos para implanta¢do da nova dindmica (Brasil, 2015).

No ano de 2016, o CEAP instituiu o SILOMS-MAC, a partir de agora denominado
simplesmente SILOMS, como sistema para montagem, trAmite e gestdo de processos
licitatorios, desde a fase interna, até a execuc¢do, fiscalizagdo, recebimento e pagamento do
objeto contratado.

Depois de pouco mais de quatro anos da aprovagdo do Decreto e da utilizagdo do
SILOMS para tramitacdo de processos de aquisicdo e contratagdo, em dezembro de 2019, o
CEAP publicou a Portaria CEAP n° 9/DIAG, determinando que, a partir de 2 de janeiro de 2020,
todos os processos administrativos no ambito dos Grupamentos de Apoio e das Bases Aéreas
Executoras deveriam ser constituidos integralmente em meio digital (Brasil, 2019).

Como a determinagdo da Portaria CEAP se restringiu apenas as Organizag¢des Militares
subordinadas a Secretaria de Economia e Financas da Aeronautica (SEFA), OM subordinadas
a outros Comandos/Departamentos ndo se submeteram plenamente a orientagdo da Portaria
9/DIAG e passaram a fazer a utilizacao timida do SILOMS para sua administra¢ao processual.
Esse uso acanhado do sistema ocorreu, inicialmente, por exigéncia dos GAP e BAE para tramite
de processos licitatorios (encaminhamento de Termos de Referéncia, elaboracdo de requisi¢des
de itens dos PAM/S e de solicitagdes de empenho, tramitacdo de notas fiscais etc.).

Com o passar do tempo, o SILOMS foi sendo aperfeicoado com ferramentas que
permitiram seu uso para além do gerenciamento de processos licitatorios, e passou a ser
utilizado, oficialmente, pelos GAP ¢ BAE, para montagem e tramite de outros processos
administrativos, como prestacdo de contas, apuracdo de irregularidades, ressarcimento ao
erario, controle de movimentacao patrimonial, transmissdo e assungao de cargo etc.

Em 29 de margo de 2021, foi promulgada a Lei n°® 14.129, dispondo sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica. Por utilizar
de tecnologia para otimizar trabalhos e substituir a tramitagdo fisica, que ¢ custosa, morosa e
burocratica, o SILOMS atendia perfeitamente aos principios e diretrizes da Lei.

Diante desse contexto, passados quase dez anos da assinatura do Decreto n° 8.539/2015,
o0 1° GCC e Esquadrdes subordinados, OM vinculadas ao Departamento de Controle do Espaco

Aéreo (DECEA), ainda hoje, continuam a fazer pouca utiliza¢ao de sistemas eletronicos para



seu gerenciamento processual, e utilizam o SILOMS, basicamente, quando exigidos por suas
OM Apoiadoras. Em resumo, os GCC atendem parcialmente aos dispositivos do Decreto n°
8.539/2015 e da Lein® 14.129/2021, conduzem seus processos administrativos, em sua maioria,
de forma fisica, e embora eles sejam eficazes, em razao do tempo e custos despendidos ao longo
de seu ciclo de vida, sdo ineficientes.

Por esse motivo, este ensaio defende o estabelecimento do SILOMS, no ambito do 1°
GCC e Esquadroes GCC subordinados, como sistema padrio para montagem!, trAmite e
arquivamento® de processos para que eles se tornem eficientes. Essa normatizagdo, além de

aprimorar a gestdo dos processos administrativos dos GCC, promove a sua sustentabilidade.

2 DESENVOLVIMENTO

O uso do SILOMS para montagem, tramitagdo e arquivamento de processos em meio
digital, possibilita aos GCC o cumprimento das exigéncias do Decreto n°® 8.539, de 2015, e das
disposicdes da Lei n° 14.129, de 2021 pois, através do aprimoramento do gerenciamento
processual e da promogao de sua sustentabilidade, os GCC passardo a atender aos principios e
diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica, com énfase na utilizagdo de tecnologia
para otimizar seus trabalhos (Brasil, 2021).

Nesse sentido, julga-se que o processo fisico vai de encontro ao eletronico, uma vez que
carrega consigo rotinas demoradas e, por vezes, engessadas, o que conflita com o propdsito do
Governo Digital. Frente as tecnologias disponiveis no momento, utilizar um militar para
tramitar documento fisicamente entre OM, por exemplo, torna o processo ineficiente, porque
além de desperdicar a mao de obra que poderia estar sendo melhor empregada em outra tarefa,

atrasa o tramite do documento, que poderia ser mais agilizado e simplificado.

2.1 APRIMORAMENTO DA GESTAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Nessa esteira, Rabelo (2019) afirma que o meio digital revolucionou o tradicional
mundo dos processos fisicos, ja que facilitou a marcha processual e reduziu as atividades

burocraticas. Na mesma dire¢do, Da Costa (2022) infere que o processo eletrdnico no ambito

! Embora a criagdo e o comando para juntada de documentos no processo eletronico seja realizado pelo
SILOMS, o processo em si ¢ montado no sistema e-PAG.
2 Assim como em sua montagem, o processo digital é arquivado no sistema e-PAG.



do Comando da Aeronautica (COMAER) se sustenta na ideia de simplificagdo de
procedimentos rotineiros, bem como na diminui¢ao da burocracia.

Refletindo sobre as colocagdes dos autores, a tramitagao processual no SILOMS, tanto
interna quanto externa, ¢ simples e agil, bastando ao remetente redigir seu despacho, explicando
o que deseja, para que o processo seja encaminhado ao Setor/OM de destino.

Na contramdo, o tramite fisico requer, além da elaboracdo de uma folha de
encaminhamento, que ¢ confeccionada em meio digital, impressa e assinada, a disponibilizagao
de um militar para registrar a saida do processo em um livro de protocolo e encaminha-lo até o
Setor de destino. Quando se pensa na tramitacdo externa para outras OM do COMAER, a folha
de encaminhamento ¢ substituida por um Oficio ou Despacho de Encaminhamento, também
elaborados eletronicamente, impressos e assinados, por vezes, fisicamente, para que entdo o
expediente seja encaminhado 8 OM de destino.

Refor¢ando a ideia de uso de um sistema para tramite processual, Da Costa expressa
que “[...] a implantacdo de mecanismos baseados em tecnologia da informagdo permite as
organizacdes a visualizagdo de todos seus legados de processos, que eram antes fragmentados
em diversos entes fisicos [...]” (Da Costa, 2022, p. 7-8). Em complemento, Machado (2000)
expressa que a rastreabilidade ¢ a troca de informacdes entre diferentes agentes envolvidos no
processo responsaveis pelo cumprimento de objetivos especificos.

Nessa toada, tem-se uma maior ¢ melhor rastreabilidade no SILOMS, em virtude de
todas as informag¢des de movimentagdo serem automaticamente registradas no sistema, no ato
do respectivo movimento, registrando-se todos os tempos e movimentos, de modo a saber
exatamente onde o processo se encontra € com quem esta.

No meio fisico, em contrapartida, a rastreabilidade fica comprometida em diversas
ocasides, dado que ndo se cumpre a rotina de registro em livros de protocolos, de entrada e
saida do Setor/OM e porque eles sdo, eventualmente, extraviados, dificultando a troca de
informagdes entre os diversos agentes envolvidos.

Ainda no contexto da utilizacdo de um sistema para gestdo processual, Lopes (2019)
indica que o ambiente eletronico atende as demandas do mundo moderno, pois viabiliza
transparéncia e facilita o acesso as informagdes do processo.

Dessa maneira, o uso do SILOMS assegura transparéncia aos atos de administragao, ja
que o sistema permite que todas as informagdes constantes dos processos administrativos
estejam, a todo momento, acessiveis, possibilitando, assim, intervengdes porventura

necessarias.



Por fim, tendo em vista o aprimoramento do gerenciamento processual e o atendimento
aos principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica dispostos na Lei n® 14.129,
de 2021, cabe ressaltar que o SILOMS possibilita a assinatura eletronica dos diversos
documentos juntados ao sistema, por quaisquer militares que necessitem assinar documentos,
mediante um simples cadastrado no proprio SILOMS. Essa assinatura digital confere validade
juridica aos documentos, garante autenticidade e integridade, e promove seguranga aos
documentos assinados (Lopes, 2019).

Face a essas circunstancias, ainda que haja a necessidade de esforgos para capacitacio
e treinamento minimo do efetivo para utilizacdo do SILOMS e uma certa resisténcia a mudanga
da cultura do papel, ndo restam davidas de que o uso do sistema para tramite processual
aprimora a gestdo do processo administrativo, pois facilita e acelera sua tramitagdo, propicia
seu acompanhamento em tempo real, permite aos agentes envolvidos a visdo do todo e viabiliza
a assinatura eletronica de documentos, vide rotinas administrativas operacionalizadas em meios
eletronicos e consolidadas nos GAP. Além disso, destaca-se que o SILOMS ¢ intuitivo e de
operagao simplificada, de modo que a resisténcia ao seu uso tende a diminuir a medida que o

usuario percebe, na utilizacdo diaria do sistema, a diminui¢do da burocracia.

2.2 PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DOS PROCESSOS

Para Caldas, Diz e Da Silva (2019), a implantacdo de um sistema para tramite de
processos, além de ser uma boa pratica administrativa, também estd conectada a uma conduta
sustentavel. No contexto deste ensaio, a utilizagdo do SILOMS para tramita¢do processual, no
ambito dos GCC, visa a transformacao dos processos administrativos em sustentaveis.

Quando se pensa em conduta sustentavel, a primeira ideia que se vem a mente ¢ alguma
acdo relacionada a sustentabilidade ambiental. Contudo, além do aspecto ambiental, a
sustentabilidade se divide em duas outras dimensdes: a econdmica e a social, formando o triple
bottom line (Elkington, 1997). A partir desse conceito, este trabalho direciona seu foco para o
aspecto econdmico da sustentabilidade.

Diante dessa perspectiva, Sachs (2002) defende que a sustentabilidade economica tem
relacdo direta com o desenvolvimento de solu¢des em tecnologia. Nesse sentido, usar o
SILOMS para tramitagdo processual, em substitui¢do ao tramite fisico, promove, de imediato,
a reducdo de custos da Administracdo, em razdo da diminui¢do: do consumo de materiais de
expediente diversos como papel, capa de processo, livro de protocolo, dentre outros; e da

utilizagdo dos servigos de impressdo, fomentando, de maneira simples, o desenvolvimento de



uma cultura organizacional focada na sustentabilidade econdmica. Ademais, essa redugdo
possibilita uma melhor administragdo e aplica¢do dos recursos or¢gamentarios.

Ainda que a esséncia desse argumento nao seja a dimensao ambiental, ¢ valido destacar
que a redu¢do do consumo de papel e afins tem efeito positivo e bastante significativo na
sustentabilidade ambiental, uma vez que afeta diretamente a industria do papel. Essa industria
¢ conhecida por causar grande impacto no meio ambiente, devido ao desmatamento, ao alto uso
de recursos naturais e de produtos quimicos e a expressiva producao de residuos sélidos (Nossa,
2002).

Ratificando que a diminui¢ao do consumo de papel impacta positivamente no aspecto
ambiental, Uchda e Amaral (2013) afirmam que apds a implanta¢do do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), o Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), nos dois anos seguintes,
deixou de utilizar 750 mil folhas de papel, evitando, com isso, o corte de 79 arvores e a polui¢ao
de mais de 350 mil litros de dgua.

Retomando a dimensao econdmica, “A definicao de sustentabilidade [...] da Comissao
Brundt-land, [...] deixa claro um dos principios basicos de sustentabilidade, a visdo de longo
prazo [...]” (De Oliveira Claro; Claro; Amancio, 2008, p. 290).

Nessa linha de pensamento, a mudanga de cultura organizacional implementada pela
migra¢do do tramite de processos administrativos para o SILOMS, também propicia a
diminui¢do de custos no médio e longo prazo. Custos relacionados a constru¢do e manutengao
de espacos fisicos para arquivo, a aquisi¢do de equipamentos para armazenagem (estantes,
prateleiras etc.) e ao pessoal empregado para trabalhar com papel serdo reduzidos com o passar
do tempo, tendendo a ser drasticamente minimizados em um longo periodo.

Embora Caldas, Diz e Da Silva (2019) alertem que a substituicao periddica e melhoria
continua dos meios digitais para utilizacdo de sistemas tenham uma implicagdo negativa na
sustentabilidade econdmica, ndo se visualizam maiores custos para aquisicdo e manuten¢do de
computadores e periféricos para os GCC, no curto, médio e longo prazo, exceto os ja previstos,
porque hd um plano de substitui¢do periddica de computadores e periféricos no ambito do
DECEA. No que tange a manutencao e desenvolvimento do SILOMS, de igual maneira, ndo se
vislumbram novos custos, pois o devido suporte técnico ¢ prestado pelo Centro de Computagao
da Aeronautica do Rio de Janeiro (CCA-RJ).

Frente a esse cendrio, o uso do SILOMS para tramitagdo dos processos administrativos
dos GCC, mostra-se como fator importante para promocdo da sustentabilidade na gestdo
processual, uma vez que provoca a reducdo de custos na compra de materiais, na contratacao

de servigos e no emprego do esfor¢o humano, no curto, médio e longo prazo.



3 CONCLUSAO

Por ndo serem OM subordinadas a SEFA e ndo terem a obrigacdo de utilizar sistemas
eletronicos para o gerenciamento de seus processos, 0s GCC cumprem parcialmente o disposto
no Decreto n°® 8.539, de 2015. Por esse motivo e considerando o aperfeigoamento do SILOMS
com ferramentas para uso além de sua concepgao, bem como seu atendimento aos principios e
diretrizes da Lei n® 14.129/2021, defendeu-se a importancia de estabelecé-lo como sistema
padrdo para montagem, tramite e arquivamento de processos nos GCC.

O estabelecimento do SILOMS propicia o aprimoramento da gestdo processual e
promove sua sustentabilidade, transformando esses processos em eficientes e contribuindo para
a consecu¢ao da tdo almejada eficiéncia administrativa.

Para alcancgar o aprimoramento, explorou-se a velocidade de tramitacdo, rastreabilidade
e transparéncia conferidas aos processos digitais, fazendo-se um comparativo entre o tramite
fisico e 0 no SILOMS, evidenciando-se os beneficios de utilizacdo do sistema em substitui¢ao
ao papel. Além disso, abordou-se a ferramenta de assinatura eletronica disponibilizada no
SILOMS e sua relevancia para o atendimento aos principios e diretrizes do Governo Digital.

Apbs, tratou-se da sustentabilidade, com énfase no aspecto econdomico, salientando-se a
diminui¢do de custos com o consumo de recursos materiais € humanos, no curto, médio e longo
prazo, tendo como consequéncia direta a melhor aplicagdo do recurso publico. Ademais,
também foi explorado o extrapolamento da dimensdo econdmica, com impacto positivo e
relevante na sustentabilidade ambiental.

Diante de todo o exposto, conclui-se que um processo administrativo célere, rastreavel,
transparente e economicamente sustentdvel naturalmente sera eficiente, de forma que o
emprego do SILOMS para tramitagdo processual, no ambito dos GCC, sera capaz de contribuir
de maneira efetiva para o desenvolvimento da eficiéncia administrativa.

Nesse sentido, tem-se que o uso do SILOMS ¢ fundamental para modernizar, renovar e
transformar ndo s6 os processos administrativos, mas também os relacionados ao emprego da
For¢a Aérea. Processos eficientes permitem a identificagdo e eliminacdo de tarefas
desnecessarias e de baixo valor agregado, de modo que o melhor emprego dos recursos e o
aumento na velocidade das solugdes, reduza o esfor¢o empreendido para consecu¢do da

atividade meio e o potencialize para o cumprimento da atividade fim.
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