“EROAR

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
DIVISAO DE ENSINO
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 3°/2024

GUILHERME OLIVEIRA LEANDRO, Cap Int

Mapeamento de processos de execucao patrimonial e financeira: com foco em

simplificacdo de tarefas e emprego de recursos humanos da Base Aérea de Sdo Paulo

Rio de Janeiro
2024



ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
DIVISAO DE ENSINO
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 3°/2024

GUILHERME OLIVEIRA LEANDRO, Cap Int

Mapeamento de processos de execugao patrimonial e financeira: com foco em

simplificacdo de tarefas e emprego de recursos humanos da Base Aérea de Sdo Paulo

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais da
Aeronautica como requisito  parcial para
aprovacao no Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu
em Lideranca com Enfase em Gestdo no
COMAER.

Linha de Pesquisa: Gestdo Institucional
Orientador: Rafael de Lima Santana, Maj Inf

Rio de Janeiro
2024



GUILHERME OLIVEIRA LEANDRO, Cap Int

Mapeamento de processos de execugdo patrimonial e financeira: com foco em
simplificacdo de tarefas e emprego de recursos humanos da Base Aérea de Sdo Paulo

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da Escola
de Aperfeicoamento de Oficiais da Aeronautica.

Aprovado por:

Presidente, Edivaldo Pires de Figueiredo, Ten Cel Esp Sup Tec - EAOAR

Rafael de Lima Santana, Maj Inf - EAOAR

Rio de Janeiro
2024



RESUMO

O mapeamento de processos € essencial para promover eficiéncia organizacional,
especialmente em ambientes complexos e interconectados, como o da Base Aérea de S&o Paulo
(BASP). Ele visa identificar, visualizar e entender as atividades dentro de um processo,
simplificando tarefas e reduzindo custos, principalmente com o efetivo. No contexto da BASP,
a falta de processos bem definidos dificulta a compreensdo do funcionamento geral, levando a
retrabalhos e desperdicio de recursos. Este trabalho defendeu a implementac&o do mapeamento
dos processos de execugdo patrimonial e financeira da BASP visando simplificar tarefas e
otimizar a alocacdo de recursos humanos. A tese foi sustentada pelo primeiro argumento que é
a reducdo de custos associados ao efetivo e o segundo argumento a maior produtividade. Pois
assim, € possivel adotar uma gestdo por processos, que favorece a visdo sistémica das
atividades, evita erros de comunicagdo e aumento de custos, favorece o aprimoramento
continuo das atividades e leva ao aumento da produtividade. O Comando da Aeronautica orienta
a implementacdo do mapeamento na busca por melhorar a eficiéncia administrativa e
operacional em todas as unidades da Forca Aérea Brasileira. Como extrapolacdo desse estudo,
verifica-se que essa abordagem de mapeamento de processos pode ser aplicada aos Comandos
Aéreos Regionais, por seu nivel estratégico, para que seja implementada em suas unidades
subordinadas, promovendo a gestdo por processos, padronizando tarefas, otimizando recursos
humanos e aumentando a produtividade. Isso reduzira custos com efetivo, permitindo
investimentos em novos projetos de aeronaves, ampliando a capacidade da FAB e sua
percepc¢éo social.

Palavras-chave: mapeamento de processos; gestdo por processos; custos; produtividade.



1 INTRODUCAO

A Forca Aérea Brasileira (FAB) busca seu aprimoramento através de diversas
transformac6es e adequaces estruturais ao longo de seus 83 anos de trajetoria, sempre com o
intuito de cumprir sua missao institucional: garantir a soberania do espago aéreo e promover a
integracdo do territorio nacional em defesa da patria. Para alcancar esse desenvolvimento, foi
necessaria a adaptacédo de diversos processos administrativos internos. Tais adaptacdes tinham
como objetivo assegurar que o suporte fosse mais eficiente, o que, por sua vez, potencializaria
as operagoes, em conformidade com o que estabelece a Concepcao Estratégica “Forca Aérea
100”.

Nesse contexto, a recente reestruturacdo da Forca Aérea Brasileira gerou profundas
transformacdes na dindmica operacional e administrativa de suas unidades, como evidenciado
pela mudanca de subordinacdo da Base Aérea de Sdo Paulo (BASP) e pela alteracdo na sua
categoria de execucdo financeira. Esses ajustes foram impulsionados pela Diretriz para o
Aprimoramento da Reestruturacdo do Comando da Aerondutica (DCA 19-5/2020), que visou
otimizar os gastos, concentrar atividades afins, definir processos e padronizar trabalhos, com
foco principal no preparo e emprego da FAB.

Essas constantes reestruturacdes resultaram em uma significativa descontinuidade do
conhecimento relacionado a execucdo patrimonial e financeira da Base Aérea de Sdo Paulo
(BASP). Isso levou a uma distribuicdo inadequada do efetivo, que, em muitas ocasifes, atua
sem uma compreensdo abrangente de suas funcGes. Essa falta de conhecimento macro nao
apenas compromete a eficiéncia das operacbes, mas também gera custos desnecessarios,
dificultando a gestéo eficaz dos recursos de pessoal e impactando negativamente o desempenho
organizacional. Assim sendo, este trabalho defende a necessidade de se mapear os processos de
execuc¢do patrimonial e financeira na BASP, visando simplificar tarefas e otimizar a alocacao
de recursos humanos.

Dessa forma, para sustentar a tese apresentada, o primeiro argumento é que havera
reducdo de custos associados ao efetivo, pois 0 mapeamento permitira a definicdo do fluxo
adequado a ser seguido por todos os envolvidos, promovendo ndo apenas transparéncia, mas
também previsibilidade nas operacGes e melhor emprego do capital humano, diminuindo dessa
maneira 0s custos. Alem disso, 0 segundo argumento é que havera um aumento da
produtividade, pois, ao estruturar 0s processos de maneira simples, criaremos um ambiente
eficiente que favorece essa elevacdo, mitiga rupturas de conhecimento, erros e retrabalhos, o

que contribuira para um desempenho organizacional eficiente.



2 DESENVOLVIMENTO

A reestruturagdo da Forca Aérea, conforme delineado na Concepgao Estratégica “Forca
Aérea 1007, reflete a necessidade de adaptagdo e melhoria continua dos processos

administrativos e operacionais, conforme definido:

5.2.5.3 A gestdo estratégica institucional da Forca Aérea deve abranger todas as areas
da instituicdo. Neste sentido, a melhoria dos processos é fundamental para
modernizar, renovar ou até mesmo transformar ndo somente a area administrativa,
mas também os processos relacionados ao emprego. 5.2.5.4 Processos mais eficientes
permitem a identificacdo e a eliminacdo sisteméatica de atividades excedentes,
desnecessarias e de baixo valor agregado. O objetivo, portanto, é empregar melhor os
recursos e aumentar a velocidade das solugdes, reduzindo a burocracia na érea de
apoio, possibilitando uma maior eficiéncia administrativa. (Brasil, 2018, p. 36).

Nessa perspectiva, profundas transformagdes na dinamica operacional e administrativa
das unidades da Forca Aérea foram estabelecidas. A mudanca da subordinacdo da Base Aérea
de Sdo Paulo, do Comando Geral de Apoio (COMGAP) para 0 Comando de Preparo e Emprego
(COMPREP) exemplifica essa transformacéo. Essa alteracdo ndo apenas redefiniu o foco da
missdo da BASP, como também impactou em sua execucao financeira. Uma vez que houve a
progressdo de unidade credora, responsavel por coordenar e receber créditos orcamentarios,
para unidade executora parcial, que, além das atividades de uma unidade credora, é responsavel
por executar e controlar seus registros contabeis.

Essas constantes mudancas em um curto periodo geraram impactos significativos nas
operacOes de execucdo financeira da BASP, pois a padronizacgdo foi perdida e novas préaticas
foram estabelecidas sem a competéncia necessaria. Assim, por defini¢ao, “os processos sio,
por consequéncia, um conjunto de a¢fes, atividades ou tarefas gerenciadas ou autbnomas que
seguem rigorosas etapas sequenciais que garantirdo que o resultado de cada a¢do ou tarefa tenha
tempo e valor resultantes previamente esperados” (Ribeiro, 2020, p. 39). A falta de processos
estabelecidos e a auséncia de familiaridade com as novas atividades comprometeram a
produtividade administrativa e a capacidade de atender as demandas de forma eficiente da Base

Aérea de Sao Paulo.

2.1 REDUCAO DOS CUSTOS

Em um ambiente onde as organizagbes se tornam cada vez mais complexas e
interconectadas, especialmente devido a globalizagdo, com diversos participantes e interesses

em cada etapa da tarefa, 0 mapeamento de processos se destaca como uma abordagem essencial.



Essa pratica é uma das formas mais simples de buscar economia de recursos, principalmente
no que diz respeito a reducgdo de custos com pessoal, tornando-se, portanto, uma obrigacao para
as organizacoes.

Segundo o autor, 0 mapeamento de processos consiste em:

Conceitualmente, mapear é um ato, um efeito, derivado de processos que devem ser
entendidos como uma ferramenta administrativa, portanto de gestdo, que tem por
finalidade identificar um conjunto de atividades (portanto de tarefas, e a estas, acdes)
e descrevé-las (graficamente ou subjetivamente) de forma a visualizar e a entender o
funcionamento de cada processo (Wildauer, 2015, p. 53).

Nesse cenério, fica evidente a importancia do mapeamento dos processos financeiros no
ambito da Base Aérea de Sdo Paulo, visto que, com a falta da identificacdo do conjunto de
tarefas que compB&em um processo, torna-se dificultoso para todas as partes envolvidas entender
o funcionamento macro do processo, levando, muitas vezes, a desperdicios de energia de toda
a equipe. Isso faz com que o fluxo de trabalho fique mudando de setores excessivamente,
causando falta de agilidade, erros de comunicacdo, altos custos, entre outros, conforme Rados
(1998 apud Xavier et al. 2017).

Todo esse processo leva ao melhor emprego da energia de trabalho, energia essa que
podemos traduzir como horas de trabalho do efetivo e, consequentemente, custo com um efetivo
muitas vezes superdimensionado. Um exemplo factivel é o Programa Netuno da Marinha do
Brasil que ocorreu entre 2020 e 2021, conduzido pela Diretoria de Administracdo da Marinha,
que foi um trabalho de campo em nove OrganizacGes Militares. A iniciativa incluiu a analise,
mapeamento e atualizacdo de processos, além da eliminacdo de processos obsoletos. Foram
gerados relatdrios detalhando os apontamentos, incluindo o mapeamento de mais de 1.300
novos processos, atualizacdo de mais de 400 e eliminacdo de mais de 100. A andlise da estrutura
organizacional revelou que era possivel otimizar a forca de trabalho, com uma potencial
reducdo média de mais de 5% nas nove OM, e até mais de 14% em duas delas, sem
comprometer as atividades. Essa otimizacdo foi alcangada por meio da eliminacdo de tarefas
sem valor agregado e da padronizacédo de atividades (De Oliveira, 2023).

Assim, com 0 mapeamento realizado a BASP podera, entdo, dar inicio a etapa de analise
dos processos administrativos. Com o inicio desta etapa a organizagdo militar podera utilizar
seus recursos humanos de forma mais inteligente, focando seus esfor¢os nas tarefas
administrativas de verdadeiro valor para a organizagdo e para a sociedade. Dessa forma, os
ganhos potenciais com a analise dos processos patrimoniais e financeiros da BASP podem se
concretizar. Conforme demonstrado por Lage Juanior (2016), a avaliacdo das operacoes

mapeadas deve procurar identificar e eliminar redundancias e atividades que ndo acrescentam



valor, agrupar tarefas sempre que possivel e equilibrar o tempo dedicado a cada atividade
conforme sua relevancia para o fluxo. Isso corrobora e enfatiza a reducdo de custos esperados
com o mapeamento dos processos patrimoniais e financeiros da Base Aérea de Sdo Paulo.

Por isso, 0 mapeamento dos processos de execugdo patrimonial e financeira da Base
Aérea de S&o Paulo (BASP), visando simplificar tarefas e otimizar a alocacdo de recursos
humanos, resultara na reducdo de custos associados ao efetivo. Posto que, as atividades irdo
ocorrer de maneira ordenada, otimizando o uso do efetivo disponivel, padronizando
procedimentos com foco nas tarefas essenciais, além de proporcionar melhoria na gestéo

organizacional.

2.2 AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

No panorama atual, onde todas as organizacfes buscam meios e ferramentas para se
organizarem no anseio por serem mais eficientes, a Base Aérea de Sdo Paulo ndo poderia ser
diferente. Dessa forma, a inexisténcia de processos tangiveis e bem delineados torna-se um
fator preocupante na busca de maior eficiéncia e, consequentemente, no aumento de
produtividade. O mapeamento de processos é a ferramenta definida pelo Comando da
Aeronautica para se obter maior eficiéncia, conforme previsto na finalidade da DCA 16-5,
Gestdo por Processos do COMAER, estabelecendo orientagbes para 0 mapeamento de
processos em todas organizacGes da Forca Aérea Brasileira, com o objetivo de aumento da
eficiéncia administrativa e operacional (Brasil, 2019).

Dessa forma, na BASP, a auséncia de uma definicdo sobre como realizar as etapas
necessarias para alcancar determinados objetivos, bem como a falta de identificacdo de todos
os setores e militares envolvidos nas operacdes patrimoniais e financeiras, resulta em
retrabalhos e em resultados insatisfatorios. Assim, é fundamental que a Base Aérea de Séao
Paulo transite de sua realidade atual para um cenario em que todos 0S Seus pProcessos
patrimoniais e financeiros estejam adequadamente mapeados. Com isso, sera possivel iniciar
uma gestdo orientada por processos, visando um aumento na produtividade e na eficacia dos
resultados.

Com as operacOes devidamente mapeadas, sera viavel implementar uma mudanga na
cultura organizacional, iniciando a gestdo por processos. Desta maneira, a organizagdo ir4
abandonar a gestao funcional, onde as tarefas sdo divididas por especialidades dentro de uma
mesma area administrativa, o que impede que os envolvidos compreendam qual é realmente a

entrega, qual é o fluxo de trabalho e quais sdo 0s setores participantes. Assim esta ferramenta



ird proporcionar significativos beneficios para a Base Aérea de Séo Paulo.

A gestdo por processos elevara a produtividade dos setores envolvidos com as atividades
administrativas da BASP a patamares superiores, ja que permite uma visdo sisttémica do
processo, elevando a consciéncia de interdependéncia dos setores envolvidos, prevenindo a
ocorréncia de erros e simplificando tarefas. Com essa nova gestdo, viabilizada pelo
mapeamento de processos, os militares acabam por desenvolver uma cultura na qual se busca
0 gerenciamento e aprimoramento das atividades, além do aumento da eficiéncia e da
produtividade, como pode ser visto no caso da Empresa Qualy Fruty onde percebeu-se a
necessidade de mapear os processos da producado, quando o aumento da demanda exigiu a busca
por formas de elevar a produtividade com o quadro de funcionérios existente. O gestor de
producdo destacou que, apos a implementacao do mapeamento, houve um aumento de 66% na
capacidade produtiva, resultado que foi confirmado por uma analise comparativa dos meses
anteriores e posteriores ao mapeamento. Esse crescimento permitiu a empresa atender a cinco
novos clientes, resultando em um aumento de 17% na receita bruta de vendas conforme os
resultados mensais (De Faria Junior, 2023).

Assim, com a gestdo por processos estabelecida, entraremos em um ciclo de auto
aprimoramento das operagdes patrimoniais e financeiras da Base Aérea de Sdo Paulo,
melhorando o seu gerenciamento e aumentando a produtividade, uma vez que, os gestores terdo
uma melhor perspectiva dos processos, conforme afirmacdo do autor: "Assim, é fundamental
qgue os gestores e profissionais que anseiam por melhorias de performance, resultados
financeiros, satisfacdo de clientes, produtividade, etc. tenham uma perspectiva de processos."
(Silva, 2015, p. 18).

A vista disso, 0 mapeamento dos processos de execucdo patrimonial e financeira da
BASP, com o propdsito de simplificar tarefas e otimizar a alocagdo de recursos humanos,
acarretard aumento da produtividade dos setores correlatos as atividades administrativas. Dado
que, com a gestdo por processos, todos os atores envolvidos terdo uma visdo completa das
tarefas e isso resultara em maior consciéncia de equipe na Base Aérea de Sdo Paulo,
racionalizando meios e criando uma cultura de gerenciamento de processos, aumentando a

eficiéncia das operacoes.

3 CONCLUSAO

Conforme exposto, a recente reestruturacdo da Forca Aérea Brasileira acabou por gerar

profundas transformacgfes na dindmica operacional e administrativa de suas unidades. Essas



mudancas sdo evidenciadas, por exemplo, pela alteracdo na subordinacdo da Base Aérea de S&o
Paulo, que agora se integra a uma nova estrutura, na modificacéo de sua categoria de execucdo
financeira e na busca pela reducéo de custos com efetivo, refletindo a necessidade de adaptacéo
aos novos desafios e objetivos estratégicos da Forca.

Por isso, defendeu-se a tese de mapear os processos de execucdo patrimonial e financeira
na Base Aérea de Sdo Paulo. O objetivo é simplificar tarefas e otimizar a alocacdo de recursos
humanos reduzindo os custos com efetivo. Essa abordagem resultard ainda no aumento da
produtividade.

Em um contexto de crescente complexidade e interconexdo organizacional,
impulsionado pela globalizacdo, 0 mapeamento de processos se torna uma pratica primordial
para promover eficiéncia e economia de recursos, especialmente na reducdo de custos com
pessoal. Essa abordagem proporciona uma visdo mais clara do funcionamento de cada
operacdo, facilitando a identificacdo de redundancias e a eliminacdo de atividades que nao
trazem valor agregado. Com a implementacgdo dessa pratica, a BASP podera estruturar melhor
suas atividades, padronizar procedimentos e melhorar a gestdo organizacional, alcangando a
utilizacdo mais eficiente do efetivo.

Além disso, no atual cenario, em que as organiza¢es buscam constantemente aumentar
sua eficiéncia, a BASP enfrenta o desafio da auséncia de processos bem definidos, o que
compromete a produtividade. O mapeamento de processos é a ferramenta fundamental para
promover eficiéncia administrativa e operacional. Portanto, é crucial que a BASP mapeie seus
processos patrimoniais e financeiros, iniciando uma gestdo por processos que transformem a
cultura organizacional. Essa abordagem permitira uma visdo sistémica e interdependente,
prevenindo erros e simplificando tarefas, o que, por sua vez, resultarda em aumento da
produtividade e melhoria continua.

Considerando os beneficios e as oportunidades de melhoria, essa abordagem de
mapeamento de processos pode ser aplicada aos Comandos Aéreos Regionais devido ao seu
nivel estratégico. Dessa forma, sera possivel implementar a gestdo por processos, padronizando
tarefas, otimizando a alocagdo de recursos humanos e aumentando a produtividade. Isso
resultara na reducdo de custos com efetivo, promovendo o enxugamento da maquina publica e
diminuindo as despesas obrigatorias com pessoal. Como consequéncia, havera um aumento no
orcamento disponivel para despesas discricionarias, o que possibilitara investimentos em novos
projetos de aeronaves, ampliando a capacidade de cumprimento das misses da Forca Aérea

Brasileira e elevando a percepcédo dos resultados entregues pela FAB a sociedade.
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