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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso objetiva descrever a Inteligéncia Emocional (IE) e
seus dominios entre os soldados da Policia Aeronautica de Grupos de Seguranca e Defesa (GSD) ,
enfatizando a relagdo dos dominios da IE com os padrdes de eficiéncia exigidos no contexto
militar. Trata-se de um estudo quantitativo com coleta de dados, através da aplicacao online do
Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test, um instrumento validado cientificamente para
aferir a IE. A amostra do estudo consistiu em soldados policiais da Aeronautica de GSD’s do pais.
Foram calculadas as frequéncias das idades e da localizagdo dos GSD’s. Foram estimadas as
distribuicdes dos escores finais dos dominios de cada um dos soldados e as médias simples dos
escores finais dos dominios e da IE. O estudo incluiu 274 soldados, de sete GSD’s e em sua maioria
de 20 a 21 anos. A IE apresentou uma pontuacdo média de 132,96, com 50,73% dos soldados
estando acima da média. Os dominios Manejo das Proprias Emocdes e Percepcdo de Emocgdes
tiveram, respectivamente, as melhores pontuacdes médias (39,93 e 37,63), seguidos dos dominios
Manejo das Emog¢des de Outros e Utilizacdo das Emogdes (31,43 e 24,14). O estudo destacou a
relevancia do desenvolvimento emocional e intelectual, permitindo aos individuos serem mais
conscientes de suas emocdes, melhor compreenderem os outros, serem resilientes diante de
adversidades e estabelecerem relacionamentos saudaveis. A luz de uma relagio entre a IE ¢ a
NOSDE CAP 303, os dominios apresentam uma hierarquia de importancia impactando diretamente
no desempenho esperado dos membros do batalhdo. Os resultados sugerem, ainda, que os padrdes
de eficiéncia exigidos de soldados da PA estdo intrinsecamente relacionados as competéncias
emocionais, demonstrando a significativa influéncia da IE no desempenho das missoes designadas.
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Intelligence Test.
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ABSTRACT

This Capstone Project aims to describe Emotional Intelligence (EI) and its domains among soldiers
of the Aeronautical Police from Security and Defense Groups (SDG), emphasizing the relationship
of EI domains with the efficiency standards required in the military context. This is a quantitative
study involving data collection through the online application of the Schutte Self-Report Emotional
Intelligence Test, a scientifically validated instrument to measure EI. The study sample consisted of
aeronautical police soldiers from SDGs across the country. Frequencies of ages and locations of the
SDGs were calculated. Distributions of the final domain scores of each soldier and the simple
averages of the final domain scores and of EI were estimated. The study included 274 soldiers, from
seven SDGs, mostly aged 20 to 21 years. EI showed an average score of 132.96, with 50.73% of
soldiers scoring above the average. The domains of Managing Own Emotions and Perception of
Emotions had the highest average scores (39.93 and 37.63 respectively), followed by the domains
of Managing Others' Emotions and Using Emotions (31.43 and 24.14). The study highlighted the
relevance of emotional and intellectual development, enabling individuals to be more aware of their
emotions, better understand others, be resilient in the face of adversities, and establish healthy
relationships. In light of a relationship between EI and NOSDE CAP 303, the domains present a
hierarchy of importance that directly impacts the expected performance of battalion members. The
results further suggest that the efficiency standards required of PA soldiers are intrinsically linked to
emotional competencies, demonstrating the significant influence of EI on the performance of
assigned missions.

Keywords: Emotional intelligence; Aeronautical Police; Schutte Self-Report Emotional
Intelligence Test.

INTRODUCAO

Originalmente, a expressao “policia” advém do grego politéia e do latim politia, que
consiste no governo de uma cidade. O termo vem normalmente associado a ideia dos servicos dos
agentes do Estado que recebem obrigagdes de manutencdo da ordem publica e aplica¢do da lei, as
quais vao acompanhadas de uma autoridade policial para o exercicio de suas atividades (Walsh;
Brodeur; Kelling, 2023). O surgimento da atividade policial remonta as antigas civilizagdes, como a
Mesopotamia e o Egito, onde havia guardas que garantiam a seguranga das comunidades. No
entanto, o conceito moderno de policia, tal como a entendemos hoje, tem suas raizes na Inglaterra
do século XIX, quando a industrializacdo e o crescimento das cidades impuseram novos desafios
em termos de seguranca publica (Weyrauch, 2011, p. 7).

Neste contexto histdrico, a crescente urbanizagdo e as mudangas sociais exigiam uma
resposta eficaz para lidar com o aumento da criminalidade e do caos. Assim, em 1829, foi criada a

primeira for¢a policial organizada do mundo moderno, denominada Policia Metropolitana de



Londres, sob a lideranga de Sir Robert Peel. Essa abordagem inovadora, baseada na visibilidade
policial e na cooperagdo com a comunidade, tornou-se um modelo para policias em todo o mundo.

Por sua vez, a policia brasileira tem suas raizes no periodo colonial, quando o pais era uma
colonia de Portugal. Durante esse periodo, a principal institui¢do de seguranca era a Guarda Real de
Policia, criada em 1808 pelo Principe Regente Dom Jodo VI (Senado, 2013). Essa instituicao tinha
como objetivo manter a ordem e reprimir qualquer forma de resisténcia ao dominio colonial.

E importante ressaltar que existem criticas e desafios significativos relacionados ao cenério
policial no Brasil. Alguns dos problemas frequentemente apontados incluem a violéncia policial, a
corrupcao, a falta de investimentos em infraestrutura e recursos humanos, além da necessidade de
melhorias na formagao e no treinamento dos policiais (Muniz, 2001).

A medida que avangamos para o século XX, eventos como as duas Guerras Mundiais e os
movimentos de direitos civis desempenharam papéis fundamentais na transformagao das forgas
policiais. A Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) foram
conflitos globais que envolveram grande parte das na¢des do mundo, resultando em profundas
mudancas sociais, econdmicas e politicas (Roberts, 2016). Durante e apos esses conflitos, houve um
impulso significativo para a profissionalizacdo do policiamento, com uma énfase crescente na
formacao e na aplicagdo equitativa da lei.

A necessidade de um grupamento policial dentro das Forgas Armadas (FFAA) mostra-se
relevante, conforme indicado no art. 162 da Constituicado Federal, j4 que uma das fungdes das
FFAA ¢ manter a ordem e a lei (Brasil, 1988). Com isso, necessita-se de uma tropa menos letal
capaz de garantir ordem tanto fora, quanto dentro dos quartéis, além de estabelecer pardmetros de
defesa da Unidade.

A Aeronautica, que compde uma das trés FFAA do pais, enfrenta desafios tinicos e demanda
habilidades especificas de seus integrantes. As bases aéreas sdo ativos estratégicos para a Forca
Aérea, abrigando aeronaves, equipamentos e infraestrutura critica. A Infantaria da Aerondutica ¢é
responsavel por garantir a seguranga dessas bases, protegendo-as contra ameacas internas e
externas, ¢ a Policia da Aerondutica (PA) € responsavel por grande parte dessas acoes (Ministério da
Defesa, 2019). O soldado policial da Aeronautica atua em um ambiente complexo e muitas vezes
estressante, lidando com emergéncias, conflitos e pressdo constante. Nesse contexto, o
desenvolvimento de competéncias emocionais se torna crucial para o desempenho eficiente e eficaz

das atividades realizadas por esses profissionais militares.



Figura 1 Treinamento dos Soldados da PA

Fonte: recuperado de https: flickr.com/ph rtalfab/2 2 2/in/ph ream

O estagio de Policia da Aerondutica, uma etapa essencial na formacao desses soldados, tem
por objetivo aprimorar as habilidades e conhecimentos necessarios para o desempenho das
atividades de seguranga e prote¢dao. Se empregados em operagdes urbanas, por exemplo, os
militares precisam ganhar a confianga da populacdo e equilibrar o respeito aos direitos civis com a
manutencdo da seguranga, o que pode ser um desafio complexo. Lidar com multiddes,
manifestagdes e situacdes de alta tensdo também exige habilidades de gestdo de crises, controle
emocional e tomada de decisao adequada (Costa, 2002).

A presente pesquisa pretende verificar em que medida os niveis de inteligéncia emocional
(IE) dos soldados da tropa de Policia Aerondutica adequam-se aos desafios impostos pelos padrdes
de eficiéncia exigidos na Norma operacional de Seguranca e Defesa (NOSDE) CAP 303, que é uma
diretriz estabelecida pelo Comando da Aerondutica do Brasil, com o objetivo de regulamentar e
padronizar as atividades operacionais de seguranga ¢ defesa no ambito da Forga Aérea Brasileira
(Ministério da Defesa, 2019). A principal finalidade desta norma ¢ assegurar a formagdo, a
qualificacdo especifica e a manutengdo operacional dos militares que integram as Unidades de
Seguranca e Defesa. Esta motivagdo surge com base em casos no Brasil de suicidio entre soldados,

de incidentes de uso excessivo da for¢a e de desafios relacionados ao controle efetivo da IE.
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Trata-se de uma atividade, intimamente vinculada a muita cobranga institucional,
disciplina rigida e um alto risco ocupacional, fazendo com que este profissional
enfrente, diariamente, situagdes que podem provocar danos a outrem ou a sua
propria integridade. Entende-se, portanto, que se trata de uma categoria profissional
com alto grau de vulnerabilidade a produgdo de sofrimento psiquico, visto que seu
exercicio profissional ¢ marcado por uma rotina onde a tensdo e os perigos sao
constantes (Santos; Hauer; Furtado, 2019, p. 20).

Diante dessa narrativa, entende-se como necessario avaliar e fortalecer as competéncias
emocionais dentro das FFAA. Tais casos ndo apenas refletem o estresse e as pressoes enfrentadas
por soldados em suas fung¢des, mas também indicam possiveis deficiéncias em habilidades de IE.

Ao concluir o Estagio de Policia da Aeronautica, espera-se que o aluno (o Soldado PA) seja
capaz de tratar com urbanidade e profissionalismo o publico com que tiver contato no ambito de
atividades operacionais inerentes a tropa da PA. No contato com o publico, os militares enfrentam
desafios emocionais significativos devido as situacdes de estresse e pressdo comuns em seu
ambiente de trabalho. Estes desafios demandam um alto grau de controle emocional e resiliéncia
cognitiva. A capacidade de manter a performance cognitiva sob estresse ¢ importante visto que as
tarefas cognitivas realizadas frequentemente carregam consequéncias significativas para as
operagdes militares e para o bem-estar dos proprios militares (Flood; Keegan, 2022).

A pergunta norteadora desta pesquisa, portanto, seria a seguinte: Os niveis de inteligéncia
emocional da tropa da PA siao adequados para as exigéncias operacionais das missdes em que
sao designadas? O objetivo geral deste estudo ¢ descrever a IE e seus dominios entre os soldados
PA de Grupos de Seguranga e Defesa (GSD’s), enfatizando a relagdo dos dominios da Inteligéncia
Emocional com os padrdes de eficiéncia exigidos no contexto militar.

Ja como objetivos especificos, procurou-se:

a) Descrever o perfil etario e a localizagdo geografica de cada GSD;

b) Descrever escores finais da inteligéncia emocional e dos dominios de cada soldado PA;

c) Descrever as pontuacdes médias da inteligéncia emocional e dos dominios;

d) Estabelecer vinculo entre os resultados obtidos e os padrdes de eficiéncia exigidos para o

exercicio da func¢ao.

A justificativa que torna relevante o presente estudo deve-se ao fato de que o sucesso em
missOes militares depende nao apenas de um rol de habilidades técnicas e estratégicas, mas também
da capacidade de lidar com as emocdes em situacdes de elevado estresse e pressao. Nesse sentido, €

fundamental enfatizar que a preocupagdo com a saude mental dos nossos militares deve ser tao



prioritaria quanto a atencdo dada a satde fisica. Tal raciocinio ressalta a relevancia da IE tanto no
aprimoramento pessoal quanto no fortalecimento coletivo dos membros da PA, formando uma tropa

mais coesa e capaz de enfrentar os desafios inerentes a sua missao.

1 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo com coleta de dados primarios. A escolha
dessa metodologia fundamenta-se na necessidade de quantificar e analisar estatisticamente as
varidveis relacionadas a IE, permitindo uma compreensdo objetiva das competéncias emocionais
nesse grupo especifico.

Foram elegiveis soldados PA de sete Grupos de Seguranga e Defesa (GSD-GL, GSD-YS,
GSD-SJ, GSD-BR, GSD-MN, GSD-SP, ¢ GSD-BE) ¢ incluidos no estudo aqueles que aceitaram
participar da pesquisa.

Foi empregado um questionario autoaplicavel (Anexo A) com perguntas para descrever o
perfil etario e tempo de servico da populacdao do estudo, além do uso do instrumento de IE de
Schutte (Junior; Duca; Coury, 2018). A coleta dos dados teve inicio no dia 04/03/2024 e término em
09/03/2024 através de aplicagdo online do questionario na plataforma Formulario Google. A
interrupcdo da coleta nesta data ocorreu em virtude do estudo ter alcangado mais de 270
respondentes. Por se tratar de uma amostra nao probabilistica, por conveniéncia (foram incluidas no
estudo pessoas elegiveis e GSD’s que tivessem contato facil para apoiar o recrutamento dos
participantes), foi delimitado esse tamanho amostral tendo em vista o tempo disponivel para o
trabalho de campo.

Na etapa de analise dos dados foram mensuradas as frequéncias das idades categorizadas em
faixas etarias ¢ da localizacdo do GSD. Foram estimadas as distribui¢cdes dos escores finais dos
dominios de cada um dos soldados PA participantes do estudo e apresentadas em formato de
histograma. Foram calculadas as médias simples dos escores finais dos dominios e da IE de cada
soldado PA, sendo demarcadas nos histogramas como ponto de corte. Neste estudo, entende-se por
niveis emocionais adequados aqueles que tenham escore igual ou superior a média em cada dominio
da IE (Salovey; DiPaolo; Mayer, 1990), isto ¢, foram utilizados os valores médios das respostas de
cada dominio como padrdo de referéncia para considerar os soldados PA com padrdes emocionais

adequados. Além disso, foram estimadas as pontuagdes médias da IE, na escala 33 a 165, e dos seus



dominios. Para todas as andlises estatisticas, foi utilizado o soffware R por meio da plataforma
POSIT Cloud.

Todas as etapas desta pesquisa foram conduzidas seguindo rigorosos padrdes éticos,
baseados na Resolugdo N° 510, promulgada pelo Conselho Nacional de Satde (CNS) em 07 de
abril de 2016.* Nessa perspectiva, a participagdo foi voluntaria, garantindo-se o anonimato dos
participantes e a confidencialidade dos dados coletados. O procedimento adotado para a coleta e
analise dos dados seguiu as diretrizes estabelecidas para a pesquisa de campo selecionada, visando

uma abordagem aprofundada e abrangente das relagdes entre a IE e as agdes da PA.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Carl von Clausewitz, renomado tedrico militar, € autor de Da Guerra, uma obra classica no
campo dos estudos estratégicos. Nesta obra, Clausewitz (2017) explora as complexidades do
fendmeno da guerra, analisando suas causas, caracteristicas e consequéncias. Ele enfatiza a
importancia do fator humano e a influéncia das emogdes nas operacdes militares e reconhece que o
comportamento dos soldados ¢ afetado por fatores como o medo, o orgulho, a coragem e a lealdade.
O autor enfatiza que compreender as motivacdes e as caracteristicas psicologicas dos combatentes ¢
indispensavel para o planejamento e¢ a condugdo das operagdes militares. Esses aspectos se
aproximam do conceito de IE, o qual se torna essencial para a For¢a Aérea Brasileira.

Ela permite aos militares tomar decisdes acertadas sob pressdo, garantindo a seguranca das
operagoes aéreas. Além disso, contribui para o trabalho em equipe, promovendo a cooperagao e a
comunicacao eficaz entre os membros da FAB. A IE também fortalece a resiliéncia dos militares
diante de desafios e adversidades, mantendo o foco em suas metas. Por fim, ela auxilia na
diplomacia e no relacionamento com a comunidade, além de promover o bem-estar psicologico dos
militares.

De acordo com as pesquisas de Cooper e Sawaf (1997), a IE refere-se a habilidade de

reconhecer, compreender e utilizar de forma eficaz o poder e a sabedoria das emo¢des como uma

4 Esta pesquisa ndo careceu de Comité de Etica em Pesquisa (CEP) em virtude de se tratar de uma coleta de dados
relacionados a “I — pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados; [...] V - pesquisa com bancos de
dados, cujas informagdes sdo agregadas, sem possibilidade de identifica¢@o individual; e [...] VII - pesquisa que objetiva
o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontinea e contingencialmente na pratica profissional, desde que
ndo revelem dados que possam identificar o sujeito” (CNS, 2016).



fonte de energia, informagdo, conexdo e influéncia nas interacdes humanas. Em outras palavras, a
IE envolve a capacidade de gerenciar e aplicar de forma construtiva as emogdes em nds mesmos €
nos outros, buscando uma melhor compreensao e conexao com o mundo ao nosso redor.

Um dos principais pesquisadores e divulgadores da IE ¢ Goleman (1996). Ele ¢ um
renomado psicélogo, autor e jornalista cientifico, que publicou o livro Inteligéncia Emocional que
se tornou um best-seller e popularizou o conceito para o publico em geral. Ele destaca que a IE
pode ser aprendida e desenvolvida ao longo da vida argumentando que o sucesso pessoal e
profissional ndo ¢ apenas determinado pelo QI (quociente de inteligéncia), mas também pela
capacidade de lidar com as emogdes e relacionamentos de forma inteligente. Goleman (1996)
propde que a IE ¢ composta por cinco habilidades principais:

a) Autoconsciéncia: ¢ a capacidade de reconhecer e entender as proprias emogoes, bem
como os impactos que elas tém no comportamento;

b) Autorregulacdo: refere-se a capacidade de gerenciar as emogdes de maneira
adequada, controlando impulsos e lidando com o estresse de forma saudavel;

c) Automotivagdo: envolve a habilidade de direcionar as emocgdes para alcangar metas
pessoais, mesmo diante de desafios e contratempos;

d) Empatia: ¢ a capacidade de compreender e compartilhar as emogdes dos outros,
demonstrando sensibilidade e consideracdo pelos sentimentos alheios;

e) Habilidades sociais: incluem a capacidade de estabelecer relacionamentos saudaveis,

comunicar-se de forma eficaz, resolver conflitos e trabalhar em equipe;

A teoria da IE proposta por Mayer, Salovey e Caruso descreve a capacidade de uma pessoa
de perceber, entender e regular suas proprias emogdes, bem como reconhecer e responder
adequadamente as emogdes dos outros.

IE ¢é caracterizada pela habilidade de identificar sentimentos, acessar e induzir emogdes que
facilitam o raciocinio, compreender as reagdes afetivas e o conhecimento delas, além de controlar as
proprias emogdes visando fomentar o desenvolvimento emocional e intelectual (Mayer; Salovey;
Caruso, 2002). Essa conceituacdo se baseia na ideia de que as emocdes contém informagdes sobre
os relacionamentos entre o individuo e o ambiente, € a IE esta associada a habilidade de reconhecer
os significados dessas emogdes e dos relacionamentos, raciocinar sobre eles e utilizar essas

informagdes para guiar as acdes de adaptagdo ao ambiente (Mayer; Salovey, 1999).



Essas sub capacidades da IE trabalham em conjunto para promover o desenvolvimento
emocional e intelectual, permitindo que as pessoas sejam mais conscientes de suas emogoes,
compreendam melhor os outros, sejam resilientes diante de adversidades e estabelecam
relacionamentos saudaveis.

Embora haja algumas nuances nas defini¢des e componentes propostos por cada autor, todos
eles reconhecem a importancia das emocdes no funcionamento humano e a influéncia que a IE tem
sobre diversos aspectos da vida, como bem-estar emocional, desempenho académico e profissional,

lideranca e satide mental.

2.2 DESENVOLVIMENTO MILITAR

Ao abordar o desenvolvimento militar de um soldado, ¢ importante considerar a origem
desses grupos, que geralmente sdo compostos por jovens com niveis de escolaridade e instrugdo
mais baixos. De acordo com Calanzas (2010), a maior parte desses jovens ¢ atraida pelo prestigio
associado a carreira militar, o que resulta em um namero significativo deles estando
verdadeiramente comprometidos com o &mago da ocupagdo profissional.

No entanto, apesar do forte desejo de ocuparem seus cargos, ainda hd uma significativa
lacuna em seu nivel de instru¢do, o que torna mais desafiador que se tornem militares inteligentes e
bem-sucedidos. Portanto, ¢ crucial um programa de desenvolvimento militar especifico para esses
individuos, com o objetivo de capacita-los a atender aos padrdes minimos esperados.

Seguindo a perspectiva de Chiavenato (2014), a ideia central ¢ que ¢ fundamental treinar as
pessoas adequadamente, com o proposito de alcancar o planejamento estratégico da organizagdo.
Essas pessoas serdo responsaveis por lidar com a tecnologia, desenvolver e utilizar as ferramentas
de trabalho, desempenhando, portanto, um papel essencial como agentes que agregam valor a
instituicao.

Conforme a Diretriz de Conceituacdo Estratégica da Forga Aérea 100 (DCA 11-45), a Forga
Aérea Brasileira (FAB) esta alinhada com as ideias apresentadas por Chiavenato, ao afirmar no
documento a necessidade de que seus militares se mantenham constantemente capacitados. A FAB
reconhece a importancia de investir na forma¢do e no desenvolvimento de suas tropas, a fim de

garantir a eficiéncia e o desempenho esperados.
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No amago da transigdo para este futuro, a capacitacdo de seu efetivo é uma
condicdo prioritdria. Por intermédio das suas competéncias, os militares e civis da
FAB serdo responsaveis por transformar o conceito em realidade e manter as atuais
demandas operacionais durante o desenvolvimento da For¢a Aérea do Futuro
(Ministério da Defesa, 2018, p. 20).

O desenvolvimento militar ¢ um processo continuo de aprimoramento das habilidades,
conhecimentos e capacidades dos militares (Delzo, 2019). Envolve treinamento fisico, técnico e
intelectual, visando preparar as forcas para enfrentar os desafios e demandas de operagdes militares
em ambientes variados, garantindo prontiddo, eficacia e adaptabilidade em situacdes de combate e
missdes estratégicas. Além disso, o desenvolvimento militar abrange a formacao de liderancgas, o
fortalecimento da disciplina e dos valores militares, bem como a atualiza¢dao constante em relagao
as novas tecnologias e estratégias. E por meio do desenvolvimento militar que as forgas armadas
buscam manter-se preparadas, eficientes e adaptaveis em um ambiente de constantes mudangas e
desafios.

Estudos e programas implementados recentemente em outros paises, como o programa
intensivo para treinamento da resiliéncia emocional do Exército dos Estados Unidos da América
(Sewell, 2011), também destacam a relevancia da IE para prevenir problemas graves como o
suicidio e o uso indevido da forca. Programas como este buscam melhorar o desempenho em
combate e prevenir problemas de saiide mental, incluindo depressdo, transtorno de estresse
poOs-traumatico e suicidio e baseia-se em técnicas de terapia cognitivo-comportamental e psicologia
positiva (Marsh, 2009), focando em aumentar a consciéncia dos soldados sobre suas respostas
emocionais e como emog¢des nao reguladas podem levar a violéncia e ao suicidio.

Estas iniciativas destacam um movimento em dire¢do a um enfoque mais holistico na
formacao militar, onde a forca ndo reside apenas no poder fisico e titico, mas também na resiliéncia
e IE. Além disso, o modelo de IE de Goleman (1995), que enfatiza competéncias como
autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social e gestdo de relacionamentos, tem sido adaptado e
utilizado em contextos militares para aprimorar a lideranga e o desempenho (Waxler, 2020). Este
modelo enfatiza que liderar eficazmente requer uma compreensao profunda tanto das proprias
emogdes quanto das emocdes dos outros, capacitando os militares a lidar com situagdes de alto

estresse e a manter a coesdo da equipe em ambientes desafiadores.
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2.3 DOMINIOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

A IE, um conceito amplamente estudado e valorizado no campo da psicologia, compreende
habilidades essenciais para o reconhecimento, compreensdo e gerenciamento das emogdes proprias
e alheias. Este conceito foi popularizado por Goleman (1995), mas suas raizes tedricas sao
encontradas no trabalho de pesquisadores como Salovey e D. Mayer, que inicialmente definiram a
IE como a capacidade de monitorar os sentimentos e emogdes de si e dos outros, de discrimina-los e
de usar essa informagdo para guiar o pensamento e a a¢do (Mayer & Salovey, 1990). Os quatro
dominios da IE, conforme descritos na literatura académica, sdo: percepcao de emogdes, manejo das

proprias emogdes, manejo das emogdes de outros e utilizagdo das emocgodes.

o Percepcio de Emocoes (PE): Este dominio refere-se a habilidade de identificar e
reconhecer as proprias emocoes € as dos outros. Essa capacidade ¢ fundamental para todas
as outras areas da IE, pois permite a conscientizagdo dos estados emocionais que
influenciam o comportamento e a tomada de decisdo (Salovey & Mayer, 1990). A precisao
na percep¢do das emocgdes estd associada a uma melhor compreensdo de si € a uma maior
empatia nas relagdes sociais.

e Manejo das Proprias Emocdes (MPE): Apds reconhecer suas emogdes, o proximo passo €
gerencia-las de forma eficaz. Isso implica regular os estados emocionais para adequé-los a
situagdes especificas, promovendo uma resposta emocional apropriada e adaptativa
(Goleman, 1995). A habilidade de manejar as proprias emogoes contribui para a resiliéncia,
o enfrentamento do estresse e a manutencdo do foco diante de desafios.

e Manejo das Emocées de Outros (MEO): Este dominio envolve a capacidade de
influenciar as emogdes dos outros, uma habilidade relevante para a lideranga, a negociacao e
o fortalecimento de relacionamentos. Inclui a empatia, ou seja, a capacidade de entender as
emocdes alheias, e a habilidade de ajudar os outros a gerenciar seus sentimentos,
promovendo um ambiente positivo € apoiador (Goleman, 1998).

o Utilizacdo das Emocdes (UE): Refere-se a habilidade de canalizar emogdes para facilitar
atividades cognitivas, como pensar e criar. A utilizacdo das emoc¢des de forma produtiva
permite melhorar o raciocinio, a criatividade e a tomada de decisdo. Salovey e Mayer (1990)
destacam que as emogdes podem priorizar o que prestamos atengdo e, consequentemente,

orientar nossas acdes € pensamentos de maneiras que maximizem nossos objetivos.



12

2.4 PADROES DE EFICIENCIA DO SOLDADO DE POLICIA DA AERONAUTICA

O objetivo da NOSDE CAP 303 ¢ de estabelecer o Programa de Especializagdo Operacional
em Seguranga ¢ Defesa, com os procedimentos a serem adotados na formagdo operacional, na
qualificacdo especifica e na manutengao operacional dos GSD’s. A partir disso sdo estabelecidos os
padrdes de eficiéncia para soldados da PA em 14 itens que abrangem uma ampla gama de
habilidades e competéncias, tanto fisicas quanto comportamentais, essenciais para o desempenho
efetivo de suas fungdes. Desse modo, foi associado para alguns desses itens um dos quatro

dominios da IE, facilitando a identificagdo dos dominios essenciais para um militar da PA.

c) tratar com urbanidade e profissionalismo o publico com que tiver contato durante o
desenvolvimento da atividade de Policia da Aeronautica; (MPE)

e) apresentar, quando de servigo, a postura e a atitude de um militar dedicado a atividade de
Policia da Aeronautica; (PE)

f) executar o patrulhamento ostensivo, a pé ou motorizado, em areas sob administragao
militar; (UE)

g) realizar buscas e apreensdes em pessoas, veiculos, edificagdes e areas; (MPE/MEOQ)

h) executar a prisdo, condugdo, transporte e guarda de presos; (UE)

1) fazer a interdicao, isolamento, evacuacao e preservacao de locais de crime, acidentes ou
incidentes; (UE)

Jj) atuar como agente de controle de transito em vias, cruzamentos e estacionamentos; (PE)
m) empregar técnicas de defesa a maos livres € com a tonfa para proteger-se de ataques; e
(MPE/UE)

n) empregar, segundo os critérios do “uso progressivo da for¢a” e demais aspectos legais,
técnicas para defesa pessoal, equipamentos para imobilizagdo de pessoas e armamentos

menos letais. (MPE)

Ao analisar a frequéncia dos dominios, observa-se que PE ¢ mencionado 2 vezes, MPE 4
vezes, MEO 1 vez e UE também 4 vezes. [sso sugere uma hierarquia de prioridades, fundamentada
tanto na relevancia quanto no volume de atributos requeridos entre os dominios. E importante

enfatizar que todos os dominios sdo essenciais para o desempenho da fun¢do em questdo; no
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entanto, alguns apresentam maior destaque. Portanto, a ordem de prioridade, baseada na
importancia e na quantidade de atributos necessarios, se estabelece da seguinte forma: MPE e UE
empatam em primeiro lugar, seguidos por PE e, por ultimo, MEO.

Utilizando as defini¢des estabelecidas para os quatro dominios da IE, verifica-se que esses
dominios sdo intrinsecos as principais atividades e responsabilidades atribuidas a um militar da PA,
com um enfoque especial no dominio do Manejo das Proprias Emogdes. Isso sugere que € essencial
para o Soldado desenvolver competéncias para gerenciar suas emogoes efetivamente, evitando que
estas prejudiquem a execugdo bem-sucedida das missdes. Essa compreensdo se alinha ao modelo de
IE proposto por Mayer e Salovey (1997), que enfatiza a importancia da auto-regulacdo emocional, e
as percepgoes de Goleman (1995), sobre a relevancia dessas habilidades em contextos profissionais,

incluindo o ambiente militar.

2.5 SCHUTTE SELF-REPORT EMOTIONAL INTELLIGENCE TEST

O Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT) ¢ um instrumento desenvolvido
com o objetivo de mensurar aspectos relacionados a IE em individuos (Junior; Duca; Coury, 2018).
Baseado no modelo de Salovey e Mayer de IE, o SSEIT procura avaliar a capacidade de uma pessoa
em perceber, avaliar e expressar emogoes; utilizar emocdes para facilitar o pensamento;
compreender emocdes e conhecimento emocional; e regular emogdes, promovendo o crescimento
emocional e intelectual. Este teste se fundamenta na premissa de que a IE ¢ uma habilidade critica
que pode ser desenvolvida e aprimorada ao longo da vida.

O SSEIT ¢ um questionario autoaplicado de 33 questdes projetadas para identificar os quatro
dominios da IE no individuo. As perguntas estdo distribuidas da seguinte maneira: 10 questdes
focam na Percep¢ao de Emocodes, 9 no Manejo das Proprias Emogdes, 8 na Gestdo das Emogdes dos
Outros e 6 abordam a Utilizacdo das Emocgdes. Além disso, o teste ¢ de facil aplicacdo e
interpretagdo, oferecendo uma forma pratica de coletar dados significativos. O Schutte Self-Report
Emotional Intelligence Test (SSEIT) tem sido utilizado em diversas pesquisas para explorar a
relagdo entre IE e variados aspectos como desempenho académico, saide mental e desempenho
esportivo.

As respostas sdo fornecidas por meio de uma escala Likert de cinco pontos, que varia de (1)
"Discordo totalmente" a (5) "Concordo totalmente". Para obter a pontuagdo geral, ¢ necessario

ajustar as respostas dos itens 5, 28 ¢ 33 invertendo seus valores, em seguida, somar todos os itens.
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Além disso, ¢ possivel calcular pontuagdes especificas para cada uma dos quatro dominios da IE,
que sdo detalhados da seguinte forma: PE (questdes 5, 9, 15, 18, 19, 22, 25, 29, 32, 33), MPE (itens
2,3,10, 12, 14, 21, 23, 28, 31), MEO (itens 1, 4, 11, 13, 16, 24, 26, 30) e UE (itens 6, 7, 8, 17, 20,
27). A pontuacdo total pode variar de 33 a 165, com valores mais altos indicando um nivel superior

de IE.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

67.51%

175

150

=
N
w

Quantidade
=
3

~
w

24.08%

50

25
2.91% 4.37%

I D 1.09%
0

18 - 19 anos 20 - 21 anos 22 - 23 anos 24 - 25 anos 26 anos ou mais
Faixa Etaria

Grafico 1 Distribuigdo etaria dos soldados PA de 7 GSD’s (N=274)

Fonte: elaboragdo propria com base em dados coletados na pesquisa.

O Grafico 1 apresenta a distribuicao etaria dos soldados PA de 7 GSD’s, com uma amostra
total de 274 individuos. Observa-se uma predominancia marcante da faixa etaria de 20 a 21 anos,
representando 67,51% do total da amostra. Esta concentracdo sugere que a maioria dos soldados PA
¢ bastante jovem, com uma idade que coincide com o inicio da vida adulta e, frequentemente, o
comeco de carreiras profissionais.

Seguindo para as faixas etarias subsequentes, hd uma reducao significativa na propor¢ao dos
soldados. A faixa de 22 a 23 anos compreende 24,08% da amostra, indicando que ainda ha uma

parcela consideravel de individuos nesta categoria. No entanto, ao avangar para a faixa etaria de 24
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a 25 anos, a porcentagem cai para 4,37%, demonstrando uma diminui¢do acentuada na quantidade
de soldados com essa idade.

Finalmente, a faixa etaria de 26 anos ou mais apresenta a menor propor¢ao, com apenas
1,09% do total, evidenciando que soldados mais velhos s3o uma minoria nos GSD’s. A
concentragdo de soldados nas faixas mais jovens pode refletir as politicas de recrutamento ou a
tendéncia dos individuos a seguir outras trajetorias profissionais apds os primeiros anos de servigo.
E importante notar que as percentagens indicadas representam a composi¢do etiria em um
determinado momento e podem ser uteis para entender a estrutura demogréafica de um GSD, bem

como para planejar futuras necessidades de recrutamento e treinamento.

33.2%

30F

251
9 20.1%
~ 201
©
>
2
c
S 151
5 13.1%
a
10.9%
10 9.9%
6.6% 6.2%
5 -
0 1 1 c) 1 1 1 (9 1 1
20 2 9 2
\Q/’O @Qo OQQ é?}(\ \>\~(\o (\’bo ,0(9\\\
Icd ? N ? & NG £
2 N
& O Q)
e N
(7]
S
\O
XS
c)’b
Localidade

Grafico 2 Distribuicdo das respostas do GSD por localidade (N=274)

Fonte: elaborag@o propria com base em dados coletados na pesquisa.

A pesquisa teve a colaboragdo de diversos GSD’s, especificamente: GSD-GL, GSD-YS,
GSD-SJ, GSD-BR, GSD-MN, GSD-SP, e GSD-BE. O grafico 2 representa a distribui¢cao percentual
das respostas do GSD por localidade. Observa-se que a maior parte das respostas provém do

Galedo, com aproximadamente 33,2% do total de respostas. Sdo Jos¢ dos Campos e Pirassununga
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seguem com 20,1% e 13,1%, respectivamente, mostrando uma participagdo significativa no
conjunto de dados. Outras localidades como Belém, Guarulhos, Manaus e Brasilia contribuem com
percentuais mais baixos, variando entre 6,2% e 11,0%.

Os dados coletados revelaram-se expressivos, demonstrando como os niveis de IE estdo de
acordo com os padroes de eficiéncia exigidos na NOSDE CAP 303. Tais resultados sdo
fundamentais para a compreensdo do nivel de IE dos soldados da PA, contribuindo
significativamente para enfatizar a importancia de integrar praticas de desenvolvimento da IE nos
treinamentos militares, sugerindo que tais competéncias podem fortalecer a resiliéncia, a tomada de
decisdo sob pressdo e a lideranga em ambientes desafiadores.

Os resultados da analise estatistica revelam que a maioria dos soldados avaliados se encontra
dentro de uma média comum, embora haja individuos cujo desempenho se situa tanto acima quanto
abaixo dessa média. A seguir, graficos sdo apresentados para ilustrar a distribuicdo dos dominios

estudados.
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Grafico 3 Distribuicao dos Escores individuais do Dominio MPE (N=274)

Fonte: elaboracdo propria com base em dados coletados na pesquisa

Ao analisar o histograma (Grafico 3) que representa a soma dos escores obtidos no dominio
MPE, observa-se que a distribui¢ao das notas tem uma tendéncia central em torno da mediana de 41
pontos, com a média dos escores sendo 39,93. Esta média, representada pela linha vermelha no

histograma, mostra que os escores ndo estdo distribuidos de forma equanime, com uma leve
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inclinagdo para escores menores (skewness de -0.98) e uma concentragdo um pouco maior de
escores extremos do que o esperado em uma distribuicdo normal (kurtosis de 0.49).
Aproximadamente 36,86% das somas estdo abaixo da média e cerca de 45,98% estdo abaixo da

mediana.
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Grafico 4 Distribuicdo dos Escores individuais do Dominio UE (N=274)

Fonte: elaboracdo propria com base em dados coletados na pesquisa.

Observamos que a média das somas ¢ de 24,14 com um desvio padrdo de 3,66 ¢ uma
mediana de 24, sugerindo uma distribuicdo relativamente simétrica em torno do ponto central, como
confirmado por um coeficiente de assimetria préximo de zero (-0.24). A concentragdo da maioria
dos escores em torno da mediana ¢ indicada pela barra mais alta do histograma localizada neste
ponto, enquanto a linha vermelha vertical denota a média (Gréfico 4).

Apesar de uma aparente distribuicdo simétrica, mais da metade dos escores (52,19%) estdo
abaixo da média, o que poderia indicar que, enquanto muitos membros do batalhdo tém
desempenho em torno da média, uma parcela significativa ainda apresenta escores inferiores. Além
disso, a distribui¢do apresenta uma leve cauda para a esquerda, significando que hd menos escores
extremamente baixos do que escores extremamente altos, como refletido por uma curtose negativa

(-0,67).
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Grafico 5 Distribuicdo dos Escores individuais do Dominio PE (N=274)

Fonte: elaboracdo propria com base em dados coletados na pesquisa.

A distribui¢do das notas € ligeiramente assimétrica para a esquerda (skewness de -0.35) e
apresenta uma curtose moderada (0.63). Quase metade dos valores (48,91%) ficou abaixo da média,
um indicativo de uma distribui¢do equilibrada em torno da média e da mediana.

Analisando o grafico 5, nota-se que a distribui¢do das somas das notas variaram de 16 a 50,
com base em 274 observac¢des, mostra uma concentracdo maior de dados em torno da mediana de
38, conforme indicado pela linha vermelha. Isso ¢ ligeiramente superior a média de 37,63,
refletindo uma assimetria leve a esquerda, embora a distribui¢do pareca ser relativamente simétrica
e equilibrada. A existéncia de valores que se estendem até 50 e o pico préximo a mediana sugerem

uma distribui¢ao que tem um alcance moderado com uma tendéncia para notas medianas a altas.
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Grafico 6 Distribuicdo dos Escores individuais do Dominio MEO (N=274)

Fonte: elaboragdo propria com base em dados coletados na pesquisa.

O grafico 6 mostra a distribuicdo das somas das notas para 274 observagdes, com uma meédia
de 31,43 e uma mediana de 31, refletindo um leve viés negativo na distribui¢do (skewness de -0.2).
A curtose € levemente negativa (-0.4), indicando uma distribuicdo mais plana que a normal. A
maioria das observagdes concentra-se em torno da mediana, com aproximadamente 50,73% das
somas de notas abaixo da média e 42,34% abaixo da mediana.

A linha vermelha no gréfico, representando a média, divide de maneira equilibrada as
frequéncias, enquanto a forma do histograma sugere uma distribui¢cao uniforme dos dados com uma
leve tendéncia para somas de notas menores. O fato de que a maioria dos escores se agrupa em
torno da média pode indicar uma homogeneidade na caracteristica medida dentro da populacdo.
Escores significativamente mais baixos ou mais altos que a média podem representar casos atipicos
ou excepcionais que podem ser de interesse em analises mais aprofundadas.

E essencial alinhar os resultados obtidos aos padrdes de eficiéncia requeridos para a fungéo
dos soldados. Conforme estabelecido na relacdo entre IE e a NOSDE CAP 303, os dominios

apresentam uma hierarquia de importancia impactando diretamente no desempenho esperado dos
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membros do batalhdo. Como ja mencionado anteriormente, os dominios MPE e UE tém prioridade
em termos de competéncias emocionais necessarias, seguidos por PE e, finalmente, MEO.

A avaliacdo do dominio MPE mostrou que este ¢ um dos melhores dominios esperados de
um soldado da PA, destacando-se como exemplar em muitos casos. Os dados também apontam que
aproximadamente 36,86% dos individuos ainda estdo abaixo da média nesse aspecto. Isso sugere
que, embora o desempenho geral seja positivo, ha existéncia de uma proporcao significativa de
escores abaixo da média indica que ha espago para melhorias.

No dominio UE, a andlise do histograma revela que mais da metade dos escores (52,19%) se
situam abaixo da média. Este dado ¢ particularmente preocupante, pois, apesar de um grupo
significativo de soldados demonstrar um desempenho médio, existe um contingente expressivo que
ndo atinge o patamar de habilidade emocional desejado. Ademais, a presenca de um pico no
histograma sugere uma discrepancia notavel na IE, com alguns militares exibindo escores
substancialmente altos, enquanto outros tém resultados consideravelmente baixos.

Esses resultados podem ser interpretados como indicativos de que, embora ndo haja uma
discrepancia significativa entre os escores - visto que o intervalo ¢ de apenas 16 pontos (de 14 a 30),
ha uma necessidade de abordar as causas pelas quais uma propor¢ao substancial de membros nao
atingiu escores mais elevados. A identificagdo de questdes especificas ou areas onde os escores sdo
baixos pode direcionar intervenc¢des focadas para melhorar o desempenho geral do GSD.

Para o dominio PE, ¢ notavel um pico proeminente no histograma que ressalta as
dificuldades enfrentadas por alguns militares. Essa caracteristica sublinha a importancia de dedicar
aten¢do aos individuos situados a esquerda do grafico, pois estes demonstram desempenhos abaixo
do esperado e, consequentemente, podem necessitar de suporte adicional para aprimorar suas
habilidades neste dominio especifico.

Por fim, o dominio MEO mostrou que 50,73% das somas dos escores estao abaixo da média,
evidenciando uma homogeneidade nas capacidades avaliadas dentro do grupo. A distribuigdo
concentrada em torno da média sugere que os membros possuem niveis semelhantes de
competéncia em MEO, embora ainda haja margem para crescimento.

Estes achados reforgam a importancia de estabelecer e seguir estratégias de desenvolvimento
e treinamento que priorizem o aperfeigoamento das competéncias emocionais, especialmente em
MPE e UE, que sdo de suma importancia para o exercicio da funcdo. Intervengdes devem ser

personalizadas para abordar as lacunas identificadas, visando uma tropa de soldados
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emocionalmente inteligente e plenamente capacitada para atender as exigéncias da fun¢do com

exceléncia.
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Grafico 7 Distribui¢do dos Escores Finais da Inteligéncia Emocional de cada soldado PA (N=274)

Fonte: elaboragdo propria com base em dados coletados na pesquisa.

A média dos escores finais ¢ de aproximadamente 133, indicando que a maior parte dos
individuos concentra-se em torno desse valor (Grafico 7). No entanto, a presenga de escores que
variam de 87 a 165 sugere uma ampla variagdo na IE dentro do grupo avaliado. Com uma
propor¢ao de aproximadamente 49,27% dos individuos abaixo da média, e 0 mesmo percentual
abaixo da mediana, percebe-se uma distribuicdo quase simétrica em relagdo ao centro da
distribui¢do dos escores. Isso significa que, em termos de IE, ha uma divisdo quase igual entre
aqueles acima e abaixo da média.

A configuracdo do histograma sugere uma homogeneidade razodvel no nivel de IE, com a
maioria dos soldados apresentando escores proximos da média. Essa tendéncia ao equilibrio ¢
positiva; contudo, ainda hd uma necessidade clara de reforcar essa homogeneidade para assegurar
que todos os membros alcancem e mantenham um patamar de competéncia emocional mais

elevado. Estratégias direcionadas de desenvolvimento, como treinamentos especificos e programas
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de mentoria, poderiam contribuir para elevar os escores gerais, solidificando assim o preparo

emocional dos militares.
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Grafico 8 Boxplot do escores finais da Inteligéncia Emocional de cada soldado PA (N=274)

Fonte: elaboragdo propria com base em dados coletados na pesquisa.

Este boxplot (grafico 8) nos mostra a distribuicdo dos escores de IE dos militares. A linha
dentro da caixa mostra onde esta o escore mediano, um pouco acima de 130, o que indica que
metade dos militares t€m escores abaixo deste valor e a outra metade acima. A caixa em si mostra o
alcance dos escores onde a maioria dos militares se encontra, e as linhas que se estendem a partir
dela nos dizem até onde os escores variam para a maioria dos participantes. Os pontos fora dessas
linhas sdo escores que se destacam por serem significativamente mais baixos ou mais altos do que o
restante.

Concluindo, a avaliacdo dos escores finais sugere que a IE dos militares neste estudo ¢
variavel, com uma tendéncia a média, porém com a presenga de individuos significativamente
acima e abaixo desta média. Para determinar a aptiddo de um individuo para o servigo militar, ¢
aconselhavel realizar uma andlise mais aprofundada das habilidades individuais de IE,
especialmente para aqueles com escores significativamente diferentes da média. Isso poderia incluir

programas de desenvolvimento e treinamento para que possam necessitar de suporte adicional,
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assegurando que a maior parte dos membros estejam qualificados para desempenhar suas fungdes

eficazmente.

Tabela 1 Descricdo dos escores médios dos dominios e da Inteligéncia Emocional

MPE 39,93
PE 37,63
MEO 31,43
UE 24,14
Total (Inteligéncia Emocional) 132,96

Fonte: elaboracdo propria com base em dados coletados na pesquisa.

E fundamental destacar que este estudo identifica como "deficiente" o militar que apresenta
desempenho abaixo da média em seu grupo especifico. Essa comparagdo ¢ necessaria, pois os
padrdes de desempenho variam significativamente entre grupos distintos. Por exemplo, o nivel de
IE observado em médicos difere notavelmente daquele encontrado entre policiais (Jackson-Koku;
Grime, 2019).Vale lembrar que um escore baixo nao necessariamente indica um desempenho ruim;
um militar com o menor escore em seu grupo pode, de fato, possuir uma IE notavelmente alta. Isso
implica que seus colegas, com escores mais altos, possuem competéncias ainda mais refinadas.

Além disso, embora um militar com um escore mais baixo possa estar mais predisposto a
comportamentos como o uso excessivo da forca, por exemplo, isso ndo ¢ uma garantia de que tais
acOoes ocorrerdao. Portanto, € imperativo ndo apenas focar na melhoria continua daqueles
classificados como "deficientes", mas também em manter um padrdo de exceléncia constante entre
todos os membros do grupo. O objetivo € sempre promover o aprimoramento e elevar o padrdo de

competéncia de todos os nossos militares.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados tém implicagdes significativas para os GSD’s, pois apontam que a maior parte
dos soldados estdo no nivel esperado para exercer a sua func¢do. Entretanto, alguns militares ainda

estdo fora do padrdo esperado, o que demonstra fragilidade quanto a sua IE, o que pode ser para



24

Mayer, Roberts e Barsade (2008) em sua revisdo sobre IE, publicada no Annual Review of
Psychology que militares com baixas habilidades emocionais podem achar mais dificil mediar
disputas ou resolver conflitos de maneira eficaz, o que € crucial para manter o saide mental do
individuo.

Em resumo, os resultados alcangados neste estudo demonstram que hd uma necessidade de
reforcar os programas voltados para o desenvolvimento da IE entre os militares para que reduza
cada vez mais a parcela que esta abaixo da média. Por meio de uma abordagem analitica detalhada e
uma metodologia rigorosa, foi possivel ilustrar que estes achados ndo apenas contribuem
valiosamente para o campo de estudo especifico, mas também abrem caminhos para futuros
investimentos na area. Tais resultados sdo fundamentais para a compreensdo do nivel de IE dos
soldados da PA, contribuindo significativamente para enfatizar a importancia de integrar praticas de
desenvolvimento da IE nos treinamentos militares, sugerindo que tais competéncias podem
fortalecer a resiliéncia, a tomada de decisdo sob pressdo e a lideranga em ambientes desafiadores.

No contexto militar, ¢ vital que os membros possuam uma IE desenvolvida para garantir
eficiéncia e resiliéncia sob pressdo. Referéncias como Salovey e Mayer (1990), que cunharam o
termo "Inteligéncia Emocional", e Goleman (1995), que popularizou o conceito, destacam a
importancia da autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social e gestdo de relacionamentos. No
cenario militar, essas habilidades sdo fundamentais para o trabalho em equipe, lideranga e tomada
de decisoes sob estresse.

Espera-se contribuir para a valorizacao da IE no ambito militar e despertar a reflexdo sobre a
importancia de investir no desenvolvimento dessas competéncias em termos curriculares, tanto na
formacdo inicial quanto na capacitacdo continua de militares policiais da Aeronautica, sobretudo
dos soldados. Acredita-se que a compreensdo e a aplicacdo da IE podem nao apenas impactar
positivamente o desempenho individual e coletivo desses profissionais, mas também contribuir para

a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

10/04/2024, 08:16 Teste sobre Inteligéncia Emocional

Teste sobre Inteligéncia Emocional

Participar do questionario sobre inteligéncia emocional & crucial para seu
desenvolvimento como militar na Policia da Aeronautica.

Sua contribuicdo ndo apenas enriquecera nosso entendimento coletivo, mas
também fortalecera suas habilidades de lideranga e tomada de decisao sob

pressao.
Todos os dados pessoais e materiais coletados serao confidenciais e de uso

exclusivo para a pesquisa em questdo; somente o voluntario e o pesquisador
poderao ter acesso a esses dados.

* Indica uma pergunta obrigatéria
Defendendo na terra o dominio do ar
PERGUNTAS DE CARATER GERAL

1. GRADUACAO *
Marcar apenas uma oval.
)82
S1
CcB

https://docs.google.com/forms/d/ 1Be BVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iiPpsBWvjPUvyoledit 112
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2. BATALHAO *

Marcar apenas uma oval.

' GALEAO
' PIRASSUNUNGA
(__) SAO JOSE DOS CAMPOS
) BRASILIA
) MANAUS
) GUARULHOS
) BELEM

3. IDADE *

Marcar apenas uma oval.

)18
)19
)20
)2
)22
)23
) 24
)25
26 ou Mais

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit

29

2112
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4. Quanto tempo na PA? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
1 Ano
2 Anos

/3 Anos

) 4 ou mais

As perguntas utilizam uma escala de Likert com cinco opgdes de resposta:
(1) discordo totalmente
(2) discordo parcialmente
(3) nem discordo, nem concordo
(4) concordo parcialmente
(5) concordo totalmente

5. 1. Eu sei quando falar sobre meus problemas pessoais com outras pessoas. *

Marcar apenas uma oval.

6. 2. Quando eu enfrento um problema, lembro-me das ocasides em que enfrentei *

problemas semelhantes e consegui resolvé-los.

Marcar apenas uma oval.

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit 312
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7. 3. Euespero me sair bem na maioria das coisas que tento fazer. *

Marcar apenas uma oval.

8. 4. As pessoas acham facil confiar em mim. *

Marcar apenas uma oval.

9. 5. Eu acho dificil entender as mensagens nao verbais de outras pessoas. *

Marcar apenas uma oval.

10. 6. Alguns dos eventos principais de minha vida me levaram a reavaliar o que é *
importante e o que ndo € importante para mim.

Marcar apenas uma oval.

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit 412
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11. 7. Quando meu humor muda, eu percebo novas possibilidades. *

Marcar apenas uma oval.

12.  8.Emogdes sdo uma das coisas que fazem minha vida valer a pena. *

Marcar apenas uma oval.

13. 9. Eutenho consciéncia de minhas emog&es quando eu as sinto. *

Marcar apenas uma oval.

14. 10. Eu espero que coisas boas acontecam. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit 512
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15.  11. Eu gosto de compartilhar minhas emogdes com outras pessoas. *

Marcar apenas uma oval.

16.  12.Quando eu experimento uma emog¢do positiva, eu sei como fazé la durar *
mais.

Marcar apenas uma oval.

17. 13. Eu organizo eventos de que outras pessoas gostam. *

Marcar apenas uma oval.

18.  14. Eu procuro atividades que me fazem feliz. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit 812
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19. 15. Eu tenho consciéncia das mensagens nao verbais que transmito aos *
outros.

Marcar apenas uma oval.

20. 16. Eu me apresento de maneira que cause boa impresséo aos outros. *

Marcar apenas uma oval.

21. 17. Quando estou de bom humor, acho facil resolver problemas. *

Marcar apenas uma oval.

22.  18. Ao olhar a expresséo facial das pessoas, eu consigo reconhecer as *
emogoes que elas estdao experimentando.

Marcar apenas uma oval.

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit 72
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23.  19. Eu sei por que minhas emogdes mudam. *

Marcar apenas uma oval.

24.  20.Quando eu estou de bom humor, eu sou capaz de ter novas ideias. *

Marcar apenas uma oval.

25.  21. Eutenho controle sobre minhas emogdes. *

Marcar apenas uma oval.

26. 22. Eu reconheco facilmente minhas emocgdes quando as vivencio. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit 8112
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27.  23. Eu me motivo quando imagino os bons resultados nas tarefas que *
assumo.

Marcar apenas uma oval.

28.  24. Eu elogio os outros quando fazem algo bem feito. *

Marcar apenas uma oval.

29. 25. Eu identifico as mensagens nao verbais que as outras pessoas enviam. *

Marcar apenas uma oval.

30.  26. Quando outra pessoa me fala sobre um evento importante em sua vida, *
eu quase me sinto como se eu tivesse vivido aquilo.

Marcar apenas uma oval.

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit 912
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31.  27.Quando sinto uma mudanga nas minhas emogdes, eu tenho atendéncia  *
de ter novas ideias.

Marcar apenas uma oval.

32.  28.Quando enfrento um desafio, eu desisto porque acho que vou falhar. *

Marcar apenas uma oval.

33.  29.Eu seio que outras pessoas estdo sentindo sé de olhar para elas. *

Marcar apenas uma oval.

34.  30. Euajudo as pessoas a se sentirem melhor quando elas estao tristes. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit 1012
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35.  31.Euuso o bom humor para me ajudar a continuar enfrentando os
obstaculos.

Marcar apenas uma oval.

36. 32. Eu posso dizer como as pessoas estdo se sentindo ao ouvir o tom de sua *
VOZ.

Marcar apenas uma oval.

37.  33.E dificil para mim entender o porqué de as pessoas se sentirem como
elas se sentem.

Marcar apenas uma oval.

MUITO OBRIGADO

Sua participagado é de suma importancia para o crescimento e aprimoramento
continuo da Infantaria da Aeronautica. Com suas respostas, estamos
construindo uma base sélida para o desenvolvimento de nossos militares,
fortalecendo ndo apenas suas habilidades individuais, mas também a coesao e
eficacia de nossa equipe como um todo.

https://docs google com/forms/d/1BeBVgS0kxXL 0detZ-YA28EbxrJ XC5iPpsBWvjPUvyo/edit 1112
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Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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