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O conhecimento ndo pode ser possuido da mesma forma que possuimos objetos
materiais. Ele s6 tem valor quando compartilnado e usado para o beneficio de
todos. O verdadeiro poder do conhecimento esta na sua capacidade de se
multiplicar quando € dividido, gerando novas ideias e solu¢des que beneficiam a

sociedade como um todo (Annan, 2001).



RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar de que maneira a Gestdo do Conhecimento, a luz do
Modelo da Espiral do Conhecimento, contribuiu para a melhoria do preparo operacional da
Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023. Inicialmente, foi realizada breve contextualizacéo
sobre a importancia da Gestdo do Conhecimento nas organiza¢Ges modernas e em atividades
de Defesa Nacional. A base tedrica utilizada foi o Modelo da Espiral do Conhecimento,
desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1995). Como metodologia, utilizou-se pesquisa
documental e levantamento de campo (survey), com um questionario destinado aos militares
que cumpriram Func6es Operacionais nos GDAAE em 2023. Os resultados obtidos permitem
inferir que quanto a socializagdo, reunides informais, mentorias individuais e eventos sociais
incentivaram a troca de conhecimentos, contribuindo positivamente para o preparo operacional.
Ademais, na externalizacdo, a documentacao regular das melhores préticas e Li¢cbes Aprendidas
foi importante para a transmisséo de conhecimento. Além disso, em termos de combinagéo, 0s
GDAAE mantém a pratica de encaminhar ao COMPREP conhecimentos, inovaces e sugestdes
de mudancas relacionadas aos documentos de preparo operacional por meio dos RELFIN dos
exercicios e operacOes, demonstrando aceitacdo e reconhecimento das melhorias propostas.
Finalmente, para a internalizacdo, foi reconhecida a existéncia de adequado programa de
instrugOes para capacitar os militares em suas Func¢des Operacionais. Conclui-se, assim, que foi
respondido o problema de pesquisa ao serem demonstradas as maneiras pelas quais a Gestao
do Conhecimento, a luz do Modelo da Espiral do Conhecimento, contribuiu para a melhoria do
preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB em 2023.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; preparo operacional; defesa antiaérea; Espiral do
Conhecimento.



ABSTRACT

This research aimed to analyze how Knowledge Management (KM), in light of the Knowledge
Spiral Model, contributed to improving the operational preparation of the Brazilian Air Force
(FAB) Anti-Aircraft Defense in 2023. Initially, a brief contextualization was conducted on the
importance of Knowledge Management in modern organizations and Defense activities. The
theoretical basis used was the Knowledge Spiral Model, developed by Nonaka and Takeuchi
(1995). The methodology included documentary research and field surveys, with a
questionnaire aimed at military personnel who performed Operational Functions (FOP) in the
Anti-Aircraft Defense Groups (GDAAE) in 2023. The results allow us to infer that, regarding
socialization, informal meetings, individual mentoring, and social events encouraged the
exchange of knowledge, contributing positively to operational preparation. Furthermore, in
externalization, regular documentation of best practices and Lessons Learned was important
for knowledge transfer. Additionally, in terms of combination, the GDAAE maintains the
practice of forwarding knowledge, innovations, and suggestions for changes related to
operational preparation documents to Preparation Command (COMPREP) through the Final
Report (RELFIN) of exercises and operations, demonstrating acceptance and recognition of
the proposed improvements. Finally, for internalization, the existence of an adequate training
program to capacitate military personnel in their FOP was recognized. Thus, it is concluded
that the research problem was addressed by demonstrating the ways in which Knowledge
Management, in light of the Knowledge Spiral Model, contributed to improving the operational
preparation of the FAB Anti-Aircraft Defense in 2023.

Keywords: Knowledge Management; Operational Preparation; Anti-aircraft Defense;
Knowledge Spiral.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Quatro modos de conversdo do CONNECIMENTO ..........cceriririiiiieiee e 19

Figura 2 - Processo de LicOes APrendidas .........cccceiveieiieiieesesiie e see e sne e 24

Gréfico 1 - Dados relativos as questdes 6, 7 e 8 da fase de Socializacdo da Espiral do
CONNECIMENTO ..ottt sreenreenne s 28
Gréfico 2 - Dados relativos as questbes 9, 10 e 11 da fase de Externalizacdo da Espiral do
CONNECIMENTO ...ttt bbb n e 29
Gréfico 3 - Dados relativos as questbes 12, 13 e 14 da fase de Combinagdo da Espiral do
CONNECIMENTO ..ottt ettt e e e steeneesreenreenee s 30
Gréfico 4 - Dados relativos as questdes 15, 16, 17 e 18 da fase de Internalizacdo da Espiral do

CONNECIMENTO -ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeneeens 31



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Pontuagéo para cada resposta

Tabela 2 - Categorizacdo dos SCOres MEAIOS .......ccvviveireiieiiere e



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CND - Capacidades Nacionais de Defesa
COMPREP - Comando de Preparo

DoD - Department of Defense

END - Estratégia Nacional de Defesa

FAB - Forca Aérea Brasileira

FOP - Funcdes operacionais

GC - Gestdo do Conhecimento

GDAAE - Grupos de Defesa Antiaérea

KM - Knowledge Management

NOPREP - Norma do Comando de Preparo
ODSA - Orgdos de Direcéo Setorial e de Assisténcia Direta e Imediata a0 Comandante da
Aeronautica

OE - Objetivo Especifico

OTAN - Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
PEVOP - Programa de Elevacdo Operacional

PLA - Processo de LicGes Aprendidas

RELFIN - Relatério Final

SPFO - Subprograma de Formacéao Operacional
SPMO - Subprograma de Manuten¢éo Operacional
SPQE - Subprograma de Qualificacdo Especifica
TTP - Técnicas, taticas e procedimentos

UDAAE - Unidade de Defesa Antiaérea



3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3

SUMARIO

INTRODUGAO. ...t ee ettt ses e 10
METODOLOGIA ..o e e et et e e e ee et e et e e s e e e e er e e er e 12
REFERENCIAL TEORICO ....oooceoeeeeeeeeeeeeeeee e a e, 16
O CONHECIMENTO ...ooooooiisireresssiiesssssssesssssssssssssssssssssssssss s 16
A GESTAO DO CONHECIMENTO ..ot et 18
O PREPARO ..o e et et e e et e e e e et et et e e er et et e e e e s e e e e er e 22
APRESENNTAQAO DE DADOS E ANA!.ISE DE RESULTADOS.......cccovevevenn. 23
A GESTAO DO CONHECIMENTO NO AMBITO DO COMPREP...........ccccouvee.. 23
O PREPARO OPERACIONAL DA DEFESA ANTIAEREA ..o, 26
OS ELEMENTOS DO MODELO DA ESPIRAL DO CONHECIMENTO E AS

CONTRIBUICOES PARA A DEFESA ANTIAEREA.........c.cooiiieeeeeeeeeeeeeereneean, 27
CONCLUSAO ..o e ettt et e et et e et e et e e et e e er e e s e e e er e e esareserans 32
REFERENCIAS ..ottt ee e et e et e e e et e e e e e e e s e e es et ees et e e es e e es et e e er e e eseee s 35
GLOSSARIO . ..o e et ettt e e e e et e e et e e et e e et e e er e e es et e e es e e erareeseranes 39

APENDICE A — QUESTIONARIO ..ottt 41



10

1 INTRODUCAO

A Estratégia Nacional de Defesa (END) tem em suas entranhas as Capacidades
Nacionais de Defesa (CND), compostas por diferentes expressdes do Poder Nacional. Dentre
elas, a Capacidade de Gestdo da Informacdo busca assegurar a obtencdo, producdo e a
disseminacédo dos conhecimentos exigidos ao processo de deciséo, bem como a coordenacgéo e
controle dos meios de que dispde a Nacdo Brasileira, assegurando o acesso as informacoes
necessarias aos tomadores de decisdo, em todos os niveis (Brasil, 2020).

A Gestdo do Conhecimento (GC) ou Knowledge Management (KM) desempenha um
papel importante nas organizagdes modernas, pois permite que essas capturem, compartilhem
e apliqguem o conhecimento de maneira eficiente e eficaz em suas operacdes e estratégias.
Portanto, as Instituicdes Publicas, inclusive as militares, também devem manter-se atentas aos
mais atuais processos de gestao desse bem tao precioso: o conhecimento.

Corroborando com essa linha, durante a Intervencdo Federal na Area de Seguranca
Publica do Rio de Janeiro, no ano de 2018, devido ao ineditismo daquela situagao, sem qualquer
referéncia de melhores préaticas ou histérico de licbes aprendidas, o Gabinete de Intervencéo
Federal instituiu um Plano de Gestdo do Conhecimento, estabelecendo meios e métodos para a
producdo, captura, organizacao, acesso e disseminacao de informac6es. Tal acdo permitiu que
dados, documentos, conhecimentos tacitos e experiéncias pessoais fossem registrados,
formalizando a gestdo dos ativos produzidos naquele periodo (Brasil, 2018a).

Nesse mesmo contexto, a Forca Aérea Brasileira (FAB) também tem considerado a
implantacdo de novas técnicas de gestdo do conhecimento. A Diretriz do Comando da
Aerondutica (DCA 11-45), denominada Concepcéo Estratégica Forca Aérea 100, menciona que
“no campo operacional, o dominio do ciclo da informacao € vital para a antecipacao as possiveis
ameacas. Em um mundo caracterizado pela incerteza e pela instabilidade, o conhecimento
representa a primeira linha para a Defesa Nacional.” (Brasil, 2018b, p. 23).

Em consonéncia com a Concepcao Estratégica Forca Aérea 100, o Comando de Preparo
(COMPREP) implementou formalmente a Gestdo do Conhecimento em 2019. Conforme
Guimarées (2023), nesse mesmo ano, 0 COMPREP langou a primeira versdo da Norma do
Comando de Preparo (NOPREP), marcando um avanco significativo na defini¢cdo do Processo
de LigGes Aprendidas (PLA), com foco no preparo operacional nas unidades daquele Grande
Comando. Atualmente, esse Orgéo de Direcdo Setorial e de Assisténcia Direta e Imediata ao
Comandante da Aeronautica (ODSA) ja opera com a terceira edi¢do dessa norma, consolidando

0 PLA para a Gestdo do Conhecimento Operacional no ambito do COMPREP.
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O envolvimento da Acgdo de Forca Aérea de Defesa Antiaérea nos Exercicios
Operacionais organizados pelo COMPREP tem proporcionado importantes evolugdes em
doutrina e em técnicas, taticas e procedimentos (TTP) para essa atividade de tropa terrestre.
Esse processo pode ser observado nos Relatdrios Finais (RELFIN) apds cada um dos Exercicios
Operacionais organizados pela FAB.

Entretanto, para o adequado preparo operacional das funcdes operacionais (FOP) dos
militares pertencentes aos Grupos de Defesa Antiaérea (GDAAE), muitas tarefas e atividades
ndo estdo adequadamente normatizadas, o que dificulta o aprendizado e a transferéncia de
conhecimento, principalmente para os militares recém-movimentados e com menos experiéncia
operacional.

Em complemento, segundo Loureiro (2003), as principais dificuldades encontradas na
implementacdo de uma gestdo eficiente do conhecimento residem nas barreiras internas
presentes nas organizagdes. Tais desafios sdo ainda mais pronunciados em organizacgdes que
necessitam manter grau de sigilo em seus processos devido a natureza de suas atividades. Isso
é particularmente evidente nas forcas armadas e instituicdes de seguranca publica.

Além disso, uma organizacdo militar, com sua missdo claramente definida e uma
estrutura hierdrquica e processual bem estabelecida, é legitimada tanto pelos seus membros
internos quanto pela sociedade em geral. No entanto, essa estrutura, embora essencial para o
funcionamento eficaz das atividades militares, frequentemente atua como um impedimento para
a inovacdo e a evolucdo dos processos organizacionais, tanto administrativos quanto
operacionais (Pereira; Santos; Brito, 2005).

Diante dessas barreiras ao compartilhar e distribuir o conhecimento, configurou-se o
problema de pesquisa a seguir: de que maneira a Gestdo do Conhecimento, a luz do Modelo da
Espiral do Conhecimento, contribuiu para a melhoria do preparo operacional da Defesa
Antiaérea da FAB no ano de 2023?

Tendo em vista que Souza (2020) menciona que a Gestdo do Conhecimento €
considerada pré-requisito para uma maior produtividade e flexibilidade tanto nos setores
privados quanto nos publicos, foi considerada a hipo6tese de que a Gestdo do Conhecimento, a
luz do Modelo da Espiral do Conhecimento, contribuiu positivamente para a melhoria do
preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023.

Assim, com a finalidade de encontrar uma resposta para o problema apontado, o objetivo
geral da pesquisa foi analisar de que maneira a Gestdo do Conhecimento, a luz do Modelo da
Espiral do Conhecimento, contribuiu para a melhoria do preparo operacional da Defesa
Antiaérea da FAB no ano de 2023.
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Para delinear de forma clara e detalhada os passos que este pesquisador seguiu para
atingir o objetivo geral da pesquisa, foram elaborados quatro objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico (OE1) consistiu em identificar o processo de Gestdo do
Conhecimento formalmente praticado no ambito do COMPREP no ano de 2023, com o intuito
de compreender detalhadamente as praticas e protocolos estabelecidos que influenciam
diretamente o preparo operacional da Defesa Antiaérea. Além disso, ao examinar as
metodologias adotadas, este estudo buscou identificar potenciais lacunas ou inovagdes que
pudessem contribuir para a otimizacdo do preparo operacional.

O segundo objetivo especifico (OE2) foi descrever o processo de preparo operacional
realizado pela Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023, permitindo elucidar as metodologias
e praticas adotadas para manter os padrfes operacionais e sua prontidao.

Por fim, o terceiro objetivo especifico (OE3) foi delineado para analisar os elementos
do Modelo da Espiral do Conhecimento e as contribui¢des para o preparo operacional da Defesa
Antiaérea da FAB no ano de 2023, buscando verificar como as etapas de socializagéo,
externalizacdo, combinacdo e internalizagdo, que compdem a Espiral do Conhecimento, foram
aplicadas na rotina e suas respectivas contribuicdes.

Apos as consideragdes acima mencionadas, condensa-se a justificativa do trabalho com
vistas a proporcionar a melhoria do processo de preparo operacional da Defesa Antiaérea da
FAB, com enfoque na geragdo, disseminagédo e normatizagdo do conhecimento.

2 METODOLOGIA

A metodologia foi desenhada para alcancar o objetivo geral da pesquisa, o qual consistiu
em analisar de que maneira a Gestdo do Conhecimento, & luz do Modelo da Espiral do
Conhecimento, contribuiu para a melhoria do preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB
no ano de 2023.

Embora o referido modelo ndo tenha sido formalmente implementado pela FAB, a
pesquisa investigou como as praticas de gestdo do conhecimento observadas se alinharam de
forma convergente com essa estrutura conceitual.

Este estudo é classificado como uma pesquisa aplicada, pois seu objetivo principal foi
gerar conhecimento pratico para resolver problemas especificos. Neste caso, o foco foi o
preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB em 2023.

Ja quanto aos propositos mais gerais, o trabalho foi categorizado como exploratorio. A

natureza exploratdria da presente pesquisa se apoia no fato de que busca analisar um fenémeno
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pouco explorado na literatura: a contribuicdo da Gestdo do Conhecimento, sob a Otica do
Modelo da Espiral do Conhecimento, para o preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB
em 2023.

A pesquisa também foi classificada como qualitativa devido a sua abordagem na anélise
das implicacGes préaticas da Gestdo do Conhecimento no preparo operacional da Defesa
Antiaérea da FAB. A natureza qualitativa é justificada pelo interesse em compreender como 0s
conceitos e praticas de Gestdo do Conhecimento sdo percebidos e implementados pelos
membros da organizacdo, e como isso afeta o preparo operacional.

Para atingir o primeiro objetivo especifico, que consistiu em identificar o processo de
Gestdo do Conhecimento formalmente praticado no ambito do COMPREP no ano de 2023, foi
realizada uma pesquisa documental. Os dados coletados incluem a analise da NOPREP
OPR/04C, de 1° de setembro de 2023, que aborda a Gestdo do Conhecimento Operacional
naquele ODSA. As técnicas e os instrumentos de coleta envolveram a revisdo textual do
documento, coletado em fonte oficial da FAB, garantindo a relevancia e autenticidade das
informacGes obtidas.

A andlise do documento seguiu um procedimento de revisao textual, identificando os
elementos que descrevem as praticas de Gestdo do Conhecimento. Posteriormente, foi realizada
uma analise a luz do Modelo da Espiral do Conhecimento, verificando os elementos do modelo
de Nonaka e Takeuchi e as possibilidades de melhoria. Esses elementos serdo detalhados no
referencial tedrico deste trabalho, contribuindo para alcancar o objetivo geral da pesquisa.

Para o segundo objetivo especifico, que foi descrever o processo de preparo operacional
realizado pela Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023, foi adotada novamente uma
abordagem de pesquisa documental, focada na analise da Instrucdo do Comando de Preparo
(INPREP) PEVOP/24B, de 03 de agosto de 2021. Os dados coletados incluem a descri¢cdo do
Programa de Elevacdo Operacional de Defesa Antiaérea e 0s procedimentos operacionais
adotados pelos GDAAE. As técnicas e os instrumentos de coleta envolveram a analise detalhada
do documento, que foi obtido de fonte oficial da FAB, garantindo a autenticidade e relevancia
das informacGes.

A técnica de analise documental envolveu a avaliagdo criteriosa das informacdes
contidas no documento, buscando extrair dados sobre o processo de preparo operacional. A
analise foi orientada por critérios preestabelecidos que correspondem as praticas e normas
operacionais descritas na literatura especializada sobre preparo em Defesa Antiaérea. 1sso
permitiu a descri¢do do preparo operacional e proporcionou uma compreensao do processo.

Conforme S&-Silva, Almeida e Guindane (2009), a pesquisa documental como recurso
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em pesquisas € extremamente valiosa, especialmente nas Ciéncias Humanas e Sociais. Ela
oferece uma profundidade de pensamento que € importante para uma compreensdo mais
completa de temas que requerem contextualizacdo dentro de seus ambientes historicos e
socioculturais.

Continuando a dindmica para atingir o objetivo geral da pesquisa, 0 terceiro objetivo
especifico, que consistiu em analisar os elementos do Modelo da Espiral do Conhecimento que
contribuiram para a melhoria do preparo da Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023, foi
alcancado por meio da realizacdo de um levantamento de campo (survey) para a coleta de dados,
como método e procedimentos técnicos empregados, com a finalidade de verificar as
percepcdes dos militares que participaram do preparo operacional da Defesa Antiaérea no ano
de 2023, orbitando sobre cada fase da Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi
desenvolvida em 1995.

O questionério aplicado foi respondido por 132 dos 158 militares que exerceram alguma
Funcdo Operacional no ano de 2023. Considerando que, apesar de terem respondido todo o
questionario, trés militares ndo autorizaram a utilizacao de dados registrados no questionario, a
amostra considerada foi de 129 respondentes, correspondendo a 81,65% da populacdo. Diante
desses dados, a pesquisa foi conduzida com um grau de confiabilidade superior a 95%
(Cochran, 1977).

As questdes levantaram os dados profissionais dos militares componentes dos trés
GDAAE, que constituem a Defesa Antiaérea da FAB. Além disso, como forma de adentrar
ainda mais no tema, também foram abordadas questdes relacionadas a cada um dos elementos
do Modelo da Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995), ou seja, socializagéo,
externalizacdo, combinacdo e internalizacdo, que serdo analisadas qualitativamente,
verificando, por meio da percepcdo de cada militar, os fatores que contribuiram positiva ou
negativamente para o preparo operacional da Defesa Antiaérea a luz do modelo mencionado.

As questdes relacionadas as dimensdes do Modelo da Espiral do Conhecimento foram
construidas com respostas alinhadas com a escala Likert, que variaram entre “Concordo
totalmente”, “Concordo”, “Né&o concordo nem discordo”, “Discordo” e “Discordo totalmente”.

Nesse sentido, conforme Costa Janior (2024), a quantificagdo e mensuracao de dados
qualitativos sdo essenciais para alcancar uma compreensdo objetiva e aprofundada de sua
natureza e significado em determinados contextos. Assim, a escala Likert é reconhecida como
uma ferramenta eficaz e consolidada para essa finalidade.

Com vistas a proporcionar maior robustez na interpretacdo dos resultados obtidos nesse

objetivo, foi realizada uma andlise de escores médios para os dados de escalas Likert,
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considerada uma técnica amplamente utilizada e bem suportada na literatura (Norman, 2010;
Harpe, 2015). Isso permitiu identificar a tendéncia de concordancia ou discordancia nas
respostas das questdes, oferecendo uma interpretacdo mais detalhada das opinides dos
respondentes.

Para cada questdo, o escore médio das respostas é calculado usando a formula:

n
. . i=1%i
Escore médio = ————

De acordo com a anélise de escores medios, escore cada resposta proporciona uma

pontuacdo conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Pontuacdo para cada resposta.

Resposta Escore
Concordo totalmente +2
Concordo +1
N&o concordo nem discordo 0
Discordo -1
Discordo totalmente -2

Fonte: O autor.

J& os escores médios foram interpretados de acordo com a categorizagdo contida na
Tabela 2.

Tabela 2 - Categorizacdo dos escores médios.

Faixa de Escores Meédios Interpretacéo

15a20 Forte Concordancia
0.5a1.49 Concordancia Moderada
-0.4920.49 Neutro ou Tendéncia Fraca
-1.49a-05 Discordancia Moderada
-2.0a-15 Forte Discordancia

Fonte: O autor.

A partir dos dados coletados por meio do questionario e das pesquisas documentais,
como descrito nos objetivos anteriores, foi realizado um mapeamento para identificar como as
interacbes e transferéncias de conhecimento, definidas pelas etapas de socializacéo,
externalizacdo, combinacdo e internalizacdo, ocorreram na pratica e contribuiram para o
preparo operacional da Defesa Antiaérea no ano de 2023.

A delimitagdo temporal do trabalho se concentrou exclusivamente no ano de 2023,
sendo este periodo selecionado devido a relevancia e atualidade dos dados que foram coletados
e analisados. Ainda que o foco seja 0 ano de 2023, os resultados e conclusdes derivados desta

pesquisa podem fornecer dados relevantes para a aplicacdo em anos subsequentes, oferecendo
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uma base para comparacdes futuras e avaliacGes de progresso ou mudangas nas praticas ao
longo do tempo.

A limitacdo principal deste estudo reside na sua natureza exploratéria, que, embora
proporcione uma compreensdo inicial sobre o Modelo da Espiral do Conhecimento aplicado a
Defesa Antiaérea da FAB, pode ndo abarcar todas as variaveis relevantes que influenciam o
preparo operacional. Além disso, ha uma limitacdo relacionada a subjetividade das respostas
dos questionarios, pois as percepcdes individuais dos respondentes podem variar

significativamente, influenciando a interpretacdo dos dados coletados.

3 REFERENCIAL TEORICO

A partir de agora, serd apresentado o referencial tedrico que fundamenta este estudo.
Esta secé@o abordou conceitos sobre o conhecimento e a gestdo do conhecimento, destacando a
importancia dessas ideias no contexto organizacional e militar, com base em autores

renomados.

3.1 O CONHECIMENTO

O conhecimento tem representado a forca que impulsiona o progresso social, cultural,
cientifico e tecnoldgico, permitindo as pessoas compreenderem o mundo ao seu redor,
identificar e resolver problemas, além de inovar e adaptar-se a novas situacdes. A expressao
"Conhecimento ¢é poder", atribuida a Francis Bacon, filésofo inglés do século XVI, reflete a
ideia de que possuir e adquirir conhecimento proporciona as pessoas a capacidade de controlar
e influenciar eventos, tomar decisdes acertadas e alcancar sucesso.

Nesse mesmo contexto, € importante compreender a amplitude do conceito de
“conhecimento”, que tem como fundamento os elementos “dados” e “informagdes”, conforme
elucidado por Davenport e Prusak (1998). Essa base conceitual destaca a importancia de
distinguir e integrar esses componentes fundamentais para a criacdo de conhecimento eficaz
dentro das organizagdes, permitindo uma aplicagdo mais estratégica e informada nas decises
de negadcios e inovacao.

Os autores mencionados anteriormente, em seu trabalho sobre a Gestdo do
Conhecimento, delineiam a distingdo entre dados, informacbes e conhecimento, elementos
fundamentais para entender como as organizacgdes gerenciam e utilizam seus ativos intelectuais.

Os dados séo descritos como registros brutos de fatos ou observagOes, geralmente
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desprovidos de contexto ou interpretacdo. Eles representam a matéria-prima que, por si s, pode
ndo transmitir um significado claro, mas séo essenciais como base para a producdo de
informacdes (Davenport; Prusak, 1998).

A informacdo € o resultado do processamento, organizacao ou estruturacdo de dados de
modo que fagam sentido em um contexto especifico. A informacéo é derivada da analise dos
dados, onde estes sdo contextualizados, categorizados, calculados, corrigidos ou condensados.
Esse processo transforma os dados brutos em um formato que pode ser Util para a tomada de
decisbes (Davenport; Prusak, 1998).

J& o conhecimento refere-se & aplicagio e ao uso pratico das informagdes. E construido
a partir da combinacéo de informacdes, experiéncia, habilidades e contexto, resultando em uma
valiosa capacidade de decisdo e a¢do. O conhecimento resulta da combinacéo de informagdes,
experiéncias, valores e pensamentos, criando uma base para avaliar e integrar novas
experiéncias e informacdes (Davenport; Prusak, 1998).

No contexto da iniciativa privada, Grant (1996) sugere que a fonte mais sustentavel de
vantagem competitiva é o conhecimento e a capacidade de aplicar esse conhecimento em uma
organizacdo. Essa premissa, fundamentada na teoria baseada no conhecimento dos
colaboradores, sugere que, diferentemente dos recursos tangiveis, que podem ser facilmente
adquiridos ou copiados, o conhecimento € um recurso Unico que se enraiza nas rotinas, praticas
e culturas organizacionais.

As instituicdes militares de todo o mundo concordam que os integrantes de suas
organizacg0es sdo, na verdade, seus principais e mais vitais ativos e, ao mesmo tempo, as fontes
de seu conhecimento organizacional (Manuri, 2012). O autor ainda comenta que 0
desenvolvimento da guerra moderna se reflete na crescente importancia de se ter uma vantagem
de conhecimento sobre os adversarios.

Durante o estudo realizado pelo filosofo e cientista Polanyi (1966), o autor introduziu a
ideia de que nem todo conhecimento pode ser articulado de forma explicita. Polanyi
argumentou que uma parte significativa do conhecimento humano é tacita, ou seja, um tipo de
conhecimento que possuimos de forma inarticulada, fundamentado em experiéncias pessoais,
habilidades intuitivas e percepcdes ndo verbalizaveis. A distincdo de Polanyi entre
conhecimento técito e explicito tornou-se fundamental na teoria da Gestdo do Conhecimento,
influenciando profundamente o entendimento sobre como o conhecimento é compartilhado,
transferido e criado dentro das organizagdes.

Em progressdo a esse estudo, Nonaka e Takeuchi (1995) expandiram o conceito de

conhecimento tacito em seu trabalho sobre a criagdo do conhecimento nas organizagdes. Eles
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descrevem o conhecimento tacito como sendo pessoal, de dificil formalizagdo e comunicacéo,
abrangendo experiéncias individuais, competéncias especificas e habilidades praticas. Essa
forma de conhecimento estad profundamente enraizada nas ac6es individuais, compromissos,
ideais, valores e emocGes de uma pessoa.

Por outro lado, o conhecimento explicito, segundo os autores, € aquele que foi articulado
em linguagem formal, incluindo palavras escritas e nimeros, e que pode ser facilmente
transmitido entre individuos. Eles caracterizam o conhecimento explicito como sistematico e
facilmente compartilhavel, podendo ser armazenado em documentos, bancos de dados, manuais
e outros meios de comunicagdo. Ao contrario do conhecimento tacito, que se caracteriza como
subjetivo e frequentemente complicado de expressar, 0 conhecimento explicito é objetivo,

racional e pode ser comunicado sem ambiguidade.

3.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO

Nos anos recentes, tem-se observado um debate em torno da importancia da Gestéo do
Conhecimento na sociedade contemporanea. Especialistas variados, incluindo sociologia,
economia e administracdo, reconhecem uma mudanca paradigmatica onde o "conhecimento”
surge como um ponto central nas organizac6es (Davenport; De Long; Bees, 1998).

Em complemento, Vieira et al. (2017) descrevem a Gestdo do Conhecimento como um
processo intrinsecamente ligado a evolucao da teoria organizacional, que requer uma analise
minuciosa da interagdo entre fatores como o ambiente econdmico e social, avangos
tecnoldgicos, a estrutura organizacional e as percepgdes acerca da natureza humana. Eles
argumentam que a Gestdo do Conhecimento é uma ferramenta importante para gerenciar
informacdes de maneira eficiente, organizando-as de forma que possam ser transformadas em
conhecimento aplicavel e operacional.

Assim, a Gestdo do Conhecimento e suas estratégias correlatas sdo vistas como
elementos importantes para a sobrevivéncia organizacional e a manutencdo da vantagem
competitiva. Destaca-se a urgéncia de lideres empresariais e executivos em se engajarem com
a Gestdo do Conhecimento, que é apontada como fundamental para o aumento da produtividade
e da flexibilidade, tanto no setor publico quanto no privado (Goodman; Chinowsky, 1997).

O Modelo da Espiral do Conhecimento, desenvolvido por Nonaka e Takeuchi em 1995,
foi inspirado pelas préaticas de trabalho, inovacao e Gestdo do Conhecimento no Japdo. Essas
praticas ajudaram o pais a se tornar a terceira maior economia do mundo, superado apenas pelos

Estados Unidos e pela China, com um destaque especial para o setor automobilistico. Conforme
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Figura 1, este modelo é estruturado em torno de quatro elementos-chave: Socializacao,
Externalizagdo, Combinacdo e Internalizagdo, e sugere que a implementacdo eficaz desses
componentes pode provocar transformacdes significativas dentro de uma organizacao (Dalkir,
2005).

Figura 1 - Quatro modos de conversdo do conhecimento.
Conhecimento tacito para  Conhecimento explicito

(Socializagan) (Externalizagan)
Conhecimento Conhecimento Conhecimento
tacita Compartilhado Conceitual

- s (A
>/

CD”hEijE“tD (Internalizagan) (Combinagan)
explicito . .
Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: Santos e Alvares (2021, p. 7).

A socializagdo, mecanismo pelo qual se opera a transmissdo de conhecimento tacito
entre sujeitos, efetiva-se mediante interacdes espontaneas e diretas, frequentemente situadas em
ambientes sociais. Tal processo proporciona a formacao de um consenso através do intercambio
de estruturas cognitivas e proposigdes, viabilizado em instancias de brainstorming, entrevistas
ou mentoria. Constituindo-se como um dos principais métodos para a difusdo de saberes, a
socializacdo manifesta-se naturalmente em ocasides informais, a exemplo de congregacdes em
momentos de descontracdo ou didlogos fortuitos nos corredores (Azevedo; Rodriguez, 2010).

Azevedo e Rodriguez (2010) adicionam que o principal atributo da socializacéo reside
na simplicidade com que o conhecimento tacito € compartilhado, o que paradoxalmente se
revela como sua maior fragilidade, pois o saber disseminado raramente é consignado por
escrito, confinando-se a memdria dos participantes. Embora represente uma estratégia eficaz
para a producéo e circulacdo de conhecimento, a socializagdo encontra obstaculos notaveis,
sobretudo relativos & complexidade e ao extenso periodo requerido para a propagacao
abrangente do conhecimento por meio de um canal Unico, ou seja, o individuo.

A fase de socializacdo no Modelo da Espiral do Conhecimento representa um desafio
significativo para as organizagGes militares, principalmente devido a sua intrinseca cultura
hierarquizada e as constantes mudangas de localidade enfrentadas pelo seu efetivo (Cabrera;
Cabrera, 2002). A rigida estrutura hierarquica muitas vezes limita a comunicagdo horizontal e

a livre troca de conhecimento tacito entre militares de diferentes circulos hierarquicos, enquanto
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as frequentes movimentagdes de localidade dificultam o desenvolvimento de relagOes de
confianca e redes de conhecimento, fundamentais para a socializac¢éo eficaz do conhecimento.
Esses fatores contribuem para criar um ambiente onde o compartilhamento espontaneo de
experiéncias e saberes se torna um desafio, impactando diretamente na capacidade da
organizacao de cultivar e disseminar o conhecimento de forma orgéanica e dinamica, primordial
para a inovacao e eficiéncia operacional (Dalkir, 2005).

O processo de externalizagdo, que transforma o conhecimento tacito em explicito, é
essencial para articular e converter o conhecimento ndo expresso em formatos acessiveis e
compartilhaveis. Nonaka e Takeuchi (1995) descrevem a externalizacdo como 0 processo
principal de criacdo de conhecimento. Esse conhecimento, anteriormente tacito, pode ser
documentado, registrado ou de alguma forma materializado, tornando-se tangivel e acessivel.
A transformacdo desse conhecimento € um desafio intrinseco, devido a complexidade de
converter uma forma de conhecimento em outra.

Para Kaur (2015), a externalizacdo é um processo individual por meio do qual o
conhecimento tacito, adquirido a partir da socializacdo, é transformado em explicito,
possibilitando que seja compartilhado, disseminado e transferido para outros na organizacao.
Isso é feito por meio do uso de ideias, imagens e conceitos, linguagem figurativa e visual.

Byrne e Bannister (2013) enumeram as seguintes maneiras de externalizagdo: escrever
notas, fazer brainstorming e incentivar um ambiente de aprendizado, por meio de aulas. Nas
organizacbes militares, os sistemas de Licbes Aprendidas e as Analises P6s-Ac¢do sdo as
ferramentas mais comuns usadas para externalizar o conhecimento de seus membros.

Nessa mesma linha, Taiber e Shenyu (2021) também citam que processo de
externalizacdo € principalmente a descri¢do explicita do conhecimento tacito e sua conversao
em uma forma facil de entender. Por meio de metéaforas, analogias, diagramas, conceitos e
modelos, o0 conhecimento tacito pode ser tornado explicito. Os autores inferem que a
externalizacdo € uma maneira importante de expandir o escopo do fluxo e da conversdo do
conhecimento tacito, assim como de realizar a criagdo de conhecimento empresarial.

A préxima etapa do modelo de Nonaka e Takeuchi é a combinacdo, que se refere a
mescla de partes do conhecimento explicito em uma nova forma de conhecimento explicito.
Por exemplo, uma sintese pode assumir a forma de um relatorio de revisdo, uma analise de
tendéncias, um resumo conciso ou até mesmo um novo banco de dados para organizar os
documentos. N&o é propriamente a criagdo de novo conhecimento, mas sim, uma nova
combinacdo ou representagdo do conhecimento existente ou ja explicitado. Em outras palavras,

combinag6es ocorrem quando esses conceitos séo classificados e sistematizados em um sistema
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de conhecimento. Isso pode envolver o preenchimento de um banco de dados durante o ensino,
quando categorizamos e combinamos conceitos, ou quando convertemos o conhecimento
explicito em um novo meio, como um tutorial baseado em computador (Dalkir, 2005).

Ja para Kaur (2015), a combinacdo é um processo social no qual o conhecimento
explicito é coletado, combinado e editado a partir da externalizacdo, e entdo processado para
formar um novo conhecimento, utilizando documentos e bases de dados. Em seguida, o0 novo
conhecimento explicito é disseminado entre varios funcionarios da organizacao para torna-lo
mais utilizavel. O sucesso desse processo é baseado nos processos de comunicacao e difuséo
do conhecimento explicito e no uso eficiente da informatizacéo e sistematizagao.

Combinacdo significa a integracdo e sintese de diferentes formas de conhecimento
explicito por meio da categorizacdo, armazenamento, classificacdo e atualizacdo de
conhecimentos, informacdes e dados (Byrne; Bannister, 2013). No contexto militar, o
conhecimento externalizado por meio dos PLA é combinado com outras informagdes,
conhecimentos e expertise para produzir doutrinas, manuais e outras publicagdes que
padronizam a forma de conduzir operacdes e a gestdo administrativa das organizagdes militares.

Ja o ultimo processo de conversdo, a internalizacdo (explicito para tacito), ocorre por
meio da difusdo e incorporacdo de comportamentos recém-adquiridos e modelos mentais
recém-compreendidos ou revisados. A internalizagdo esta fortemente ligada ao "aprender
fazendo". Esse processo fecha o ciclo de criagéo de conhecimento, refletindo a transformagéo
do conhecimento explicito em tacito por meio de interac@es individuais e coletivas continuas.
Durante a internalizacdo, o0s conceitos explicitos obtidos da combinacdo sdo atualizados,
expandidos, transformados e, em seguida, compartilhados pelos individuos da organizacéo,
transformando-se em seu proprio conhecimento tacito, de acordo com seus estilos e
experiéncias, iniciando assim um novo ciclo (Kaur, 2015).

Os autores do modelo da Espiral do Conhecimento demonstram que as experiéncias e 0
conhecimento compartilhado s&o traduzidos ou integrados em modelos mentais individuais
durante a internalizagdo. O novo conhecimento, uma vez internalizado, é utilizado pelos
funcionarios que o elaboram, estendem e reformulam com base em suas proprias experiéncias
pré-existentes de conhecimento tacito. A conexdo causal do novo conhecimento e compreensao
com o aprendizado resulta em uma mudanca observavel, ou seja, os funcionarios passam a
realizar seu trabalho e suas tarefas de maneira diferente do que anteriormente.

Nas organizacGes militares, a educacdo e o preparo sao considerados solugdes-chave
que apoiam a internalizagdo do conhecimento explicito por seus integrantes. As organizacoes

militares valorizam o papel do treinamento, percebendo-o como a base para uma conducéo
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eficiente e eficaz das operacdes (Lis, 2014).

3.3 O PREPARO

A palavra “"preparo”, no contexto de treinamento, evoluiu do conceito geral de
"preparacao”, que implica em organizar e dispor de algo ou alguém para uma funcdo ou
atividade especifica. Historicamente, o termo tem suas raizes no Latim “praeparare”, que
significa "fazer pronto antes™ ou "preparar". Em contextos militares e de treinamento, "preparo"
denota o processo de equipar individuos com as habilidades, conhecimentos e condicdes fisicas
necessarias para executar tarefas e operacdes eficientemente.

Para Visser (2012), o preparo da tropa é essencial para a realizacéo eficaz de operacGes
militares, como ilustrado pela transformacéo e ampliacdo das capacidades do Exército dos EUA
durante a Segunda Guerra Mundial. Essa preparacdo envolveu ndo apenas o0 treinamento
intensivo de soldados, mas também a expansao e modernizacdo de equipamentos e taticas. Por
exemplo, o Exército dos EUA evoluiu de uma forca inadequadamente equipada e treinada no
inicio do conflito para uma maquina de guerra altamente eficaz, capaz de realizar operagdes
complexas em mdltiplos teatros de operagdes.

O autor continua inferindo que a preparacdo abrangente permitiu que os EUA
coordenassem com sucesso grandes operagOes conjuntas e combinadas, adaptando-se
rapidamente as necessidades dindmicas do campo de batalha e integrando novas tecnologias e
métodos de guerra. Este nivel de preparo foi decisivo para o sucesso das operacdes aliadas e
exemplifica como um investimento substancial em treinamento pode transformar
significativamente a capacidade de uma forca militar para responder a ameacas globais.

Nessa linha, o preparo é essencial para garantir que as forcas armadas possam responder
de maneira eficaz a uma variedade de potenciais ameacas militares, mantendo-se flexiveis
diante das incertezas inerentes as modernas operagdes militares (Galvin, 2015).

A importancia do treinamento militar para a eficacia na realizacdo de missdes e tarefas
reais € enfatizada no estudo realizado por Goldman et al. (2024), que discute a educacdo militar
profissional nos EUA. O trabalho destaca como oficiais educados, treinados e experientes sao
essenciais para que o Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DoD - sigla em inglés)
alcance suas missdes tanto no territério nacional quanto no exterior. Além disso, enfatiza que
todas as ramificacBes militares consideram o preparo como uma parte fundamental do
desenvolvimento de oficiais, apesar das preocupacdes sobre a adequacdo da responsabilidade,

integracdo conjunta e resposta as prioridades em constante evolucdo gerenciadas pelo DoD.
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O contexto acima destaca a necessidade critica de um sistema de preparo militar que
ndo apenas forneca conhecimentos tedricos, mas tambeém prepare os militares de maneira
pratica e aplicada para enfrentar e liderar em cenarios complexos e dindmicos. A capacidade de
se adaptar a estratégias e operacdes, reforcada por um treinamento adequado, é fundamental
para o sucesso das missdes para as quais a tropa é designada.

Tendo estabelecido as relagdes entre as variaveis a partir de uma leitura do referencial
tedrico, o proximo passo do estudo foi a apresentacao detalhada dos dados coletados. Essa fase

sera seguida por uma analise dos resultados, possibilitando interpretar as interacdes observadas.
4 APRESENTAQAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Para avancar com o estudo, esta se¢do sera dedicada a apresentacdo dos dados coletados
e a analise dos resultados. Foram descritos os aspectos da Gestdo do Conhecimento no ambito
do COMPREP, bem como o preparo operacional da Defesa Antiaérea. A analise da aplicacdo
do Modelo da Espiral do Conhecimento destacou suas contribuicdes para a melhoria das

praticas de preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB.
4.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO NO AMBITO DO COMPREP

No ambito do COMPREP, a Gestdo do Conhecimento estd associada ao PLA,
normatizado por meio da NOPREP OPR/04C, a qual estabelece como o processo deve ser
executado.

Essa metodologia tem semelhanca com o “The NATO Lessons Learned Handbook”,
manual da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), o qual descreve as atividades
relacionadas a aprendizagem a partir da experiéncia para alcancar melhorias. Em um contexto
militar da OTAN, Licdes Aprendidas sdo uma parte essencial de ser crivel, capaz e adaptavel
na conducéo de guerra e no desenvolvimento de capacidades bélicas. (OTAN, 2022).

A NOPREP OPR/04C contextualiza a Gestdo do Conhecimento, no &mbito da atividade

na caserna, da seguinte forma:
No contexto militar, a gestdo do conhecimento pode ser associada ao termo LigBes
Aprendidas, que é amplamente utilizada para descrever atividades relacionadas ao ato
de aprender com experiéncias vivenciadas, com o propoésito de alcancar melhorias.
Além disso, o termo esta relacionado a reducdo do risco operacional, aumento da
eficiéncia de custos e melhoria da eficécia operacional. Em sintese, o propoésito da

implantacdo do processo de Licdes Aprendidas em uma organizagdo € reduzir o risco
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de repetir erros e aumentar a chance de que 0s sucessos se repitam, através de uma

abordagem formal para a aprendizagem (Brasil, 2023, p. 3).

O processo descrito na legislacdo mencionada apresenta uma metodologia especifica

para a Gestdo do Conhecimento no COMPREP, abrangendo desde a captura de observagdes

nas rotinas e treinamentos até a divulgacdo dos resultados, contemplando fases descritas na

Figura 2.

Figura 2 - Processo de Li¢Ges Aprendidas.
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Fonte: Brasil (2023, p. 3)

De acordo com a NOPREP OPR/04C, as cinco fases do processo sdo as seguintes:

a)

b)

d)

Obtengéo — esta fase inicial consiste na coleta de informagdes, tanto em campo
quanto de fontes documentais. O produto desta fase é o registro de fatos observados,
que serdo utilizados na fase seguinte.

Validacdo — na fase de validacéo, os fatos observados sdo revisados, classificados
e analisados para identificar possiveis Licdes Aprendidas que necessitem de agdes
adicionais. O responsavel pela validacdo é o Gerente do PLA da organizagdo, que
verifica a causa raiz das observagdes e propGe acgdes corretivas. Fatos validados sdo
entdo classificados como li¢Ges identificadas e avangam para a proxima fase.
Resolucdo — nesta fase, as licdes identificadas sdo analisadas em relacdo as
propostas de implementacdo sugeridas na fase de validacédo, buscando solugdes
eficientes para os problemas identificados. Apds a aprovacao de uma linha de acéo,
as licOes passam para a fase de avaliagéo.

Avaliacdo — durante a fase de avaliacdo, as licGes sdo apreciadas conforme os

critérios estabelecidos pela autoridade decisora na fase de validacdo. LicGes que
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atendem aos parametros sdo disseminadas na fase seguinte, enquanto aquelas que
ndo alcangam os resultados esperados retornam para anélises adicionais. As licGes
que atendem aos critérios passam a ser rotuladas como Li¢des Aprendidas.

e) Disseminacdo — na fase final, as Licfes Aprendidas e o histérico do processo sao
distribuidos e compartilhados entre todas as organizagbes envolvidas. A
disseminacdo e a consolidacdo dos novos procedimentos sdo essenciais para o
sucesso do processo de gestdo do conhecimento.

Este fluxo garante que as Licdes Aprendidas sejam capturadas, validadas, resolvidas,
avaliadas e, finalmente, disseminadas de maneira eficiente e estruturada, contribuindo para o
aprimoramento continuo das préaticas dentro do COMPREP.

Embora o processo seja bem estruturado, ele ndo enfatiza suficientemente a socializacéo
do conhecimento. Segundo o modelo de Nonaka e Takeuchi, a socializacdo é a fase em que o
conhecimento técito & compartilhado entre os individuos através de interacfes diretas, como
discussoOes e sessdes de brainstorming. Portanto, a auséncia de um foco maior na socializagéo
pode limitar a captura de informagdes relevantes que surgem nas interacdes informais e nas
trocas de experiéncias.

Em uma anélise mais abrangente, em razdo de um ambiente castrense, a hierarquia
rigida pode dificultar a comunicacdo aberta, tornando ainda mais importante criar
oportunidades para que os membros da organizagdo compartilhem suas experiéncias de forma
espontanea. A inclusdo de atividades que incentivem a socializacdo, como workshops e grupos
de discussédo, além de eventos sociais, poderiam melhorar significativamente a disseminacédo
do conhecimento tacito.

A legislacdo ainda menciona a possibilidade de duas formas de coleta de dados: a coleta
ativa, quando é executada por individuos ou equipes com o propdsito de angariar informacdes
relevantes para a conducao das operacdes, exercicios e treinamentos; e a coleta passiva, que
consiste na revisao de fontes documentais, com o proposito de identificar possiveis
oportunidades de melhoria e Ligdes Aprendidas a partir de fatos relevantes.

Durante o processo de analise documental, ndo foram encontradas iniciativas de coleta
ativa no ambito da Defesa Antiaérea, o que indica uma lacuna significativa na captura de
informacdes diretamente do campo. Essa auséncia pode limitar a profundidade e a precisao dos
dados obtidos, comprometendo a eficacia do PLA. A dependéncia exclusiva da coleta passiva
subestima o potencial de adquirir conhecimentos relevantes que podem ser colhidos em tempo

real, principalmente durante a execucao das operagdes e exercicios.
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Dessa forma, seguindo a sistemética em vigor de Gestdo do Conhecimento Operacional
do COMPREP, a efetivacdo de um sistema de coleta ativa poderia enriquecer o banco de dados
com informacdes préaticas e imediatas, proporcionando uma visdo mais completa e dinamica

para a melhoria continua das praticas operacionais.

4.2 O PREPARO OPERACIONAL DA DEFESA ANTIAEREA

Ap0s realizar uma pesquisa documental, foi verificado que o preparo operacional da
Defesa Antiaérea € normatizado pela INPREP/PEVOP/24B, que versa sobre o Programa de
Elevacdo Operacional da Defesa Antiaérea, o qual estabelece os procedimentos e praticas para
a padronizacgéo da instrucdo e avaliacdo do Programa de Elevacdo Operacional dos GDAAE
(Brasil, 2021).

Para promover uma didatica mais eficaz e o aprimoramento continuo nas fases de
instrucdo, bem como para distinguir a formacéo, a especializacdo e a manutencdo operacional
conforme aplicacGes especificas, o Programa de Elevacdo Operacional foi subdividido em trés
partes: o Subprograma de Formagdo Operacional (SPFO), o Subprograma de Qualificacéo
Especifica (SPQE) e o Subprograma de Manutencdo Operacional (SPMO).

O SPFO visa habilitar o militar para desempenhar atividades operacionais especificas
nas areas de atuacdo da Unidade de Infantaria. Nesse sentido, a formacéo em Defesa Antiaérea
faz parte da progressdo operacional, quando o militar recebe tanto instrucdo tedrica quanto
pratica, garantindo sua certificacdo para executar essa A¢do de Forca Aérea. De acordo com o
Modelo da Espiral do Conhecimento, sdo dados enfoques na externalizacdo e internalizacao,
devido as interagOes entre instruendos e instrutores, conforme ja explicitadas no referencial
tedrico.

Apos a conclusdo dos cursos do SPFO, os militares estdo aptos a participar dos SPQE.
O objetivo do SPQE é especializar os militares ja formados, focando na natureza especifica de
certos equipamentos ou na particularidade de determinadas atividades operacionais, que nao
requerem a capacitacdo de todos os militares de uma unidade especifica.

Além disso, o SPQE visa desenvolver competéncias avancgadas em areas especializadas,
permitindo que os militares adguiram conhecimentos e habilidades especificos necessarios para
operar equipamentos ou executar tarefas operacionais que demandam um nivel elevado de
especializacdo. Essa abordagem assegura que apenas os militares cujas fungdes exigem essas
competéncias avancem para a capacitacdo especifica, otimizando assim 0 uso de recursos e

melhorando a eficiéncia operacional.
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Observa-se ainda o carater formal da relagdo entre instrutores e instruendos dos
GDAAE, com um enfoque significativo nos processos de internalizacdo e externalizagdo do
conhecimento.

Além das etapas de Formacéo e Qualificacdo Especifica, os militares das Unidades de
Defesa Antiaérea (UDAAE) serdo submetidos a manutencdo operacional, por meio dos SPMO,
que tém por meta manter a operacionalidade daqueles que ja concluiram o SPFO e/ou SPQE.

A manutencéo operacional tem como objetivo manter a operacionalidade dos militares
que ja concluiram o Programa de Formacdo Operacional, bem como daqueles que possuem
alguma Qualificacdo Especifica.

A legislacdo também menciona que a manutencdo operacional de cada Fun¢do podera
ser realizada em Exercicios Técnicos, Operacionais e Operacdes de Adestramento, desde que a
instrucdo reguladora do exercicio permita tal atividade. Retomando o referencial tedrico deste
trabalho, essa disposicdo na norma permite proporcionar, também, a transmissdo do
conhecimento por meio dos elementos do Modelo da Espiral do Conhecimento.

Dessa forma, considerando a estrutura atual do preparo da Defesa Antiaérea, o
COMPREP, responsavel pelo preparo operacional, pode utilizar o Modelo da Espiral do
Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995) para a Gestdo do Conhecimento. Isso permitira a

criacdo, transmissdo e armazenamento eficaz de dados, informagdes e conhecimentos.

43 0S ELEMENTOS DO MODELO DA ESPIRAL DO CONHECIMENTO E AS
CONTRIBUICOES PARA A DEFESA ANTIAEREA

Conforme mencionado na metodologia deste trabalho, foi considerada uma amostra de
129 respostas de militares pertencentes aos trés GDAAE que exerceram alguma Funcéo
Operacional no ano de 2023, correspondendo a 81,65% da populagao.

As questdes de 1 a 5 abordaram os dados profissionais dos respondentes, tais como o
GDAAE ao qual pertencem, o Posto/Graduagéo, as FOP cumpridas no ano de 2023, as FOP
exercidas ao longo da carreira e a quantidade de anos de experiéncia na Defesa Antiaérea
(ininterruptos ou néo).

J& as questdes 6, 7 e 8 abordaram a fase de socializacdo da Espiral do Conhecimento
proposta pelos autores japoneses, como mostrado no Grafico 1. Essa fase proporciona a
transmissdo do conhecimento técito para conhecimento tacito.

Houve um grau de concordancia moderado, com escore medio de 0,78, por parte dos

militares da Defesa Antiaérea (81,40%), de que, no ano de 2023, foram
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realizadas frequentemente reunides informais para troca de experiéncias que melhoraram o
preparo operacional da Defesa Antiaérea (questdo 6), o que corroborou a ideia de que 0s
Comandantes de GDAAE tém proporcionado a possibilidade de compartilhamento de

conhecimento tacito entre os subordinados.

Gréfico 1 - Dados relativos as questdes 6, 7 e 8 da fase de Socializacdo da
Espiral do Conhecimento.
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Fonte: O autor.

Da mesma forma, a tropa (85,27%) reconheceu, com escore méedio de 0,94, que, no ano
de 2023, foram realizadas atividades de mentoria individuais (orientacdes assistidas
aproximadas de militares menos experientes) que contribuiram significativamente para o
preparo operacional da Defesa Antiaérea (questdo 7). Esses dados evidenciam que as atividades
de mentoria individual realizadas em 2023 foram amplamente reconhecidas como benéficas
para o preparo operacional da tropa de Defesa Antiaérea.

Outra questdo relacionada com a socializacdo (questdo 8) foi referente a organizagédo de
eventos sociais que incentivaram a troca de ideias e conhecimentos relevantes para o preparo
operacional da tropa de Defesa Antiaérea no ano de 2023, cujos respondentes (82,94%)
entenderam que foram proporcionados eventos sociais que colaboraram para a transmissao de
conhecimento tacito para tacito. Este item obteve escore médio de 0,97, proporcionando a
possibilidade de inferir que houve moderada tendéncia de concordancia sobre o tema. Assim,
pdde-se concluir que a organizacdo de eventos sociais desempenhou um papel significativo no
compartilhamento de conhecimento tacito entre 0s integrantes da tropa.

Agora, as questdes 9, 10 e 11 trataram da fase de externalizacdo descrita na Espiral do
Conhecimento, que compreende a passagem do conhecimento tacito para o conhecimento

explicito. As respostas foram representadas no Gréfico 2.
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Gréfico 2 - Dados relativos as questfes 9, 10 e 11 da fase de Externalizacéo
da Espiral do Conhecimento.
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Ao serem questionados se, no ano de 2023, as melhores préaticas e Li¢cbes Aprendidas
pelo efetivo que impactaram positivamente o preparo operacional da Defesa Antiaérea foram
documentadas regularmente (questdo 9), os militares convergiram (71,38%) para a
compreensdo de que essas atividades foram constantemente realizadas. O escore médio desse
item foi de 0,80, significando que houve concordancia moderada por parte dos respondentes de
que o tema colaborou para a transmissdo do conhecimento. Esses dados indicaram que a
documentacao regular das melhores praticas e Li¢cbes Aprendidas foi amplamente reconhecida
como uma atividade constante e benéfica, colaborando significativamente para a transmissao
do conhecimento e a melhoria do preparo operacional da Defesa Antiaérea no ano de 2023.

Apo6s uma apuracdo mais detalhada dessa questdo, foi detectado que 31 militares
(24,03%) responderam “Nao concordo nem discordo”, um percentual considerado alto por este
pesquisador, sendo 23 deles da graduacdo de Cabo ou Soldado, os quais comumente nédo
participam do processo de normatizacdao de melhores préticas e Li¢cbes Aprendidas. Conforme
ja estudado por Edwards e Smith (2014), essa tendéncia pode ser atribuida a falta de
conhecimento suficiente desse circulo hierarquico para responder as perguntas sobre o0 tema.

Um dado importante constatado foi 0 moderado grau de discordancia (71,19%), com
um escore médio de -0,71, quanto a existéncia de manuais, mementos e/ou outros documentos
nas FOP que reinam, além de outros conhecimentos, as experiéncias vividas pelos militares
mais experientes (questdo 10). Esse fato reforca a percepgéo deste pesquisador de que hd uma
deficiéncia na transformacéo do conhecimento tacito em explicito.

J& quanto a utilizagdo das experiéncias ndo contidas nos documentos oficiais de preparo
e emprego para confeccionar as instrugdes e transmitir conhecimento aos instruendos (questao

11), 45 militares consideraram que externalizaram seus conhecimentos ticitos durante as
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instrucbes de preparo da tropa, com escore médio de 0,55, corroborando a ideia de que a
experiéncia e os conhecimentos tacitos de cada militar proporcionam ganhos no processo de
aprendizagem. Esse numero correspondeu a 72,58% dos respondentes, considerando que a
funcdo de instrutor ndo é realizada por cabos e soldados, sendo este grupo desconsiderado.

Diante desse fato, uma pratica interessante ja utilizada pelo COMPREP para o0 emprego
das aeronaves militares e que poderia contribuir para a execucdo do preparo e emprego da
Defesa Antiaérea seria a confeccdo de NOPREP com as TTP referentes a cada FOP,
compreendendo um compéndio com, entre outras informac6es, as experiéncias dos militares
mais experientes, ou seja, transformando o conhecimento tacito em explicito.

A fase de combinacdo do Modelo da Espiral do Conhecimento foi abordada pelas
questdes 12, 13 e 14 do questionario, como indicado no Gréfico 3.

Todas as atividades realizadas pelos GDAAE com vistas a Gestdo do Conhecimento na
fase de combinacéo séo planejadas e executadas por militares mais experientes e com postos e
graduacdes mais elevadas. Isso levou um nimero consideravel de respondentes a assinalarem
“Nao concordo nem discordo”, cuja justificativa recai, além de outros motivos possiveis, no
desconhecimento do assunto abordado, conforme estudado por Edwards e Smith (2014).

Diante disso, serdo utilizadas apenas as respostas dos Oficiais, Suboficiais e Sargentos
com mais de cinco anos de experiéncia na atividade de Defesa Antiaérea, totalizando 20

militares, ja que sdo esses profissionais que, em principio, realizam essas tarefas.

Gréfico 3 - Dados relativos as questdes 12, 13 e 14 da fase de Combinacéao
da Espiral do Conhecimento.
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Um indice significativo de 80% dos participantes expressou concordancia moderada
(escore médio de 0,85) quanto ao encaminhamento ao COMPREP, no ano de 2023, dos
conhecimentos, inovagdes e sugestdes de mudancas relacionadas aos documentos de preparo

operacional registradas nos RELFIN dos Exercicios e OperagOes envolvendo a Defesa
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Antiaérea (questdo 12), indicando um alto nivel de aceitagdo e a percepcdo de relevancia por
parte dos envolvidos na implementacéo dessas melhorias. Esse resultado destaca a importancia
da participacdo ativa dos militares no processo de documentacao e aprimoramento continuo das
praticas operacionais.

Em relacéo a divulgacéo das providéncias tomadas pelo COMPREP a partir dos reportes
nos RELFIN dos Exercicios e Operagdes envolvendo a Defesa Antiaérea, como parte das
Licdes Aprendidas de 2023 (questdo 13), as respostas indicaram um elevado grau de
discordancia. Com 75% dos respondentes e um escore medio de -1,05, foi evidenciada a falta
desse procedimento, apontando para a necessidade de melhorias nas praticas de analise e
divulgacdo das Licdes Aprendidas. Mesmo que as sugestdes ndo sejam acatadas pelo
COMPREP, fornecer feedback a tropa sobre os motivos das rejei¢ces permitiria uma discussdo
e reflexdo adequadas sobre a doutrina empregada.

Para a questdo 14, que aborda a realizacdo de praticas regulares de apreciacao/revisao
dos manuais, normas e demais documentos relacionados ao Preparo Operacional da Defesa
Antiaérea com vistas a atualizacdo e disseminacdo de novas técnicas aos demais GDAAE no
ano de 2023, as respostas obtidas demonstraram um moderado grau de discordancia, com um
escore médio de -1,00. Isso indica uma tendéncia (70% dos respondentes) para a deficiéncia
nessa pratica de transformacdo do conhecimento. Novamente, mostra-se a necessidade de
gerenciamento das atividades de revisdo da bibliografia relacionada as atividades de Defesa
Antiaérea por parte do COMPREP.

As questdes 15, 16, 17 e 18 foram elaboradas para investigar a percepcdo dos militares
sobre a internalizagdo do conhecimento, conforme o Modelo da Espiral do Conhecimento,
como apresentado no Gréfico 4.

Gréfico 4 - Dados relativos as questdes 15, 16, 17 e 18 da fase de Internaliza¢do da
Espiral do Conhecimento.
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As questdes 15 e 16 abordaram a existéncia de um programa de instrugdes para o
preparo operacional dos militares da Defesa Antiaérea em 2023 e a suficiéncia dessas instrugdes
para o cumprimento das FOP durante os Exercicios e Operacfes. Com escores médios de 1,14
e 0,91, respectivamente, as respostas indicaram um moderado nivel de concordancia (90,70%
e 82,17%), demonstrando uma tendéncia clara de aprovacdo das préticas de formacdo e
treinamento implementadas. Os participantes reconheceram a eficécia das instrucdes recebidas,
confirmando que estas foram adequadas para preparar os militares para suas FOP.

As questdes 17 e 18 buscaram averiguar se todo o conhecimento transmitido pelos
instrutores estd registrado em manuais, normas e outros documentos oficiais, e se todo o
conhecimento necessario para o cumprimento das FOP na Defesa Antiaérea esta disponivel nas
publicacGes e documentos oficiais. Com escores médios de -0,81 e -0,73, respectivamente, 0s
respondentes apresentaram moderada contraposicdo (79,07% e 74,42%), evidenciando uma
significativa lacuna na documentacdo formal. Esse alto indice de discordancia indica que
muitos aspectos criticos do conhecimento operacional ainda ndo estdo devidamente registrados

em fontes oficiais, dificultando a padronizacao e a transferéncia eficaz de conhecimento.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve por objetivo analisar de que maneira a Gestdo do
Conhecimento, a luz do Modelo da Espiral do Conhecimento, contribuiu para a melhoria do
preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa documental para identificar o processo de
Gestdo do Conhecimento formalmente praticado no ambito do COMPREP no ano de 2023.
Nesse contexto, foi identificada a auséncia de um processo de socializacdo do Modelo da
Espiral do Conhecimento, essencial para o compartilhamento e transformacéo do conhecimento
tacito em tacito durante interacGes informais e trocas de experiéncias, o que poderia melhorar
significativamente a disseminacéo do conhecimento. Outro aspecto detectado foi a auséncia de
um sistema de coleta ativa, que poderia enriquecer o banco de dados com informacdes préaticas
e imediatas, proporcionando uma visao ampla para a melhoria continua do preparo.

Prosseguindo, novamente por meio de pesquisa documental, foi descrito o processo de
preparo operacional realizado pela Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023. Foram
evidenciados trés subprogramas: o SPFO, que visa habilitar o militar para desempenhar
atividades operacionais especificas nas areas de atuacao da Unidade de Infantaria; o SPQE, que

tem o objetivo de especializar os militares ja formados, focando na natureza especifica de certos
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equipamentos ou na particularidade de determinadas atividades operacionais, que nao requerem
a capacitacdo de toda a tropa; e 0 SPMO, o qual tem por meta manter a operacionalidade dos
militares que ja concluiram o SPFO e/ou SPQE. Assim, esse processo foi identificado como
propicio para a implantacdo da Gestdo do Conhecimento, conforme o Modelo da Espiral do
Conhecimento, j& explicado no referencial tedrico deste trabalho.

A partir desse ponto, com base no referencial tedrico, prosseguiu-se analisando os
elementos do Modelo da Espiral do Conhecimento e as contribuicGes para o preparo
operacional da Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023.

Com isso, no tocante a socializagdo, foram realizadas reunides informais, mentorias
individuais e eventos sociais que incentivaram a troca de ideias e conhecimentos relevantes e
que, de acordo com a percepcdo dos militares pertencentes aos GDAAE, contribuiram
positivamente para a melhoria do preparo operacional da tropa.

A analise das questdes sobre a fase de externalizacdo do Modelo da Espiral do
Conhecimento revelou que a documentacao regular das melhores praticas e Li¢cbes Aprendidas
contribuiu significativamente para a transmissdo do conhecimento e o aprimoramento do
preparo operacional da Defesa Antiaérea. Contudo, foi detectada uma deficiéncia demonstrada
pela falta de manuais e outros documentos que reunissem as experiéncias dos militares mais
experientes, fato que deve ser mitigado pelo COMPREP. Essa lacuna também impactou as
instrucGes ministradas durante o preparo operacional, pois foi necessario que os instrutores
utilizassem experiéncias ndo contidas nos documentos oficiais para confeccionar as instru¢oes
e transmitir conhecimento aos instruendos. Embora esse comportamento tenha proporcionado
ganhos no processo de aprendizagem e na capacitacdo operacional da tropa, ele reforca a
necessidade do COMPREP envidar esforcos para gerenciar um processo de normatizacdo do
conhecimento tacito acumulado pelos militares mais experientes.

Ja quanto a combinacdo, foi detectado que os GDAAE mantém a préatica de
encaminhamento ao COMPREP dos conhecimentos, inovacfes e sugestdes de mudangas
relacionadas aos documentos de preparo operacional por meio dos RELFIN dos exercicios e
operacOes envolvendo a Defesa Antiaérea, demonstrando uma forte aceitacéo e reconhecimento
da importancia das melhorias propostas pelos participantes. Por outro lado, os respondentes
apontaram a auséncia de feedback por parte do COMPREP quanto as providéncias tomadas a
partir dos reportes nos RELFIN dos exercicios e operacdes envolvendo a Defesa Antiaérea,
como parte das licbes aprendidas. Além disso, a ndo realizacdo de praticas regulares de
apreciacdo/revisdo dos manuais, normas e demais documentos relacionados ao preparo

operacional da Defesa Antiaérea limitou a possibilidade de discussdo e aprimoramento do
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preparo operacional da tropa.

Por altimo, na fase de internalizacdo, os militares participantes reconheceram a existéncia
de um programa de instrucGes para o preparo operacional dos militares e a eficacia das instrugdes
recebidas, confirmando que estas foram adequadas para preparar os militares para suas FOP. No
entanto, constatou-se que parte do conhecimento transmitido pelos instrutores ndo esta registrada
em manuais, normas e outros documentos oficiais. Além disso, verificou-se que o conhecimento
necessario para o cumprimento das FOP na Defesa Antiaérea ndo esta completamente disponivel
nas publicacBes e documentos oficiais, 0 que dificulta a padronizacdo e a transferéncia eficaz de
conhecimento.

Com isso, concluiu-se que o objetivo da pesquisa foi atingido ao serem demonstradas
as maneiras pelas quais a Gestdo do Conhecimento, conforme o referencial tedrico do trabalho,
contribuiu para a melhoria do preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023.
Adicionalmente, foram levantados os fatores que, também de acordo com base tedrica da
pesquisa, colaboraram para proporcionar limitacGes ao preparo da tropa.

Dessa forma, considera-se que a hipdtese inicial da pesquisa foi confirmada, pois foi
comprovado que, a despeito das necessidades de melhoria citadas ao longo da andlise dos
resultados, a Gestdo do Conhecimento, a luz do Modelo da Espiral do Conhecimento, contribuiu
positivamente para a melhoria do preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB no ano de 2023.

A partir dessa pesquisa, as contribuicdes para a FAB séo relevantes, principalmente para
gue o COMPREP possa revisitar o processo de Gestdo do Conhecimento atualmente existente
com o intuito de aprimorar do preparo operacional da Defesa Antiaérea.

Cabe registrar que ha limitacGes relacionadas a subjetividade das respostas dos
questionarios, pois as percepcBes individuais dos respondentes podem variar
significativamente, influenciando a interpretacdo dos dados coletados.

Por fim, para futuras pesquisas, sugere-se a analise da efetividade de um sistema de
coleta ativa de conhecimento no contexto da Defesa Antiaérea. Esta investigacdo poderia
avaliar como a implementacéo de tal sistema pode melhorar o PLA dos GDDAE.
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GLOSSARIO

Acdo de Forca Aérea - Ato de empregar, no nivel tatico, Meios Aeroespaciais e de Forca Aérea
para causar um ou mais efeitos desejados em uma campanha ou operacdo militar. Envolve acdes
letais e ndo letais de emprego do Poder Aeroespacial, bem como acdes especializadas

destinadas a suportar e a complementar a capacidade operacional da Forca Aérea.

Defesa Antiaérea - Acdo que consiste em empregar Meios de Forca Aérea, a partir da
superficie, para detectar, identificar e neutralizar vetores aéreos oponentes que ameacem forcas
amigas e Areas (A Sen) ou Pontos Sensiveis (P Sen) de interesse da Forca Aérea, por meio do

emprego de meios cinéticos contra alvos aéreos.

Equipe de Coleta Ativa - Sdo equipes estabelecidas em qualquer nivel ou organizacéo, com o
objetivo de obter informacdes, em primeira mao (in loco), de exercicios, operacdes e outros

eventos de interesse.

Espiral do Conhecimento - E um processo ciclico e dinamico, com quatro modos de converséo

do conhecimento: socializagéo, externalizagdo, combinagéo e internalizacéo.

Funcdo Operacional - Posicdo ocupada por militar, na estrutura da Bateria de Defesa

Antiaérea, que tem relacdo com a atividade fim dessa unidade de emprego.

Gestdo do Conhecimento - Um conjunto de processos, estratégias e praticas utilizados por
uma organizacao para capturar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento de maneira

eficaz.

Licdo Aprendida - Licdo aprendida é uma percep¢do adquirida e validada que aperfeicoa
aspectos doutrinarios, bem como técnicas, taticas e procedimentos (TTP). Proporciona, ainda,
mudangas internas dos processos ou procedimentos em vigor, sendo institucionalizadas em

Manuais e Normas, com foco no aprimoramento das capacidades operacionais da Forca.

Operacional - Termo genérico normalmente empregado para caracterizar a relagdo com a

operacgdo ou a ela pertencente (0 mesmo que operativo).

Preparo Operacional - O preparo operacional envolve um planejamento detalhado e uma
coordenacdo cuidadosa das forgas, garantindo que as unidades estejam prontas para serem

mobilizadas e empregadas conforme necessario. Esse preparo inclui a formacéo continua dos
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GLOSSARIO (continuac&o)

militares em técnicas e taticas especificas, a manutencéo e atualizagdo dos equipamentos, e a

implementacao de protocolos rigorosos de planejamento e execugdo de missoes.

Programa de Elevacdo Operacional - Conjunto de atividades de preparo operacional, cuja
finalidade € desenvolver competéncias que habilitem o militar a realizar A¢des de Forca Aérea

especificas, de acordo com as possibilidades de atuacédo da FAB.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA
CURSO DE COMANDO E ESTADO-MAIOR

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario destina-se ao levantamento de informacdes nao classificadas para uso
exclusivo no artigo cientifico por Oficial-Aluno do Curso de Comando e Estado-Maior
(CCEM) - Turma 2024. Os dados pessoais serdo tratados conforme Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018 e n&o serdo divulgados.

Com o presente questionario busca-se identificar os elementos do Modelo da Espiral do
Conhecimento no preparo da Defesa Antiaérea da FAB, um dos objetivos especificos referente
a Pesquisa "Gestdo do Conhecimento e o preparo da Defesa Antiaérea da Forca Aérea
Brasileira", desenvolvida no Curso de Comando e Estado-Maior - 2024, da Escola de Comando
e Estado-Maior da Aeronautica.

Eu, Ten Cel Inf Elton Alves da Silva e Silva, Oficial-Aluno matriculado no Curso de
Comando e Estado-Maior (CCEM-2024) realizei o delineamento dessa pesquisa que tem como
objetivo analisar de que maneira a Gestdo do Conhecimento, a luz do Modelo da Espiral do
Conhecimento, contribuiu para a melhoria do preparo operacional da Defesa Antiaérea da FAB
no ano de 2023.

Informo que este questionario ¢ ANONIMO e os dados somente serdo utilizados para
analise qualitativa. Nao existem respostas certas ou erradas. Contudo, é importante que seja
usado o méximo de SINCERIDADE para responder ao questionario.

Nas questdes a seguir serdo tratados de assuntos sobre a Gestdo do Conhecimento e 0
Preparo Operacional da Defesa Antiaérea.

Dessa forma, havera uma afirmacdo. Marque o quanto vocé discorda ou concorda com
aquela afirmacéo.

AUTORIZACAO PARA O USO DE DADOS

Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709/2018, leia
a afirmagdo abaixo e selecione “Autorizo” para continuar. Autorizo a utilizacdo de dados aqui
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informados, estritamente necessarios para responder o objetivo geral da pesquisa do referido
TCC e que serao tratados, mantendo o anonimato dos respondentes.

( ) Autorizo
( ) N&o Autorizo

DADOS PROFISSIONAIS

Questéo 1
Em 2023, vocé pertenceu a qual Grupo de Defesa Aérea?

() 1° GDAAE
( ) 2° GDAAE
( ) 3° GDAAE

Questéao 2

Qual ao(a) seu(sua) Posto/Graduagédo?

Questao 3
Qual a Funcdo Operacional (FOP) vocé cumpriu no ano de 2023?

( ) Comandante de Defesa Antiaérea (Cmt DAAE)

( ) Comandante da Bateria de Defesa Antiaérea (Cmt Bia DAAE)
( ) Oficial de Controle (Of Ct)

( ) Oficial de Ligacdo Antiaérea (OLAAE)

( ) Oficial Radar (Of Rdr)

( ) Comandante de Secdo de Tiro (Cmt ST)

( ) Adjunto do Oficial de Controle (Adj Of Ct)

( ) Locador (Loc)

( ) Ajudante do Oficial de Ligacdo Antiaérea (AJOLAAE)

( ) Registrador (Reg)

( ) Operador da Sala Movel de Operagdes Terrestres (Op SMOT)
( ) Comandante de Unidade de Tiro (CUT)

( ) Operador Radar (Op Rdr)

( ) Atirador (At)

( ) Remuniciador (Remu)

( ) Observador de Defesa Antiaérea (OBDAAE)
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( ) Auxiliar do Operador Radar (Aux Op Rdr)
( ) Instrutor do Simulador Konus (CKonus)

Questao 4
Quais Funcdes Operacionais (FOP) ja exerceu ao longo da carreira?

( ) Comandante de Defesa Antiaérea (Cmt DAAE)
( ) Comandante da Bateria de Defesa Antiaérea (Cmt Bia DAAE)
( ) Oficial de Controle (Of Ct)
( ) Oficial de Ligacdo Antiaérea (OLAAE)
( ) Oficial Radar (Of Rdr)
( ) Comandante de Secdo de Tiro (Cmt ST)
( ) Adjunto do Oficial de Controle (Adj Of Ct)
( ) Locador (Loc)

( ) Ajudante do Oficial de Ligacdo Antiaérea (AJOLAAE)
( ) Registrador (Reg)
( ) Operador da Sala Movel de Operacgdes Terrestres (Op SMOT)
( ) Comandante de Unidade de Tiro (CUT)

( ) Operador Radar (Op Rdr)

( ) Atirador (At)

( ) Remuniciador (Remu)

( ) Observador de Defesa Antiaérea (OBDAAE)

( ) Auxiliar do Operador Radar (Aux Op Rdr)

( ) Instrutor do Simulador Konus (CKonus)

Questao 5

Possui quantos anos de experiéncia na Defesa Antiaérea (ininterruptos ou nao)?
( )Até1lano

( ) De 1anoa 3 anos

( ) De 3 anos a 5 anos

( ) Mais de 5 anos

GESTAO DO CONHECIMENTO: SOCIALIZACAO

Transformacdo do conhecimento TACITO (pessoal, dificil de formalizar e comunicar,
incorporando experiéncias pessoais, know-how e habilidades praticas) para TACITO (pessoal,
dificil de formalizar e comunicar, incorporando experiéncias pessoais, know-how e habilidades
praticas).

Questao 6

No ano de 2023, foram realizadas frequentemente reunides informais para troca de
experiéncias que melhoram o preparo operacional da Defesa Antiaérea.

( ) Concordo totalmente
( ) Concordo
( ) N&o concordo nem discordo
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( ) Discordo
( ) Discordo totalmente

Questao 7

No ano de 2023, foram realizadas atividades de mentoria individuais (orientacdes assistidas
aproximadas de militares menos experientes) que contribuiram significativamente para o
preparo operacional da Defesa Antiaérea.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Questao 8

No ano de 2023, foram organizados eventos sociais que incentivaram a troca de ideias e
conhecimentos relevantes para o preparo operacional da tropa de Defesa Antiaérea.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

GESTAO DO CONHECIMENTO: EXTERNALIZACAO

Transformacdo do conhecimento TACITO (pessoal, dificil de formalizar e comunicar,
incorporando experiéncias pessoais, know-how e habilidades praticas) para EXPLICITO
(armazenado em documentos, bancos de dados, manuais e outros meios de comunicacao).

Questao 9

No ano de 2023, as melhores praticas e licdes aprendidas pelo efetivo que impactaram
positivamente o preparo operacional da Defesa Antiaérea foram documentadas
regularmente, para que o conhecimento tacito ndo fosse perdido.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Questao 10
As Funcodes Operacionais (FOP) possuem manuais, mementos e/ou outros documentos que

concentram, além de outros conhecimentos, as experiéncias vividas pelos militares mais
experientes.
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( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Questdo 11

Como instrutor, precisei utilizar as minhas experiéncias NAO contidas nos documentos
oficiais de preparo e emprego para confeccionar as instrucoes e transmitir conhecimento aos
instruendos, pois 0s documentos oficiais ndo contemplam todos 0s assuntos necessarios para o
cumprimento das atividades de Defesa Antiaérea.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Né&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

( ) Néo sou instrutor

GESTAO DO CONHECIMENTO: COMBINACAQ

Transformacdo do conhecimento EXPLICITO (armazenado em documentos, bancos de
dados, manuais e outros meios de comunicacdo) para EXPLICITO (armazenado em
documentos, bancos de dados, manuais e outros meios de comunicagéo).

Questao 12

No ano de 2023, o conhecimento, inovacdes e sugestdes de mudancas relacionadas aos
documentos de preparo operacional registradas nos Relatérios Finais dos Exercicios e
Operacgdes com envolvimento da Defesa Antiaérea foram encaminhadas ao COMPREP.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Néo concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Questao 13

No ano de 2023, as providéncias tomadas pelo COMPREP relacionadas aos reportes nos
Relatérios Finais dos Exercicios e Operagdes com envolvimento da Defesa
Antiaérea foram divulgadas a todos os Grupos de Defesa Antiaérea como forma de LicOes
Aprendidas.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente
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Questao 14

No ano de 2023, foram realizadas praticas regulares de apreciacdo/revisdo dos manuais,
normas e demais documentos relacionados ao Preparo Operacional da Defesa Antiaérea com
vistas a atualizacdo e disseminacdo de novas técnicas aos demais Grupos de Defesa Antiaérea.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

GESTAO DO CONHECIMENTO: INTERNALIZACAO

Transformacdo do conhecimento EXPLICITO (armazenado em documentos, bancos de
dados, manuais e outros meios de comunicagdo) para TACITO (pessoal, dificil de formalizar
e comunicar, incorporando experiéncias pessoais, know-how e habilidades praticas).

Questao 15

No ano de 2023, existiu um programa de instrucdes para realizar o preparo operacional dos
militares da Defesa Antiaérea.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Néo concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Questao 16

No ano de 2023, as instru¢des ministradas foram suficientes para o cumprimento das Funcgdes
Operacionais (FOP) durante os Exercicios e Operacbes com o envolvimento da Defesa
Antiaérea.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Questao 17

Todo o conhecimento transmitido pelos instrutores consta em manuais, normas e outros
documentos oficiais.

( ) Concordo totalmente
( ) Concordo
( ) N&o concordo nem discordo



47

( ) Discordo
( ) Discordo totalmente

Questao 18

Acredito que TODO o conhecimento necessario para o cumprimento das minhas Funcdes
Operacionais (FOP) na Defesa Antiaérea estdo disponiveis nas publicacdes e documentos
oficiais.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo totalmente



