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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento
(GC) no apoio logistico de campanha realizado pelo Grupamento de Apoio Logistico de
Campanha (GALC) em exercicios operacionais e operagdes militares. Utilizou-se um método
que combinou uma abordagem qualitativa e quantitativa, com a realizagdo de entrevistas e a
aplicagdo de um questionario baseado no Instrumento para Avaliagio da GC na
Administragdo Publica (IAGCAP). Os resultados indicaram que o GALC possui um nivel de
maturidade classificado como "Introdugdo (expansao)", refletindo a existéncia de praticas de
GC, mas com necessidade de formalizagdo e aprimoramento. A analise identificou que o fator
de maior impacto no nivel de maturidade ¢ a aprendizagem e inovacao, enquanto as areas de
tecnologia e processos de GC apresentaram as maiores lacunas. Concluiu-se que, apesar das
praticas implementadas, ¢ necessario investir em tecnologias adequadas e fortalecer a cultura
organizacional voltada para a GC. A pesquisa ¢ de grande importancia para o GALC e o
COMAER, pois fornece uma avaliagdo detalhada das praticas de GC, permitindo a
implementagdo de estratégias mais eficazes e contribuindo para a eficiéncia e prontidao da
logistica de campanha em operagdes militares.

Palavras-chave: nivel de maturidade; gestdo do conhecimento; logistica de campanha;

operacdes militares.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the maturity level of Knowledge Management (KM) in the
campaign logistics support provided by the Campaign Logistics Support Group (GALC) in
operational training and military operations. A method combining qualitative and
quantitative approach was used, including interviews and a questionnaire based on the
Instrument for Assessing KM in Public Administration (IAGCAP). The results indicated that
GALC has a maturity level classified as "Introduction (expansion)," reflecting the existence of
KM practices but with a need for formalization and improvement. The analysis identified that
the most impactful factor on the maturity level is learning and innovation, while the areas of
technology and KM processes showed the most significant gaps. It concludes that despite the
implemented practices, there is a need to invest in appropriate technologies and strengthen
the organizational culture oriented towards KM. The research is of great importance to GALC
and COMAER, as it provides a detailed evaluation of KM practices, allowing for the
implementation of more effective strategies and contributing to the efficiency and readiness of
campaign logistics in military operations.

Keywords: Maturity level; Knowledge management, Campaign logistics, Military operations.
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1 INTRODUCAO

O termo mundo VUCA, que remete aos conceitos de volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade, estd em voga na atualidade e destaca os desafios enfrentados
pelas organizagdes em um contexto de rapidez e agilidade com que as mudangas ocorrem no
mercado.

Nesta conjuntura, ¢ cada vez mais demandada a tomada de decisdes ageis e eficazes,
bem como a andlise de dados e informagdes mais complexas e precisas. Como forma de
apoiar tais demandas, segundo Drucker (1997), a gestdo do conhecimento nas organizagdes
tem se tornado cada vez mais relevante desde a década de 90, quando o conhecimento passou
a ser considerado um recurso indispensavel para as empresas.

Para se adequar nesse cenario, em que as vantagens competitivas viriam dos ativos
intelectuais, as empresas passaram a avaliar os recursos de conhecimento que possuiam,
comecando a investir em praticas para reter e institucionalizar o conhecimento (Davenport;
Prusak, 1998).

Desde entdo, a gestdo do conhecimento vem ganhando grande importancia em
diversos setores, incluindo as Forcas Armadas (FA), como se pode observar com a
participagdo recente do setor de Defesa no Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento -
KM Experience Defesa 2023, organizado pela Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento (SBGC) em colaboragdo com a Associacdo Brasileira das Industrias de
Materiais de Defesa e Seguranca (ABIMDE). O congresso teve como objetivo ampliar o
didlogo sobre a implementacdo da gestdo do conhecimento e a criagao de praticas inovadoras,
com o tema “A GC e o enfrentamento dos desafios para o desenvolvimento tecnoldgico nas
FA e na Industria de Defesa” (SBGC, 2023).

Desse modo, verifica-se a importdncia do tema para Defesa Nacional, incluindo o
Comando da Aeronautica (COMAER), o qual tem incorporado o conceito de GC ao longo
dos anos, adequando progressivamente suas legislacdes. A Norma do Sistema (NSCA 80-6)
sobre gestdo do conhecimento voltada a inovagdo na For¢a Aérea Brasileira (FAB) foi
publicada em 2018, e, em 2022, a Norma do Comando de Preparo (NOPREP/OPR/04A)
sobre Gestdo do Conhecimento Operacional, dentre outras publicagdes que remetem a
importancia do tema em suas diretrizes estratégicas. Assim, apesar das normativas iniciais,
resta, ainda, um grande caminho a ser percorrido para a implantagao formal e estruturada da

GC nas diversas organizacdes do COMAER.
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Nesse contexto, considerando a importancia de gerir o conhecimento nas Organizagdes
Militares (OM) do COMAER, cumpre destacar o importante papel do Grupamento de Apoio
Logistico de Campanha (GALC), que tem a finalidade descrita no seu Regulamento,

conforme a seguir:

[...] atuar como Organiza¢do Militar diretamente responsavel pelo emprego dos
meios de apoio logistico a operagdes desdobradas envolvendo as Unidades Aéreas e
Unidades de Aeronautica do COMAER e, mediante ordem, em beneficio as
operagdes interagéncias, as humanitarias e, em interoperabilidade, com as demais
Forgas Singulares (BRASIL, 2019, p.7).

O GALC ¢é um elo do Sistema de Intendéncia em Campanha (SISICAMP), cujo Orgdo
Central ¢ a Diretoria de Administracdo da Aeronautica (DIRAD), por intermédio da
Subdiretoria de Abastecimento (SDAB), em conformidade com o previsto na Norma do
Sistema (NSCA) 400-5 (Brasil, 2024a). Este sistema cumpre a ag¢do de gerir a intendéncia de
campanha, prevista na Cadeia de Valor do COMAER como atividade de gestdo e suporte no
apoio administrativo (Brasil, 2024b), ressaltando-se, assim, a importancia de tal organizacao
para o COMAER.

Ademais, conforme relatado pelo chefe do setor de doutrina da organizacdo (Apéndice
A), destaca-se que o GALC ¢ a unica OM integrante, em que as atividades do sistema estao
consolidadas, tendo como principal missao fornecer apoio logistico as operacdes desdobradas.
Enquanto isso, os outros componentes do SISICAMP ainda estdo em processo de
implementagdo e sdo apenas particdo organizacional de uma Escola de Formacao ou de um
Grupamento de Apoio, conforme previsto na NSCA 400-5 (Brasil, 2024a). Nessas particoes, a
missdo principal das OM nas quais estdo inseridas, ndo esta totalmente voltada para o
SISICAMP. Por essas razdes, 0o GALC ¢ o foco desta pesquisa.

Neste sentido, para o cumprimento de sua missdo, no caso de acionamento de uma
operacdo militar, em um periodo de 24 a 48 horas, a logistica de campanha precisa estar
plenamente operacional, fornecendo, por meio de um Escalao Mével de Apoio (EMA), o
apoio de alimentagdo, alojamento, higieniza¢do, recreacdo e manutengdo do bem-estar,
conforme divulgado pela FAB em reportagem sobre uma operagdo militar apoiada pelo
GALC (Brasil, 2023), em conformidade com a doutrina em vigor.

Desta forma, ¢ imprescindivel uma logistica eficiente e de pronta-resposta, de forma a
fornecer suporte logistico a0 homem em ambiente de campanha, com objetivo de apoiar
exercicios operacionais e operagdes militares no ambito da FAB e do Ministério da Defesa
(MD).

Apesar da logistica de campanha ser um assunto debatido hé alguns anos, o GALC ¢
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uma OM recente, criada e ativada em 2018, sendo, atualmente, composto por,
aproximadamente, 54 militares. Além do reduzido efetivo, o constante fluxo de pessoal,
decorrente das transferéncias do efetivo militar, inerentes a carreira, acarreta uma perda
constante da constru¢cdo do conhecimento organizacional, podendo impactar negativamente o
processo de gestdo do conhecimento adquirido na OM.

Além disso, destaca-se que parte das legislagdes e manuais afetos a logistica militar
sdo antigos, como, por exemplo, o Manual de Apoio Logistico Desdobrado (MMA 400-1), de
1994, bem como a Doutrina de Logistica Militar (MD42-M-02), de 2016. Apesar dos esforcos
e atualizagdes recentes nos normativos internos do COMAER, como a Doutrina de Logistica
da Aeronautica (DCA 2-1), em 2022, e a Norma de Sistema que dispde sobre o Sistema de
Intendéncia em Campanha (NSCA 400-5), de 2024 (Brasil, 2024), ha, ainda, uma demanda de
atualizagdo mais frequente dos dispositivos operacionais em conformidade com as li¢des
aprendidas nos exercicios operacionais e nas operagdes militares, advindos, também, das
adequagdes aos novos cenarios de conflito.

Diante desse contexto desafiador, o conhecimento, advindo da pratica e das
experiéncias profissionais, torna-se um ativo valioso da OM, que deve ser utilizado de forma
a otimizar os processos por meio de uma gestdo eficaz, com vistas & melhoria continua e a
eficiéncia da logistica de campanha, em alinhamento as diretrizes da gestdo estratégica do
COMAER (Brasil, 2018). Dessa maneira, desenvolveu-se a inquietacao desta pesquisadora
sobre o seguinte problema de pesquisa: Quais fatores impactam o nivel de maturidade em
Gestao do Conhecimento no apoio logistico de exercicios operacionais e operagdes militares
do GALC?

Dessa forma, em consonancia com o problema apresentado, pretende-se alcangar o
objetivo geral da pesquisa que € analisar o nivel de maturidade em gestao do conhecimento no
apoio logistico de campanha realizado pelo GALC em exercicios operacionais € operagdes
militares.

Nesse diapasdo, para nortear a consecucao do objetivo geral e propiciar a solugdo do
problema de pesquisa, foram propostos trés objetivos especificos:

OE1 — Identificar as praticas de gestdo do conhecimento existentes atualmente no
GALC;

OE2 — Identificar o nivel de maturidade em GC no GALC; e

OE3 — Identificar os fatores que contribuem para o nivel de maturidade em GC

identificado no GALC.
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O presente estudo permitird conhecer os processos de GC realizados no GALC, sua
capacidade atual, bem como planejar sua evolugdo, haja vista as atividades realizadas,
caracterizadas pelo uso do conhecimento adquirido pela experiéncia dos integrantes, serem
extremamente relevantes no contexto das operagdes militares realizadas pelo Comando da
Aerondutica.

Com o resultado do presente estudo, o GALC podera reconhecer como estd
estruturado o processo atual de GC na OM, bem como o seu nivel de maturidade e os
principais fatores influenciadores. Essas informag¢des contribuirdo para melhor gerenciamento
e alocagdo das demandas e recursos disponiveis, o que permitira adotar medidas efetivas para
o estabelecimento de um processo formal, e, ainda, avaliar a necessidade de implantagdo de
praticas de gestdo, com a finalidade de assegurar que o conhecimento esteja disponivel
quando necessario, especialmente, no contexto critico e dindmico da logistica de operacdes
militares, contribuindo, desta forma, para melhoria do suporte logistico no COMAER.

Por fim, esta pesquisa ¢ util para todas as OM que pretendem avaliar o nivel de
maturidade do processo de GC em suas Unidades, pois permitird conhecer suas praticas, bem
como os pontos positivos e negativos, além das barreiras que dificultam o progresso da gestao

do conhecimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como forma de padronizar o entendimento adotado neste estudo, a fundamentagdo
teorica da pesquisa inclui a analise das defini¢des de gestdo do conhecimento e do nivel de

maturidade em GC, que servem como base para o modelo de GC utilizado.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A GC ¢ compreendida como um processo continuo e integrado que abrange a criacao,
organizacao, disseminacao e intensificagdo do conhecimento, com o objetivo de aprimorar o
desempenho organizacional. Esse processo envolve a identificacdo, gestdo, captura e
compartilhamento das informagdes relevantes da organizacdo, conforme descrevem
Davenport e Prusak (1998).

Ainda, segundo Nonaka e Takeuchi (2008), a GC ¢ um processo dindmico através do
qual as organizagdes procuram inovar e ampliar seu conhecimento. Esse processo se

caracteriza pela geragdo continua de conhecimento novo, que ¢ compartilhado e incorporado
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pela organizagdo em novos produtos, servicos, tecnologias e sistemas, resultando em
transformagdes no ambiente organizacional.

Assim, para que sejam incorporados a organizagdo, os conhecimentos gerados carecem
de mecanismos e praticas para sua criacdo, armazenagem, compartilhamento e aplicagdo.
Desta forma, a GC ¢ essencial para a efetivacdo dos processos organizacionais, utilizando,
segundo Cribb (2010, p.76) um “conjunto sistematico, articulado e intencional de praticas e
processos”.

Neste seara, a implementagdo de praticas e processos sistematicos de GC ¢ essencial
para que o conhecimento gerado seja eficazmente utilizado pela organizacdo. Segundo Choo
(2006), um modelo eficaz de GC deve incluir a identificagdo das necessidades de
conhecimento, a criagdo de novos conhecimentos, a disseminagao desses conhecimentos pela
organizacdo e a aplicacdo pratica do conhecimento no contexto das operacdes
organizacionais. Esse ciclo continuo garante que o conhecimento se torne um recurso
estratégico, essencial para a competitividade e a inovagao organizacional.

Ainda, o modelo de Gestao do Conhecimento para a Administracao Publica Brasileira
(MGCAPB), proposto por Batista (2012), destaca a importancia de alinhar as praticas de GC
com os direcionadores estratégicos da organizacdo, como missdo, visdo e objetivos
estratégicos. Batista (2012) enfatiza que a lideranca tem um papel crucial na implementagao
da GC, sendo responsavel por promover uma cultura organizacional que valorize o
compartilhamento de conhecimento e por assegurar que as praticas de GC sejam incorporadas
nos processos organizacionais. A tecnologia também € vista como um facilitador importante,
fornecendo as ferramentas necessarias para a criagdo, armazenamento ¢ disseminagdo do
conhecimento.

De acordo com Alavi e Leidner (2001), essas praticas de GC sdo fundamentais para
criar um ambiente onde o conhecimento pode ser facilmente compartilhado e utilizado para a

tomada de decisdes estratégicas.

2.2 NIVEL DE MATURIDADE EM GC

A gestdo do conhecimento demanda, ainda, indicadores capazes de garantir sua
evolugdo, bem como garantir seu resultado nos processos aplicados na organizagdo, de forma
a verificar sua eficiéncia e eficacia, conforme defendido por Sveiby (1997), que destaca a

importancia de métricas e indicadores especificos para avaliar o impacto das iniciativas de GC
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e assegurar que essas praticas estejam efetivamente contribuindo para os objetivos
organizacionais.

De acordo com Terra (2005), a medicao e a avaliagdo sao componentes essenciais da
gestdo do conhecimento, pois permitem que as organizacdes monitorem O progresso e
identifiquem areas de melhoria. Esses indicadores sdo fundamentais para assegurar que as
iniciativas de GC sejam alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacdo e possam gerar
resultados tangiveis. A aplicacdo de métricas adequadas facilita a verificacao da eficiéncia e
da eficacia dos processos de GC, contribuindo para a tomada de decisdes informadas e a
continuidade das praticas de gestdo do conhecimento.

Ainda, de acordo com Santos (2020), a maturidade em GC refere-se ao nivel de
familiaridade que uma organizacao possui com as ferramentas de GC. Especificamente, ela
avalia se a organizacdo compreende efetivamente a GC, se existem praticas de GC
institucionalizadas, quais e quantas dessas praticas sdo empregadas, ¢ de que maneira a
instituicao valoriza e gerencia o conhecimento individual de seus colaboradores.

Nessa toada, para implementagdo e acompanhamento dos processos de GC, a
organizacao precisa identificar seus pontos fortes e as areas com oportunidade de melhoria.
Desta forma, segundo Batista (2012), ¢ imprescindivel analisar, inicialmente, o seu nivel de
maturidade, para que, ap6s essa avaliagdo, a organizagdo possa aplicar os projetos de GC com
a finalidade de suprimir as lacunas identificadas. Batista (2012) propde um modelo de
maturidade em GC, que permite as organizacdes avaliar seu progresso na implementagao das
praticas de GC. Segundo o autor, a avaliagdo da maturidade em GC ajuda as organizagdes a
identificar lacunas e oportunidades de melhoria, promovendo um desenvolvimento continuo
das capacidades de GC, que ¢ essencial para o sucesso organizacional diante de um ambiente

cada vez mais complexo e dindmico.

2.3 MODELO DE GESTAO DO CONHECIMENTO PARA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para elaboracao do estudo, selecionou-se o modelo de GC que melhor se alinha aos
objetivos da pesquisa. Assim, chegou-se ao Modelo de Gestdo do Conhecimento para a
Administragdo Publica Brasileira, proposto por Batista (2012), que, por meio do seu
Instrumento para Avaliacdo da GC na Administragao Publica (IAGCAP), identifica o nivel de
maturidade da organizacdo, bem como estabelece os fatores criticos de sucesso, também

denominados viabilizadores da GC.
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Dentre as varias abordagens e teorias presentes na literatura especializada, o
MGCAPB destacou-se como o mais adequado para este trabalho, tendo em vista que o
modelo oferece importantes contribui¢cdes para a analise da GC necessaria a pesquisa, além de
viabilizar a continuidade de sua aplicagao pratica para implementar a GC na OM.

Segundo o autor, o MGCAPB ¢ um modelo hibrido, tanto descritivo quanto
prescritivo, delineando os elementos cruciais da GC e fornecendo diretrizes para sua
implementagdo. Batista (2012) apresenta, ainda, uma abordagem holistica e orientada a
resultados, com o diferencial de ser especificamente desenvolvido para a administragao
publica brasileira, contexto no qual o GALC esté inserido.

A parte descritiva do modelo ¢ demonstrada na figura abaixo, com seus 6 (seis)
componentes, descritos por Batista (2012): direcionadores estratégicos da organizagao
(missdo, visdo, objetivos estratégicos, estratégias e metas); viabilizadores do processo de GC
(lideranga, tecnologia, pessoas e processos); processo de GC (identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar); ciclo KDCA (derivado do Ciclo PDCA, da sigla em inglés que se
traduz por Conhecimento, advindo da etapa planejar; Executar; Verificar; e Atuar); resultados

da GC; e partes interessadas (cidadao-usuério e sociedade).

Figura 1: MGCAPB.

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas

Aplicar Identificar

Compartilhar Criar
Processos
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Visao, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Fonte: Batista (2012).

Segundo Batista (2012), o primeiro componente do modelo trata de seu fundamento

basico, que considera a necessidade de alinhamento das estratégias de GC aos direcionadores
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estratégicos, que sdo a visdo de futuro, a missdo institucional, os objetivos estratégicos e as

metas da organizagdo, que fundamentam o modelo, considerando que as iniciativas de GC

precisam estar em consonancia com esses direcionadores.

O segundo componente, conforme Batista (2012), trata dos quatro fatores criticos de

sucesso, também denominados viabilizadores da GC, que possuem papel importante na

institucionaliza¢do do processo na OM e sdo definidos da seguinte forma:

a)

lideranga: tem papel fundamental para o éxito da implementagdao da GC, pois €
responsdvel por gerenciar o processo de implementagdo, fortalecer a visdo e as
estratégias de GC, estabelecendo arranjos organizacionais com a finalidade de
estabelecer a estrutura necessaria para formalizar tais iniciativas, bem como

assegurar sua utilizacao e politicas de protecdo do conhecimento;

b) tecnologia: importante para a gestdo dos conhecimentos explicito e técito,

viabilizando ferramentas e técnicas para colaborar com os processos de GC, que
envolvem a criacdo, o armazenamento, o compartilhamento e a aplicagdo do
conhecimento, bem como a sua retengao;

pessoas: desempenham papel importante no processo de GC. Assim, a organizagao
deve buscar investir em praticas e na capacitacao de pessoas para desenvolver suas
habilidades de gerir o conhecimento, incluindo a identificagdo, -criacdo,
armazenamento e aplicagdo do conhecimento, de forma a alcancar os objetivos e

melhorar o desempenho organizacional; e

d) processos: conjunto de atividades que, sistematizadas e modeladas de forma eficaz,

podem melhorar a eficiéncia, a qualidade, a efetividade social da administragao
publica, bem como contribuir para o desenvolvimento nacional. Devem ser
desenvolvidas praticas para estruturacao dos processos organizacionais de forma a
facilitar os processos de identificar, criar, armazenar, disseminar e aplicar o

conhecimento da organizagao.

O terceiro componente do modelo, definido pelo Batista (2012), refere-se ao processo

de GC, composto por cinco atividades principais necessarias a mobilizagdo sistematica do

conhecimento:

a)

identificar: etapa do processo em que as competéncias e as lacunas do
conhecimento sdo identificadas de forma a permitir que a organizagdo defina sua
estratégia de GC, bem como sua elaboracdo e implementagao, de forma a alcancar

seus objetivos;
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b) criar: a organizacdo ¢ capaz de eliminar as lacunas do conhecimento, convertendo o
conhecimento e, também, criando novos. A etapa de criacdo do conhecimento pode
ocorrer em trés niveis: individual, da equipe e organizacional,;

c) armazenar: a organizacdo ¢ capaz de transferir ou armazenar o conhecimento, de
modo a preservar o conhecimento organizacional, de maneira que facilite sua
recuperagdo para todos os colaboradores que precisem dele;

d) compartilhar: a organizacdo ¢ capaz de promover o desenvolvimento de uma
cultura voltada para o compartilhamento, de forma a promover a aprendizagem
continua e a inovagdo, atingindo, desta forma, seus objetivos organizacionais; e

e) aplicar: a organizagdo € capaz de utilizar o conhecimento e transforma-lo em agao
ou decisdo, que, quando aplicada nos processos, € capaz de agregar valor.

O quarto componente trata do ciclo KDCA que, segundo o Batista (2012), deve ser
utilizado na gestdo de processos, projetos, programas e politicas publicas, como forma de
otimizar a eficiéncia, a qualidade e a efetividade da administra¢ao publica.

O quinto componente, resultados de GC, foi dividido pelo autor em imediatos e finais.
Os resultados imediatos incluem a aprendizagem e inovagao, decorrente da capacidade do
individuo, da equipe, da organizacio ou da sociedade de conseguir identificar, criar,
armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento. Os resultados finais, segundo Batista
(2012), decorrem dos imediatos, estando relacionados ao aumento da eficiéncia, da qualidade
e da efetividade social da administragdo publica, além de contribuirem para o
desenvolvimento nacional.

Por fim, o sexto componente do MGCAPB, conforme Batista (2012), refere-se as
partes interessadas nos resultados da administragdo publica, especificamente o
cidadao-usuario e a sociedade.

Assim, com base nos componentes supracitados, de acordo com Batista (2012), s@o
derivados sete critérios para andlise do nivel de maturidade: lideranca em GC; processo;
pessoas; tecnologia; processos de GC; aprendizagem e inovagado; e resultados. Com base na
analise desses critérios, o nivel de maturidade pode ser obtido, variando em 5 niveis,

conforme detalhado na figura abaixo:
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Figura 2: Niveis de Maturidade em GC.

Maturidade GC esta institucionalizada na
organizacao publica

Refinamento A implementacéo da GC é avaliada
e melhorada continuamente
Introducdo
(expansao) Hé praticas de GC em algumas areas
Iniciaclio Comeca a reconhecer a necessidade

de gerenciar o conhecimento

Nao sabe o que é GC e desconhece
sua importancia para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e
a efetividade social

Reacdo

Fonte: Batista (2012).

Quanto a parte prescritiva do modelo, foi elaborado pelo autor um Manual de
Implementacdo da GC na Administragao Publica, que descreve quatro etapas: diagnosticar,
planejar, desenvolver e implementar.

Desta forma, diante da abrangéncia do modelo, este trabalho delimitou seu escopo
apenas a primeira etapa da implementagdo de GC na OM, a de diagnosticar, e, dentro desta,
restringiu-se a identificacdo do nivel de maturidade bem como a analise dos fatores que mais
o impactam, considerando ser o primeiro passo no processo de implementa¢ao de GC em uma
organizagdo, de acordo com o modelo proposto.

Diante do acima exposto, a aplicagdo desse modelo, especifico para a administragao
publica, permite identificar o nivel de maturidade de GC no GALC e identificar os principais

fatores criticos de sucesso para a GC na organizagao.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como descritiva, tendo como base o objetivo geral,
uma vez que a esséncia do trabalho ¢ descrever a relacdo entre varidveis, tais como o nivel de
maturidade do processo de gestdo do conhecimento no GALC, bem como os fatores que o
influenciam.

Quanto ao método cientifico, este estudo classifica-se como dedutivo, considerando
que analisa a aplica¢do, no GALC, de um modelo existente de GC.

Quanto a dimensao tempo, caracteriza-se como um estudo transversal, tendo em vista
ser realizado uma tnica vez, refletindo as caracteristicas do momento em que foi realizado o

levantamento de dados.
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Quanto a natureza, define-se como pesquisa aplicada, visto que os resultados do
estudo poderdo contribuir para o aperfeicoamento do processo de GC no GALC .

A populacao-alvo para aplicacdo do questiondrio foi definida como sendo trinta e
cinco militares do GALC, que ja participaram de pelo menos uma atividade de apoio
logistico, e que contribuem com a GC, de forma a colaborar diretamente para a criagcdo de
novas ideias, bem como para o compartilhamento do conhecimento no sistema, motivo pelo
qual foram considerados os militares disponiveis na OM, no periodo de realizagao da
pesquisa, a partir da graduacdo de Cabo. Ademais, como limitagdo desta pesquisa, devido as
restri¢des de acessibilidade, o estudo considerou somente o efetivo alocado no GALC, nao
incluindo outros militares externos que compdem, eventualmente, as escalas de participacao
no apoio logistico de campanha.

Em relacdo a amostra selecionada para participagdo na pesquisa, sera
ndo-probabilistica e ndo aleatodria, tendo como critério a disponibilidade dos militares na OM
no momento da coleta de dados.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para delineamento da pesquisa e coleta
dos dados, trata-se de um levantamento, tendo em vista a realiza¢ao de interrogagao direta aos
militares que trabalham no GALC, cujas praticas se pretendem conhecer.

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa.
Com a abordagem qualitativa, almeja-se apresentar os resultados com descri¢des verbais das
praticas de gestdo do conhecimento existentes na OM, obtidas por meio da realizacao de uma
entrevista inicial. Em relagdo a abordagem quantitativa, foi realizada a aplicacdo de um
questionario para verificar o nivel de maturidade e os fatores que o influenciam, utilizando
médias de valores, formulas e graficos para descrever cada varidvel e interpretar os dados
coletados, segundo a base tedrica tomada como referéncia.

Como instrumento de coleta dos dados, em atendimento ao primeiro objetivo
especifico, foi realizada uma entrevista, disponivel no Apéndice A, com o Chefe da
Subdivisdao de Doutrina e Instru¢ao, da Divisdao Técnica do GALC, responsavel pela gestdo e
atualizagdo de conceitos, praticas, procedimentos, meios técnicos € operacionais de interesse
da logistica de campanha (Brasil, 2019). Em atendimento aos demais objetivos especificos,
em conformidade com a abordagem proposta por Batista (2012), foi utilizado o questionario
validado, por meio do Instrumento para Avaliacio da GC na Administragdo Publica,
disponivel no Apéndice B, sendo utilizada a plataforma do formuldrio do Google para

aplicagao.
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Com a finalidade de realizar o pré-teste, para avaliagdo do instrumento de pesquisa,
foram selecionados trés militares com afinidade na area de logistica, de forma a atender ao
quantitativo minimo necessario de cinco por cento da amostra, os quais nao participaram da
amostra final.

O instrumento de avaliacdo esta estruturado com 42 afirmativas, constantes do
Apéndice B, sendo seis para cada um dos sete critérios de avaliacdo, que utilizam uma
variacdo de 5 pontos na escala /ikert para mensuracdo do nivel de maturidade, dividida em
dois tipos de escalas:

a) Escala 1 (utilizada nas afirmativas de 1 a 38):

1 = As ag¢des descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nio sao realizadas;

2 = As agoes descritas sao mal realizadas;

3 = As agoes descritas sao realizadas de forma adequada,;

4 = As agoes descritas s3o bem realizadas; e

5 = As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

b) Escala 2 (utilizada nas afirmativas de 39 a 42):

1 = A organizacdo nao melhorou ou ainda ndo ¢ possivel comprovar melhorias por

auséncia de indicadores;

2 = Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados;

3 = Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados;

4 = Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados; e

5 = Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.

Por meio da aplicagdo do questionario, € possivel computar uma pontuacao individual
de cada afirmativa. A pontuacdo da organizacdo, em cada critério, ¢ calculada pela média
aritmética das pontuacdes individuais de cada afirmativa correspondente. A pontuagdo final,
que define o grau de maturidade em GC da organizagdo, resulta da soma das médias de todos
os critérios, podendo variar de 42 a 210 pontos, em conformidade com Batista (2012).

Dos trinta e cinco participantes que compuseram a populagdo, retornaram trinta e dois
questionarios respondidos, alcancando o tamanho da amostra necessaria para ser
representativa do grupo analisado, considerando o grau de confianga de 95%, com margem de
erro de 5%, com base na formula de amostragem para uma populagdo finita, definida

N-Z"-p-(1-p)
- (N-1)+Z"p-(1-p)

n.n

,onde: "n" é o

conforme a seguir, por Cochran (1997), como sendo n =

tamanho da amostra; "N" ¢ o tamanho da populagcdo (neste caso, 35); "Z" ¢ o valor

correspondente ao nivel de confianca desejado (adotado 1,96 para um nivel de confianga de
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95%); "p" € a propor¢do estimada da populacdo que possui a caracteristica de interesse
(adotado 0,5 como valor mais conservador); e "e" é a margem de erro (adotado 5%).

Assim, com a aplicagdo da formula, obteve-se o valor de “n” de 31,78, sendo
considerado o valor da amostra adequado de trinta ¢ dois respondentes.

Nesta seara, a fim de atingir o objetivo geral da pesquisa, foram definidos
procedimentos para cada objetivo especifico. Para responder ao OE1, que tem por finalidade
verificar as praticas atuais de gestdo do conhecimento na OM, foi apresentada uma visao geral
de como o conhecimento organizacional esta estruturado na OM, obtida por meio de
entrevista.

Com relacdo ao OE2, o qual pretende identificar o nivel de maturidade em GC, foram
quantificados os resultados da pontuacao global do questionario aplicado para os militares do
GALC, correlacionando-o com o nivel de maturidade, conforme estabelecido no IJAGCAP.

Com relagao ao OE3, que tem por finalidade identificar os fatores que contribuem para
o nivel de maturidade em GC identificado no GALC, foi quantificada a pontuacao dos sete
critérios, analisando quais obtiveram as maiores € menores pontuagdes por parte dos
respondentes.

Como fator limitante da pesquisa, ¢ a influéncia da percepcdo dos participantes nos
resultados, considerando o fator subjetivo inerente & mesma, o que poderia gerar diferentes
entendimentos sobre o que ¢ respondido e o que ¢ efetivamente realizado na organizacao.
Porém, para reduzir tal influéncia, essa pesquisa utilizou-se de um questionario validado e
desenvolvido em um modelo de maturidade em GC.

Outro fator limitante identificado diz respeito a prescricio pelo modelo para a
aplicacdo do questionario. O modelo prevé uma abordagem presencial, envolvendo etapas
individuais e em grupo, como parte de um processo mais amplo de implementacao da GC em
uma organizacdo. No entanto, diante das restricdes de disponibilidade dos participantes,
optou-se pela aplicacdo do questionario de forma individual, utilizando uma plataforma
digital como forma de otimizar o levantamento dos dados. Como forma de mitigar o impacto
dessa limitagdo, por meio do pré-teste, foi avaliada a plataforma com o objetivo de garantir
uma comunicacdo clara e eficaz, de maneira que todos os participantes compreendam a

importancia da pesquisa e os procedimentos necessarios para completa-la.
4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Os dados apresentados neste capitulo significam o resultado da metodologia aplicada.
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A tabulacdo das respostas foi realizada por meio da plataforma de planilhas do Google.

Com a finalidade de atingir o OE 1, para identificar as praticas atuais de GC no
GALC, foirealizada a entrevista conforme roteiro do Apéndice A.

Com isso, verificou-se, na resposta a primeira pergunta, que o SISICAMP possui sete
elos, sendo apenas o GALC uma Organiza¢do Militar completa voltada para missdo de
fornecer apoio logistico as operagdes desdobradas. Os outros componentes do SISICAMP sao
particoes de uma Escola de Formacao ou de um Grupamento de Apoio, equivalentes a setores
dentro de uma outra OM, e que estdo em processo de implantagdo. Por este motivo, foi feita a
limitag@o da pesquisa para analise da GC no GALC.

Em resposta a segunda questdo, as legislacdes citadas como importantes para a
elaboragdo do planejamento das operagdes foram o Manual de Apoio Logistico Desdobrado
(MMA 400-1), de 1994, a Norma do Sistema de Intendéncia em Campanha (NSCA 400-5),
de 2024, e o Manual de Unidade Celular de Intendéncia (MCA 400-3), de 2024. Apesar do
primeiro manual ser legislacdo de acesso restrito, todo o efetivo designado para missdo pode
acessa-lo em servidor de arquivo interno, gerenciado pela Secao de Doutrina do GALC.

Em relagdo a terceira questdo, constatou-se que o conhecimento obtido em cada
operacdo ¢ documentado em forma de relatorios. Para cada missdo executada, sdo produzidos
dois relatorios: o Plano Logistico de Mobilizacdo, antes da operagdo, e o Relatério de Missdo,
apds a operacgdo. Os relatorios sao arquivados no repositorio interno de arquivos do GALC e
conttm dados das operagdes, licdes aprendidas, relatos de incidentes, dentre outras
informagdes que podem contribuir para a evolu¢do do conhecimento.

No que se refere a quarta pergunta, foi possivel verificar que todos os militares que
participam das missdes de apoio logistico tém acesso aos relatérios produzidos e/ou ligdes
aprendidas em operagdes anteriores, que sdo disponibilizados para consulta, mediante
gerenciamento do setor de doutrina do GALC.

Na quinta questdo, foi constatado que a forma de compartilhamento do conhecimento
ocorre pelo acesso aos relatorios anteriores e pelo contato com militares mais experientes
durante as operagoes.

Em resposta a sexta questdo, nota-se que, apesar de haver o registro, ndo ha praticas
formais para disseminagdo e incorporagdo do conhecimento obtido na doutrina, a qual carece
de atualizacdo, bem como da adog¢do de praticas formais mais estruturadas.

Em relagdo a questdo sete, verificou-se que a organizagao dispde de sistemas e
estruturas de tecnologia da informacdo (TI) que favorecem o armazenamento e o

compartilhamento dos relatorios gerados, bem como das legislagdes inerentes ao tema.
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No que se refere a oitava pergunta, foi verificado que todo o efetivo do GALC
concorre a escala para participacdo em exercicios e operacdes militares. Ademais, todos os
militares possuem curso de capacitagao inicial em logistica de campanha, gerenciado pelo
GALC. Porém, ndo hd curso para reciclagem ou atualizacdo das praticas e das ligdes
aprendidas.

Na nona questdo, ¢ possivel notar que o chefe do setor responsavel pela disseminacao
e atualizacdo de doutrinas ndao possui conhecimento ou capacitacao formal sobre as teorias da
gestdo do conhecimento e sobre nivel de maturidade em GC.

Na tultima resposta, verificou-se que o militar ndo possui percepcao de estar preparado
para realizar a GC de forma efetiva na organizagao.

Diante do exposto, foi identificado que, apesar do entrevistado ndo possuir
conhecimento técnico ou capacitacdo especifica sobre GC, sao adotadas praticas que
viabilizam a criagdo, o armazenamento e o compartilhamento do conhecimento. Entre as
praticas detalhadas na entrevista, destacam-se a documentagdo das operagdes em relatorios, o
acesso facilitado a esses documentos por todos os militares envolvidos e o compartilhamento
de conhecimentos por meio de interagdes entre militares experientes € novatos. Essas praticas
atendem a trés das cinco atividades do terceiro componente do modelo de Batista (2012), que
se refere ao processo de GC, que inclui: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar o
conhecimento. Portanto, apesar das limitagcdes identificadas, ha um esforco significativo no
GALC para capturar e disseminar o conhecimento adquirido, o que contribui para a eficiéncia
das operagoes logisticas.

Assim, foi possivel identificar, na anélise qualitativa da percepc¢do do chefe de setor de
doutrina do GALC, as praticas atuais de GC na organizagao, tendo atingido o OEI.

Para atingir o OE2, realizaram-se analises descritivas simples (soma e média
aritmética), somando-se a pontuacdo de cada item, para cada participante, tendo sido obtido
os valores totais para cada critério, bem como a respectiva pontuacdo média, e, com a soma
das pontuagdes médias de cada critério, foi definido o grau de maturidade, conforme descrito
na metodologia, por meio da aplicagdo do IAGCAP, conforme Batista (2012).

A tabela 1 apresenta o resultado do questionario IAGCAP, discriminado para cada
participante, com a soma das pontuagdes atribuidas pelos participantes da pesquisa para cada

um dos sete critérios avaliados, tendo como resultado uma pontuagdo média global de 139,84.
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Tabela 1 — Resumo da Pontuacdo do Questionario IAGCAP.

Critérios Ll((ii:rélgca Processosl Pessoas|Tecnologia P;(:c::;séos A[;rlelilod:::g(e)m Reds:ltGagos P‘z;:;:fo
Pontuacao

Maixima 30 30 30 30 30 30 30 210
Participante 1 20 23 14 13 12 27 10 119
Participante 2 30 24 24 24 23 22 24 171
Participante 3 29 30 23 22 23 25 27 179
Participante 4 21 11 19 16 19 18 14 118
Participante 5 24 24 20 17 22 22 24 153
Participante 6 15 15 6 10 7 19 19 91
Participante 7 21 16 6 10 12 13 10 88
Participante 8 24 27 24 24 24 24 24 171
Participante 9 12 18 15 11 14 16 21 107
Participante 10 25 23 26 16 24 25 24 163
Participante 11 10 12 7 21 8 9 6 73
Participante 12 11 10 13 13 9 18 12 86
Participante 13 28 28 25 22 27 29 30 189
Participante 14 20 19 18 18 18 18 9 120
Participante 15 20 25 11 15 20 25 10 126
Participante 16 18 18 18 18 18 18 16 124
Participante 17 20 22 19 10 18 23 18 130
Participante 18 20 22 13 14 13 17 18 117
Participante 19 27 25 24 20 19 27 23 165
Participante 20 25 24 20 21 18 21 19 148
Participante 21 25 24 22 23 23 24 22 163
Participante 22 21 23 21 22 26 24 18 155
Participante 23 23 24 21 15 18 22 18 141
Participante 24 24 20 16 18 18 20 22 138
Participante 25 25 26 29 27 26 30 28 191
Participante 26 20 21 24 14 23 30 18 150
Participante 27 16 20 15 14 16 18 15 114
Participante 28 23 18 20 28 23 24 19 155
Participante 29 25 24 24 25 22 24 25 169
Participante 30 29 27 17 14 18 24 23 152
Participante 31 25 22 20 18 18 19 19 141
Participante 32 24 26 23 21 23 27 24 168
Pontuagdo Total

(PT) 700 691 597 574 602 702 609 4475

Pontuagdo Média

(P?F/SZ) 21,88 21,59 18,66 17,94 18,81 21,94 19,03 139,84
Colocagdo (1-7) 2 3 6 7 5 1 4 -

Fonte: O autor.

Para interpretagdo dos resultados, constatou-se que a organizacdo encontra-se no nivel

de maturidade de GC correspondente a “Introdugdo (expansio)”, com pontuacdo entre 126 e
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146, em que “ha praticas de GC em algumas areas”, o que corresponde ao terceiro de uma
escala de cinco niveis de maturidade do modelo MGCAPB, de Batista (2012), apresentada na
Figura 2, tendo atingido, assim, o OE2.

Esse resultado, segundo o modelo de Batista (2012), mostra que a organiza¢do entende
a importancia de gerenciar o conhecimento para aumentar a eficiéncia e contribuir para o
desenvolvimento dos processos. O resultado obtido corrobora, ainda, a resposta da entrevista,
constante da analise do OE1, em que foi verificado que sdo adotadas algumas praticas que
viabilizam a criagdo, armazenamento e compartilhamento do conhecimento no GALC.

Para atingir o OE 3, realizaram-se andlises descritivas simples (média aritmética) com
a pontuacdo obtida para cada critério de avaliagdo de GC, conforme o MGCAPB. No modelo,
cada critério possui uma pontuagdo maxima de trinta, correspondente a cinco pontos na escala
likert para cada um das seis questdes de cada critério. Segundo o autor, essa pontuacao
maxima para cada critério corresponde ao maior nivel de maturidade, em que a GC ¢
considerada como institucionalizada na organizacio.

Da analise dos resultados da Tabela 1, verifica-se a seguinte distribuicao da pontuacao
média de cada critério de avaliacdo de CG: Lideranga em GC corresponde a 21,88 pontos;
Processo a 21,59; Pessoas a 18,66; Tecnologia a 17,94; Processos de GC a 18,81;
Aprendizagem e Inovagdo a 21,94 e Resultados de GC a 19,03.

Nesta seara, em conformidade com o preconizado pelo MDCAPB, em que a
pontuagdo final da organizagdo, em cada critério, pode ser demonstrada por meio de um
grafico radar, o Grafico 1 representa a lacuna existente entre a situacdo atual de GC no
GALC, refletida pela pontuacdo média de cada critério obtida na pesquisa, em relagdo ao
maior nivel de maturidade preconizado pelo MGCAPB.

Grifico 1 — Pontuacdo média por critério.

Resultados da GC Processos

Aprendizagem e Inovagao' Pessoas

Processos de GC Tecnologia

B Pontuagao obtida dos critérios == Pontuagao Maxima

Fonte: O autor.
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Para interpretagdo dos resultados, conforme definido pelo autor, ¢ considerado que
quanto mais proxima a pontuacdo estiver do valor maximo melhores sdo os resultados. A
analise do grafico, em complemento a Tabela 1, mostra que as maiores lacunas foram
observadas nos critérios “Tecnologia”, “Pessoas”, “Processos de GC”, “Resultados de GC” e
“Processos”. Outrossim, o critério com maior pontuacdo e, portanto, que possui 0 maior
impacto no nivel de maturidade em GC no GALC foi “Aprendizagem e Inovacdo”, seguido
por “Lideranca em GC”.

O Gréfico 2 representa a pontuagdo média das questdes (Q) de 31 a 36 relacionadas ao
critério de aprendizagem e inovagdo, que apresentou o melhor resultado. Para interpretagao
dos dados, foi considerado que quanto mais proximo de 5, mais as ac¢des descritas sdo
consideradas como muito bem realizadas na organizacdo pelos respondentes. A analise do
grafico mostra que, segundo a percepgao do efetivo, as chefias mostram-se dispostas a utilizar
novas ferramentas e métodos (Q35), e, ainda, as pessoas sdo incentivadas a trabalhar em
conjunto ¢ a compartilhar informagdes (Q36). Demonstrou-se, ainda, que o aspecto mais
deficiente neste critério ¢ a necessidade de formacdao de equipes interfuncionais com a
finalidade de resolver problemas (Q33). De acordo com esses resultados, constata-se que os
processos desenvolvidos no GALC colaboram para o desenvolvimento da capacidade do
individuo, da equipe e da organizagdo de identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar
conhecimento. Destaca-se, ainda, que o item relativo a disposi¢cdo das chefias para uso de
novas ferramentas e métodos foi o melhor avaliado dentre todos os itens e critérios, com a
maior pontua¢do, demonstrando a importancia e valorizagdo do exemplo dado pela chefia

para a influéncia no processo de aprendizagem e inovagao no GALC.

Grafico 2 — Pontuagdo média do critério “Aprendizagem e
Inovagao™.
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Questdes 31-36

Fonte: O autor.

O Gréfico 3 representa a pontuacdo média das questdes de 1 a 6 relacionadas ao
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critério de lideranga em GC, que apresentou o segundo melhor resultado. A analise do grafico
mostra que, segundo a percep¢ao do efetivo, a visdo e a estratégia de GC além de estarem
alinhadas com os direcionadores estratégicos da organizagdao, também sdo compartilhadas
(Q1) e que as liderangas incentivam, reconhecem e recompensam a melhoria do desempenho,
o aprendizado, o compartilhamento e criacio do conhecimento e a inovagdo (Q6).
Demonstrou-se, ainda, que o aspecto mais deficiente neste critério ¢ a caréncia de estruturas
organizacionais que viabilizem a formaliza¢do das iniciativas de GC (Q2). De acordo com
esses resultados, constata-se que os processos desenvolvidos no GALC colaboram para o
desenvolvimento da capacidade do individuo, da equipe e da organizagao de identificar, criar,
armazenar, compartilhar e aplicar conhecimento. De acordo com esses resultados, constata-se
que a lideranca estabelece uma estrutura de governancga alinhadas as estratégias da OM, o que
pode ser observado com a institui¢do da Se¢ao de Doutrina no GALC, como sendo o setor
responsavel por coordenar a gestdo da informagdo e do conhecimento gerado nos exercicios e

operagdes militares, bem como pelo estudo e atualizagdo da doutrina de emprego.

Grifico 3 — Pontuagdo média do critério “Lideranga em GC”.
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Fonte: O autor.

Em relagdo ao terceiro critério com melhor resultado, o Grafico 4 representa a
pontuacao média das questdes de 7 a 12, relacionadas ao critério de processos. A andlise do
grafico revela que a organizagdo possui suas competéncias essenciais claramente definidas e
alinhadas com sua missdao e objetivos (Q7), bem como organiza seus sistemas de trabalho e
processos em busca de alto desempenho (Q8), além de implementar e gerenciar processos de
apoio e finalisticos para assegurar seus resultados (Q10). Neste critério, o aspecto mais
deficiente ¢ a necessidade de um sistema estruturado para gerenciar crises ou eventos
inesperados, de forma a garantir a continuidade das operacdes (Q9). De acordo com esse

resultado, verifica-se que o GALC possui algumas praticas voltadas principalmente para a
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estruturacdo dos processos organizacionais, atuando como facilitadores na identificagdo, na
criacdo, no armazenamento, na disseminacao e na aplicagdo do conhecimento organizacional,
como, por exemplo, os relatorios de missdes gerados para cada operagao, que funciona como
um tipo de memoria organizacional, que inclui um banco de conhecimento das li¢cdes

aprendidas. Porém, carece, ainda, de sistematizagdo para gerenciamento de imprevistos.

Grafico 4 — Pontuacdo média do critério “Processos”.
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Fonte: O autor.

Em relacdo ao critério avaliado como o quarto com mais influéncia, na percepcao dos
participantes, o Grafico 5 representa a pontuacdo média das questdes de 37 a 42 relacionadas
ao critério de resultados de GC. Para interpretagdo dos dados, conforme prescrito por Batista
(2012), para interpretacdo da escala /ikert, foi considerado que quanto mais proximo de 5, nas
questdes 37 e 38, mais as agdes sdo consideradas como bem realizadas pelos respondentes.
Em relacdo as questdes de 39 a 42, quanto mais préximo de 5, mais os respondentes
consideraram que houve melhoria em todos os indicadores utilizados. A andlise da pontuacao
no grafico mostra que, de forma geral, na percepgao dos participantes, a GC contribuiu para
melhoria dos resultados relativos aos indicadores de eficiéncia (Q39), bem como aos relativos
a legalidade, a impessoalidade, a publicidade, a moralidade e ao desenvolvimento (Q42).
Ainda, o item com menor pontuagao neste critério foi a percepcao sobre o uso de indicadores
para medir o impacto das acdes de GC nos resultados da organizagao (Q38). Esse resultado
sugere que, apesar do efetivo perceber a melhoria da eficiéncia da organizagdo, resultantes das

contribui¢cdes de GC, carece, ainda, do estabelecimento de indicadores para sua avaliagao.
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Grafico 5 — Pontuac¢do média do critério “Resultados de GC”.
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Fonte: O autor.

Em relagdo ao quinto colocado, o Grafico 6 representa a pontuacdo média das
questdes de 25 a 30 relacionadas ao critério de Processos de GC. A andlise do grafico mostra
que o conhecimento obtido ¢ registrado e compartilhado (Q27), considerando ter sido o item
com maior pontuagdo neste critério. Em contrapartida, com menor pontuagao foi a percepgao
da existéncia de um mapa de conhecimento da organizagdo ¢ da distribui¢do dos ativos ou
recursos de conhecimento (Q26), bem como em relagao a retencdo do conhecimento dos
servidores que estdo saindo (Q28). Este resultado sugere que, apesar de haver registro e
compartilhamento dos conhecimentos adquiridos nos exercicios e operagdes militares
realizados pelo GALC, ha necessidade, ainda, de mapeamento e divulgagdo do conhecimento
organizacional, além de necessitar de melhoria de praticas para retencdo do conhecimento

essencial dos servidores que deixam a organizagdo, o que ¢ um fator critico decorrente das

transferéncias inerentes aos militares da ativa que compdem o efetivo do GALC.

Grifico 6 — Pontuagdo média do critério “Processos de GC”.
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Fonte: O autor.

Em relagdo ao sexto critério em termos de pontuagdo, o Grafico 7 representa o

resultado das questdes de 13 a 18 relacionadas ao critério de pessoas. A analise do grafico
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revela que hd uma percep¢do de reconhecimento e recompensa quando o efetivo colabora e
compartilha o conhecimento (Q17). Verificou-se, ainda, que o aspecto mais deficiente neste
critério e, ainda, com menor pontuacao geral dentre todos os itens e critérios, € a caréncia de
processos formais de mentoring, coaching e tutoria (Q15). Esse resultado sugere que, apesar
do efetivo reconhecer a importancia de compartilhar o conhecimento, o GALC carece de
praticas relacionadas a gestao de pessoas, que facilitem o compartilhamento do conhecimento
e a disseminagdo sistemdtica das informagdes, com a finalidade de contribuir para a

institucionalizagdo da GC.

Grafico 7 — Pontuacdo média do critério “Pessoas”.
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Fonte: O autor.

Em relacdo ao sétimo critério, o qual finaliza a identificacio dos fatores que
contribuem para o nivel de maturidade em GC no GALC, atingindo o OE3, verifica-se que
obteve a pontuagdo mais baixa. O Grafico 8 representa o resultado das questdes de 19 a 24
relacionadas ao critério de Tecnologia. A analise dos resultados sugere que as informacdes
disponiveis em rede interna sdo atualizadas regularmente (Q23). Por outro lado, o item com
menor pontuacdo sugere a necessidade de melhoria no alinhamento da infraestrutura de TI
com a estratégia de GC da organizagdo (Q20). Esse resultado corrobora os dados obtidos na
entrevista, em que foi relatado que ha registro e atualizacdo de relatorios de missao na rede
interna, havendo alguns sistemas e infraestrutura de TI de apoio, mas que ndo hd no GALC
nenhum sistema especifico para facilitar a compilacdo dos dados e o tratamento das

informagdes geradas nas missoes.
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Grafico 8 — Pontuacdo média do critério “Tecnologia”.
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Fonte: O autor.

Em sintese, os resultados obtidos permitiram atingir o objetivo geral da pesquisa, de
analisar o nivel de maturidade em GC no apoio logistico de campanha realizado pelo GALC,
tendo revelado que, embora o GALC possua praticas de gestdo do conhecimento ja
implementadas e demonstre uma compreensao basica da importancia dessas praticas, ainda
existem significativas oportunidades de melhoria.

A avaliag@o do nivel de maturidade em GC indicou que a organizagdo esta na fase de
"Introducdo (expansdo)"”, conforme MDCAPB. Este estagio, segundo o Batista (2012),
reflete uma adogdo inicial de praticas de GC, mas aponta para a necessidade de
sistematizagdo e aprofundamento dessas praticas.

A analise dos fatores que impactam o nivel de maturidade, tais como lideranga,
tecnologia, processos e pessoas, demonstrou, a luz do MDCAPB, de Batista (2012), que,
embora haja uma predisposi¢cdo para a inovacdo e a utilizagdo de novas ferramentas, falta
uma infraestrutura tecnologica robusta e processos formais de retengdo e disseminagdo do
conhecimento. Portanto, a continuidade do desenvolvimento das capacidades de GC no
GALC deve se concentrar na formalizacdo dos processos, na implementagao de tecnologias
adequadas e no fortalecimento da cultura organizacional voltada para a GC.

Alinhando-se as teorias de Davenport e Prusak (1998) e Nonaka e Takeuchi (2008), ¢
crucial que o GALC transforme o conhecimento tacito em explicito de forma sistematica,
garantindo que o conhecimento adquirido se torne um ativo organizacional sustentavel e

estratégico.

5 CONCLUSAO

O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de esclarecer o seguinte problema

de pesquisa: Quais fatores impactam o nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento no
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apoio logistico de exercicios operacionais e operacdes militares do GALC?

Com o proposito de responder ao referido problema de pesquisa foi definido o objetivo
geral de analisar o nivel de maturidade em gestdo do conhecimento no apoio logistico de
campanha realizado pelo GALC em exercicios operacionais e operagdes militares.

Como forma de embasar a andlise, o referencial teérico explorou a gestdo do
conhecimento (GC) como uma disciplina vital para organizagdes que buscam melhorar sua
eficacia operacional. Foram discutidos os conceitos fundamentais ¢ o MDCAPB, de Batista
(2012), que aborda os processos e praticas essenciais para a implementagao bem-sucedida da
GC. Este modelo serviu como base para a andlise das praticas de GC no GALC, fornecendo
uma estrutura para avaliar a maturidade e identificar areas de melhoria.

Para atingir o objetivo da pesquisa, foi utilizada uma abordagem qualitativa e
quantitativa. A pesquisa incluiu entrevista para coleta de dados qualitativos, com a finalidade
de identificar as praticas de GC do GALC (OEl). Ademais, foi realizada a aplicacdo de um
questionario validado baseado no IAGCAP, conforme o modelo desenvolvido por Batista
(2012). A analise dos dados foi realizada utilizando métodos de estatistica descritiva,
permitindo a identificagdo do nivel de maturidade em GC no GALC (OE2), bem como dos
fatores que possuem impacto nesse nivel (OE3).

A partir da interpretacdo dos dados obtidos, foi possivel responder o problema de
pesquisa, identificando o nivel de maturidade em GC do GALC como "Introdugdo
(expansao)", conforme o modelo de Batista (2012). Isto significa que, embora existam
praticas de GC implementadas, ainda ha uma necessidade significativa de formalizagdo e
aprimoramento dessas praticas. Identificou-se que o fator de maior impacto ¢ a aprendizagem
e inovacdo, enquanto as areas de tecnologia e processos de GC apresentaram as maiores
lacunas.

Este estudo ¢ de grande importancia para o GALC, pois fornece uma avaliacdo
detalhada de suas praticas de GC, permitindo a identificagdo de areas de melhoria e a
implementagdo de estratégias mais eficazes para a gestdo do conhecimento, destacando-se a
necessidade de investimentos continuos em tecnologia e capacitagdo de pessoal para
fortalecer a GC na instituicao.

A importancia da pesquisa ¢ ainda mais relevante quando consideramos o contexto
especifico dos exercicios operacionais € das operacdes militares do GALC e do COMAER. A
efetividade das operagdes militares depende diretamente da capacidade de gerir e utilizar o
conhecimento adquirido em missdes passadas. Com a implementagdo de praticas robustas de

GC, o GALC podera melhorar sua prontiddo operacional, assegurando que o conhecimento
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vital ndo se perca com a rotatividade de pessoal. Isso ndo s6 fortalece a eficiéncia logistica,
mas também contribui para a superioridade operacional do COMAER em cenarios de defesa e
seguranga nacional.

Cumpre salientar que a pesquisa teve algumas limitacdes que devem ser reconhecidas.
Primeiramente, o estudo foi realizado somente com o efetivo disponivel no GALC, devido as
restricdes de acessibilidade, ndo sendo considerado os militares que participam das escalas de
apoio logistico de campanha em exercicios e operagdes militares, ndo pertencentes ao efetivo
organico.

Um fator limitante foi a aplicacdo do questiondrio de forma individual, em vez de
presencial, conforme previsto pelo modelo, devido a disponibilidade dos participantes. Para
otimizar a coleta de dados, utilizou-se uma plataforma digital e, para mitigar essa limitagao,
foi realizado um pré-teste para assegurar a compreensdo dos procedimentos pelos
participantes.

Além disso, como outra limitagdo da pesquisa, tem-se a percepcao dos participantes,
que pode influenciar os resultados, visto que a avaliagdo de praticas de gestdo do
conhecimento € inerentemente subjetiva. Outro ponto € o fato de a pesquisa ter se baseado em
um modelo especifico de GC, o que pode ndo capturar completamente todas as nuances e
particularidades das praticas de GC no contexto militar. Ademais, a auséncia de capacitagao
formal sobre GC entre os participantes pode ter impactado a profundidade das respostas.

Diante dessas limitagdes ¢ da relevancia do assunto, este estudo sugere pesquisas
futuras como forma de mitigar as restrigdes enfrentadas. Considera-se importante a expansao
da andlise para outras organizag¢des militares dentro do COMAER, bem como a investigacao
de praticas de GC em cendrios especificos de operagdes conjuntas e interagéncias. Outra
sugestdo ¢ a realiza¢ao da pesquisa incluindo todos os militares que concorrem as escalas de
apoio logistico de campanha e ndo fazem parte do efetivo organico do GALC, de forma a
confirmar ou reavaliar os resultados obtidos.

Em conclusdo, a gestdo do conhecimento se mostra essencial para a otimizacao das
operagdes militares e para o desenvolvimento continuo das capacidades organizacionais no
GALC e no COMAER. A implementagdo de praticas estruturadas de GC contribuird
significativamente para a eficidcia e a prontiddo da logistica de campanha em exercicios
operacionais € em operacoes militares, garantindo que o conhecimento critico esteja sempre

disponivel quando necessario.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA

Quais sao as unidades e setores envolvidos com o SISICAMP?

Quais sdao os documentos formais (Legislacdes, Manuais e relatorios ou outros)

utilizados no planejamento e/ou execucao das operagdes € como sdo disponibilizados?

Existe documentacao apropriada do conhecimento obtido em cada operagao, de forma

a permitir a evolu¢do do conhecimento?

Todos os militares que participam das missdes de apoio logistico tém acesso aos

relatorios produzidos e/ou li¢des aprendidas em operagdes anteriores?

O conhecimento obtido em operagdes anteriores ¢ compartilhado de alguma forma

entre todos os militares envolvidos nos apoios logisticos das operagdes?

O conhecimento obtido em operagdes anteriores ¢ aplicado? Gera atualizagdo e

progresso de normas ou rotinas?

Sao utilizados sistemas de apoio a gestdo do conhecimento?

Quais militares concorrem as escalas das missdes? Quais as capacitagdes disponiveis?

Vocé possui conhecimento sobre as teorias da gestdo do conhecimento e sobre nivel de

maturidade em GC?

10) Vocé se sente capacitado para realizar a gestdo do conhecimento no emprego da

logistica de campanha?
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APENDICE B - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO DE NIVEL DE
MATURIDADE EM GESTAO DO
CONHECIMENTO

ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA
COORDENADORIA ACADEMICA
CURSO DE COMANDO E ESTADO-MAIOR - CCEM 2024

Questionario para avaliagado do nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento (GC) no
apoio logistico de campanha de exercicios e de operacoes militares realizadas pelo GALC.

Apresentacgao do Oficial-Aluno:

Eu, Maj QOINT LAURIENNE C. R. A. SANTANA, oficial-aluna matriculada no Curso de
Comando e Estado Maior (CCEM/2024), ministrado pela Escola de Comando e Estado-
Maior da Aeronautica (ECEMAR), estou realizando o Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), que visa apresentar o nivel de maturidade em Gestao do Conhecimento no apoio
logistico de operagdes militares realizadas pelo GALC. Para isto, os respondentes serao
efetivo do GALC.

Objetivo do questionario:

O presente questiondrio tem como objetivo mensurar o nivel de maturidade, bem como os
critérios que mais possuem impacto, em Gestdo do Conhecimento no apoio logistico de
operacdes militares realizadas pelo GALC. Para alcangar o objetivo, as questdes sao
mensuradas com pontuacgdo direta na escala likert de 5 pontos, separadas em 7 blocos
(critérios), com 6 itens cada, totalizando 42 itens.

Paragrafo de finalizagao:

Diante do exposto, ressalta-se que as informagdes prestadas serdo destinadas
exclusivamente para a conclusdo do TCC e que as respostas serao confidenciais e sera
mantido o anonimato dos respondentes.

Cordialmente,

Maj Int LAURIENNE C.R.A. SANTANA
Rio de Janeiro, 20 de maio de 2024



Posto ou graduagao *

Escolher v

Setor do GALC em que trabalha. Se ndo trabalha no GALC, especificar a OM. *

Sua resposta

Tempo de trabalho no GALC (em anos). Se ndo trabalha no GALC, colocar 0(zero). *

Sua resposta

Quantidade de operagdes e/ou exercicios que participou *

Escolher v

Funcgdo exercida na(s) operagao(des) da (s) qual(is) participou. *
Ex: chefe de UCI, chefe do EMA, operador logistico, etc.

Sua resposta
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Critério 1.0: lideranga em GC (itens de 1 a 6)

Escala 1 (a ser utilizada nos itens de 1 a 35 dos critérios de 1 a 6 e nos itens 37 e 38 do
critério 7):

1 = As agoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sao realizadas.

2 = As acgOes descritas sao mal realizadas.

3 = As agOes descritas sao realizadas de forma adequada.

4 = As agOes descritas sao bem realizadas.

5 = As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

1: A organizacdo compartilha o conhecimento, a viséo e a estratégia de GC *
fortemente alinhados com visédo, missao e objetivos estratégicos da organizagao.

As acbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nao bem realizadas

sdo realizadas

2: Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar as iniciativas de  *
GC (exemplos: uma unidade central de coordenagéo da gestéo da
informagao/conhecimento; gestor chefe de gestao da informagao/conhecimento;
equipes de melhoria da qualidade; COPs; e redes de conhecimento).

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

3: Recursos financeiros sdo alocados nas iniciativas de GC. *

As agdes descritas sdo muito O O O O () Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

séo realizadas
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4: A organizagéo tem uma politica de protegdo da informacgéo e do conhecimento *
(exemplos: protegdo da propriedade intelectual, seguranga da informagéo e do
conhecimento e politica de acesso, integridade, autenticidade e sigilo das
informagdes).

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O O As acdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas
sdo realizadas

5: A alta administragao e as chefias intermediarias servem de modelo ao colocar *
em pratica os valores de compartilhamento do conhecimento e de trabalho
colaborativo. Elas passam mais tempo disseminando informagéo para suas
equipes e facilitando o fluxo horizontal de informacé&o entre suas equipes e
equipes de outros departamentos/divisdes/unidades.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nao bem realizadas

sdo realizadas

6: A alta administracado e as chefias intermediarias promovem, reconhecem e *

recompensam a melhoria do desempenho, o aprendizado individual e
organizacional, o compartilhamento de conhecimento e a criagao do
conhecimento e inovagao.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagbes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nédo bem realizadas

sao realizadas
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Critério 2.0: processo (itens de 7 a 12)

Escala 1 (a ser utilizada nos itens de 1 a 35 dos critérios de 1 a 6 e nos itens 37 e 38 do
critério 7):

1 = As agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.

2 = As agdes descritas sao mal realizadas.

3 = As agles descritas sdo realizadas de forma adequada.

4 = As acdes descritas sdo bem realizadas.

5 = As ag0Oes descritas sdo muito bem realizadas.

7: A organizacéo define suas competéncias essenciais (capacidades importantes *
do ponto de vista estratégico que concede a organizagdo vantagem comparativa)
e as alinha a sua missao e aos objetivos da organizagao.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O O As acdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

8: A organizacao modela seus sistemas de trabalho e processos de apoio e *
finalisticos chave para agregar (“ao invés de criar”) valor ao cidadéo usuério e
alcancar alto desempenho institucional.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdesdescritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nao bem realizadas

sdo realizadas

9: Na modelagem de processos s@o contemplados os seguintes fatores: novas  *
tecnologias, compartilhamento de conhecimento na organizagao, flexibilidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade social.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas
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10: A organizagdo tem um sistema proprio para gerenciar situagdes de criseou  *

eventos imprevistos que assegura a continuidade das operacdes, prevengao e
recuperacao.

As agdes descritas sao muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas
sdo realizadas

11: A organizagéo implementa e gerencia os processos de apoio e finalisticos
chave para assegurar o atendimento dos requisitos do cidadao-usuario e a
manutengao dos resultados

da organizagao.

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nao bem realizadas
sdo realizadas

12: A organizagao avalia e melhora continuamente seus processos de apoio e
finalisticos para alcangar um melhor desempenho, reduzir a variagéao, melhorar
produtos e servigos publicos e para manter-se atualizada com as praticas de
exceléncia em gestao.

As agdes descritas sdo muito O O O O O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas
sao realizadas
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Critério 3.0: pessoas (itens de 13 a 18)

Escala 1 (a ser utilizada nos itens de 1 a 35 dos critérios de 1 a 6 e nos itens 37 e 38 do
critério 7):

1 = As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.

2 = As acbes descritas sdo mal realizadas.

3 = As agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

4 = As acOes descritas sdo bem realizadas.

5 = As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

13: Os programas de educagao e capacita¢ao, assim como os de *
desenvolvimento de carreiras, ampliam o conhecimento, as habilidades e as
capacidades do servidor publico, servem de apoio para o alcance dos objetivos

da organizagao e contribuem para o alto desempenho institucional.

1 2 3 4 5

As agdes descritas sao muito O O O O O Asagdesdescritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nao bem realizadas

sdo realizadas

14: A organizagao dissemina de maneira sistematica informacgdes sobre os *
beneficios, a politica, a estratégia, o modelo, o plano e as ferramentas de GC para
novos funciondrios/servidores da organizagéo.

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdesdescritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

15: A organizagéo tem processos formais de *
mentoring, coaching e tutoria.

As agdes descritas sdo muito O O O O (O Asagdesdescritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nédo bem realizadas

sdo realizadas
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16: A organizacgao conta com banco de competéncias dos seus servidores *

pablicos.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nao bem realizadas

sdo realizadas

17: A colaboragao e o compartilhamento do conhecimento sdo ativamente *

reconhecidos e recompensados/corrigidos.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nédo bem realizadas
sao realizadas

18: A organizacgéo do trabalho contempla a formagéo de pequenas
equipes/grupos (exemplos: grupos de trabalho, comissdes, circulos de qualidade,
equipes de melhoria de processos de trabalho, equipes interfuncionais, equipes
interdepartamentais, COPs) e a estrutura por processos para enfrentar as
preocupacdes e os problemas no local de trabalho.

1 2 3 4 5

As agdes descritas sdo muito O O O O (O Asagbes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nédo bem realizadas
sao realizadas
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Critério 4.0: tecnologia (itens 19 a 24)

Escala 1 (a ser utilizada nos itens de 1 a 35 dos critérios de 1 a 6 e nos itens 37 e 38 do
critério 7):

1 = As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sdo realizadas.

2 = As agdes descritas sdo mal realizadas.

3 = As agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

4 = As acgdes descritas sdo bem realizadas.

5 = As agoes descritas sdo muito bem realizadas.

19: A alta administragdo implantou uma infraestrutura de Tl (exemplos: internet,
intranet e sitio na Rede Mundial de Computadores (web) e dotou a organizagao
com a estrutura necessaria para facilitar a efetiva GC.

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nao bem realizadas

sdo realizadas

20: A infraestrutura de Tl estd alinhada a estratégia de GC da organizagao. *

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

séo realizadas

21: Todas as pessoas da organizagao tém acesso a computador. *

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas séo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

*
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22: Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet e a um enderego de e-mail. *

1 2 3 4 5

As agdes descritas sdo muito O O O O O Asagdes descritas sao muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

23: As informacdes disponiveis no sitio da web/intranet sédo atualizadas *
regularmente.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

24: A intranet (ou uma rede similar) é usada como a principal fonte de *
comunicagdo em toda a organizagdo como apoio a transferéncia de
conhecimento e ao compartilhamento de informagao.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nao bem realizadas

sdo realizadas



Critério 5.0: processos de conhecimento (itens de 25 a 30)

Escala 1 (a ser utilizada nos itens de 1 a 35 dos critérios de 1 a 6 e nos itens 37 e 38 do
critério 7):

1 = As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sao realizadas.

2 = As agdes descritas sdo mal realizadas.

3 = As agOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

4 = As agOes descritas sdo bem realizadas.

5 = As agbes descritas sdo muito bem realizadas.

25: A organizagdo tem processos sistematicos de identificagéo, criagéo, *

armazenamento, compartilhamento e utilizagao do conhecimento.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nédo bem realizadas

sao realizadas

26: A organizagao conta com um mapa de conhecimento e distribui os ativosou *
recursos de conhecimento por toda a organizagao.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O O As acdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

séo realizadas

27: 0 conhecimento adquirido apds a execugdo de tarefas e a concluséo de *
projetos é registrado e compartilhado.

1 2 3 4 5

As agdes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas
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28: 0 conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo da *
organizagao é retido.

1 2 3 4 5

As agdes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

29: A organizacao compartilha as melhores praticas e licdes aprendidas por toda *
a organizacgao para que nao haja um constante “reinventar da roda” e retrabalho.

1 2 3 4 5

As agoes descritas sao muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

30: As atividades de benchmarking sdo realizadas dentro e fora da organizagdo, *
os resultados sdo usados para melhorar o desempenho organizacional e criar
novo conhecimento.

1 2 3 4 5

As agdes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas
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Critério 6.0: aprendizagem e inovagao (itens 31 a 36)

Escala 1 (a ser utilizada nos itens de 1 a 35 dos critérios de 1 a 6 e nos itens 37 e 38 do
critério 7):

1 = As agoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo sao realizadas.

2 = As agOes descritas sdo mal realizadas.

3 = As agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

4 = As agOes descritas sdo bem realizadas.

5 = As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

31: A organizagdo articula e reforga continuamente como valores a
aprendizagem e a inovagao.

mal realizadas ou ainda néo
sao realizadas

bem realizadas

32: A organizagdo considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer
erros como oportunidades de aprendizagem desde que isso ndo ocorra
repetidamente.

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

*

33: Equipes interfuncionais sdo formadas para resolver problemas ou lidar com  *

situagdes preocupantes que ocorrem em diferentes unidades gerenciais da
organizagao.

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sao muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sao realizadas
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34: As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus superiores
hierarquicos e que suas ideias e contribuicdes sdo geralmente valorizadas pela
organizacao.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sao muito O O O O O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas

35: As chefias intermediarias estdo dispostas a usar novas ferramentas e
métodos.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O O As agdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sao realizadas

36: As pessoas sao incentivadas a trabalhar junto com outros e a compartilhar
informagao.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nao bem realizadas

séo realizadas

*
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Critério 7.0: resultados da GC (itens 37 a 42)

OBSERVAR A ALTERAGAO DE ESCALA DE PONTUAGAO LIKERT :

Escala 1 (a ser utilizada nos itens 37 e 38 do critério 7):

1 = As agoes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
2 = As acgOes descritas sdo mal realizadas.

3 = As acgOes descritas sao realizadas de forma adequada.

4 = As acdes descritas sdo bem realizadas.

5 = As acdes descritas sao muito bem realizadas.

Escala 2 (a ser utilizada no critério 7: resultados. Itens de 39 a 42).

1 = A organizagdo ndo melhorou ou ainda néo é possivel comprovar melhorias por
auséncia de indicadores.

2 = Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados.

3 = Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

4 = Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

5 = Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.

37: A organizagao tem um histérico de sucesso na implementagao da GC e de
outras iniciativas de mudanga que pode ser comprovado com resultados de
indicadores de desempenho.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sdo muito O O O O O As agdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda nado bem realizadas

sdo realizadas

38: Sdo utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das
iniciativas de GC nos resultados da organizacgao.

1 2 3 4 5

As agbes descritas sao muito O O O O (O Asagdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo bem realizadas

sdo realizadas



39: A organizagao melhorou — gragas as contribui¢gbes e as iniciativas da GC - os *
resultados relativos aos indicadores de qualidade dos produtos e servigos.

1 2 3 4 5

A organizag&o nao melhorou O O O O (O Houvemelhoriaem todos os
ou ainda ndo é possivel indicadores utilizados.
comprovar melhorias por

auséncia de indicadores.

40: A organizacdo melhorou - gragas as contribui¢des e as iniciativas de GC - os *
resultados relativos aos indicadores de eficiéncia.

1 2 3 4 5

A organizagao ndo melhorou O O O O O Houve melhoria em todos os
ou ainda ndo é possivel indicadores utilizados.
comprovar melhorias por

auséncia de indicadores.

41: A organizacdo melhorou - gragas as contribui¢des e as iniciativas de GC - os *
resultados relativos aos indicadores de efetividade social.

1 2 3 4 5

A organizagdo ndo melhorou O O O O (O Houvemelhoriaem todos os
ou ainda ndo é possivel indicadores utilizados.
comprovar melhorias por

auséncia de indicadores.

42: A organizacao melhorou — gragas as contribui¢coes e as iniciativas de GC — os *
resultados dos indicadores de legalidade, impessoalidade, publicidade,
moralidade e desenvolvimento.

1 2 3 4 5

A organizagdo ndo melhorou O O O O (O Houvemelhoriaem todos os
ou ainda néo é possivel indicadores utilizados.
comprovar melhorias por

auséncia de indicadores.
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Especifique os fatores que vocé considera que mais contribuem ou impedema  *
Gestédo do Conhecimento do GALC relacionado a logistica de apoio as operagtes
militares. Como ocorre o processo (se é formal, se ocorre informalmente, se ha
troca de experiéncia entre os envolvidos, dentre outros). Escreva aqui também
outros comentarios complementares ou observagdes que considere importantes
sobre o tema ou este questionario:

Sua resposta

Enviar S Pagina 1 de 1 Limpar formulario
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