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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar em que medida o desenvolvimento de
competéncias de lideranca contribui para a efetividade da Seguranca Operacional no Sistema
de Controle do Trafego Aéreo Brasileiro (SISCEAB), com base na analise nos relatérios de
incidente e de desempenho da seguranga operacional do CINDACTA 11l nos anos de 2021,
2022 e 2023. A motivacdo para o estudo partiu do resultado de uma vistoria de Seguranca
Operacional no DECEA ao avaliar os cinco Regionais e verificou que todos eles alcangcaram no
méaximo o nivel 2 dos quatros niveis de maturidade do desempenho da Seguranga Operacional.
A pesquisa adotou uma abordagem mista, combinando analise quantitativa de 65 relatorios de
incidentes de trafego aéreo do periodo de 2020 a 2023, e com entrevistas qualitativas a
especialistas e oficiais controladores de trafego aéreo. A metodologia selecionada se valeu de
uma vasta pesquisa documental, questionarios aplicados para avaliar as percepcbes dos
especialistas em seguranca operacional e dos oficiais controladores de trafego aéreo. Os dados
coletados foram manuseados e analisados por meio de ferramentas como a Escala Likert e o
método do Ranking Médio. Os resultados revelaram que hd uma relacdo significativa entre a
presenca dessas competéncias de lideranca e a reducédo de incidentes operacionais, destacando
a necessidade de uma capacitacdo continua para o desenvolvimento dessas habilidades,
indicando que a implementacdo de programas de treinamento especificos pode fortalecer a
cultura de seguranca no SISCEAB e melhorar o nivel de maturidade do desempenho da
Seguranca Operacional. Concluiu-se que o investimento no desenvolvimento das competéncias

de lideranca € essencial para a melhoria da Seguranca Operacional.

Palavras-chave: Nivel de Maturidade, Seguranca Operacional, Competéncias de lideranca,

Cultura de Seguranca.






ABSTRACT

This article aimed to analyze the extent to which the development of leadership skills
contributes to the effectiveness of Operational Safety in the Brazilian Air Traffic Control System
(SISCEAB), based on the analysis of incident and operational safety performance reports from
CINDACTA I11 in the years 2021, 2022 and 2023. The motivation for the study originated from
the results of an Operational Safety inspection at DECEA, which evaluated the five Regional
centers and found that all reached only level 2 of the four levels of operational safety
performance maturity. The research adopted a mixed-method approach, combining
quantitative analysis of 65 air traffic incident reports from the period 2020 to 2023, and
qualitative interviews with experts and air traffic control officers. The selected methodology
relied on extensive documentary research, questionnaires to assess the perceptions of
operational safety experts and air traffic control officers. The collected data were processed
and analyzed using tools such as the Likert Scale and the Average Ranking method. The findings
revealed a significant relationship between the presence of these leadership skills and the
reduction of operational incidents, highlighting the need for ongoing training to develop these
abilities, and suggesting that the implementation of specific training programs could strengthen
the safety culture in SISCEAB and improve the level of maturity of operational safety
performance. It was concluded that investing in the development of leadership skills is essential

for improving Operational Safety.

Keywords: Maturity Level, Operational Safety Leadership Skills, Safety Culture.
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1 INTRODUCAO

A Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (ICAQO) € uma agéncia das Nacgdes
Unidas que, desde sua criacdo, em 1944, tem ajudado os 193 paises signatarios, dentre eles o
Brasil, com um planejamento global da seguranca da aviacédo, supervisdo e mitigacao de riscos.
A ICAO possui um Programa Universal de Auditoria de Superviséo de Seguranga (USOAP)
com uma Abordagem de Monitoramento Continuo (CMA), que tem como objetivo promover a
seguranca da aviacdo global por meio do monitoramento continuo e determinacdo das
capacidades de supervisdo e gestdo da seguranca operacional dos Estados-Membros. Esse
proposito é alcancado a partir da realizacdo de auditorias, validacbes e avaliagcBes de
implementacdo de programas de seguranga regionais.

Quanto a essas supervisdes e auditorias de conformidade e desempenho da seguranca
da aviacdo realizadas pela ICAO, é possivel proceder uma revisao sistematica e objetiva da
eficacia de um Estado e a implementacdo dos elementos criticos de um sistema estatal de
supervisdo de seguranca operacional e investigacao de acidentes/incidentes e suas capacidades.
A conducdo desse processo permitiu a ICAO, a partir de 2021, determinar os niveis de
maturidade do Safety Management System - SMS (Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional) do Estado. Por conta disso, o Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA), em atendimento as normas e aos métodos recomendados pela ICAO, passou a
implementar em 2023 esse conceito de nivel de maturidade e a realizar o monitoramento
continuo em seus processos de auditoria da supervisdo do desempenho da seguranca
operacional no Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB), conhecida como
Vistoria de Desempenho do SMS (VSO SMS-DSP).

De acordo com a MCA 81-3, Manual de Vistoria de Seguranca Operacional do
SISCEAB (Brasil, 2022), o nivel de maturidade do SMS foi estabelecido para mensurar o
quanto cada componente e elemento do SMS foi implementado, permitindo uma avaliagédo
adequada do escopo e da complexidade da atividade aerondutica em cada Estado, por meio de
um conjunto de perguntas contidas em um protocolo da ICAO. O nivel de maturidade é obtido
do resultado da avaliagdo com base na efetividade demonstrada pelo Estado na implementacao
eficaz e manutengdo do seu SMS, fornecendo evidéncias e medidas quantitativas. Como
resultado final, o nivel de maturidade pode ser classificado como: Nivel 1 — Presente; Nivel 2
— Adequado; Nivel 3 — Operacional; Nivel 4 — Efetivo.

No tocante a essa vistoria realizada em 2023 no DECEA, a Assessoria de Seguranca
Operacional no Controle do Espaco Aéreo (ASEGCEA) vistoriou os quatro Centros Integrados
de Defesa Aérea e Controle do Trafego Aéreo (CINDACTA), o Centro Regional de Controle
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do Espago Aéreo Sudeste (CRCEA-SE) e a NAV Brasil — Servicos de Navegacdo Aérea. O
documento final dessa vistoria, 0 Relatorio de Supervisdo do Desempenho da Seguranga
Operacional do SISCEAB, apresentou como resultado alcancado, em termo de nivel de
maturidade, que todos esses o6rgaos provedores do servi¢o de navegacdo aerea avaliados ndo
conseguiram atingir além do nivel 2 (classificado como nivel adequado) de maturidade em seus
processos do SMS.

Destaca-se que, no protocolo da VSO SMS-DSP, visando a melhoria continua do SMS,
existem inimeras responsabilidades e competéncias de lideranca (competéncias nao técnicas)
atribuidas tanto para a alta administracdo como para aqueles que estdo na linha de frente no
SISCEAB, como o0s controladores de trafego aéreo. Em virtude do resultado deste relatério,
surge a inquietacdo se os controladores de trafego aéreo, bem como as liderancas acima destes,
possuem as competéncias de lideranca para os desafios da efetividade do desempenho da
segurancga operacional.

De acordo com Gongalves Filho e Waterson (2018), os modelos de avaliacdo do nivel
de maturidade da seguranca de uma organizacdo fornecem uma analise critica da maturidade
da cultura de seguranca. Os autores destacam o papel vital da lideranca na adaptacdo e
implementacdo desses modelos dentro da cultura organizacional existente, destacando que a
maturidade ndo € apenas uma medida de praticas de seguranca, mas também reflete a
profundidade do compromisso e a eficacia da lideranga em promover essas praticas.

Portanto, em virtude do resultado da vistoria de desempenho da seguranca operacional
realizada no SISCEAB em 2023 e a constante evolu¢do dos complexos cendrios no controle de
trafego aéreo global, surge o seguinte problema de pesquisa: como o desenvolvimento de
competéncias de lideranca contribui para e efetividade da Seguranca Operacional do Sistema
de Controle do Trafego Aéreo Brasileiro?

Com o intuito de nortear a pesquisa, foi levantada a hipdtese de que, ao desenvolver as
competéncias de lideranca necessarias para a efetividade da seguranca operacional no
SISCEAB, o nivel de maturidade do desempenho da seguranca operacional poderia ser mais
alto e o nimero de incidentes e ocorréncias no controle de trafego aéreo seria reduzido.

Dessa forma, foi elaborado o objetivo geral de analisar em que medida o
desenvolvimento de competéncias de lideranca contribui para a efetividade da seguranca
operacional do Sistema de Controle do Trafego Aéreo Brasileiro (SISCEAB), com base na
andlise nos relatorios de incidente e de desempenho da seguranca operacional do CINDACTA
I11 nos anos de 2021, 2022 e 2023.
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Nesse diapasdo, para nortear a consecucao do objetivo geral e propiciar a solucdo do
problema de pesquisa, foram propostos os seguintes Objetivos Especificos (OE): OE1) Analisar
a formacéo e desenvolvimento das competéncias de lideranca entre os controladores de trafego
aéreo no SISCEAB, identificando os principais métodos e praticas a serem adotadas; OE?2)
Examinar os dados dos relatorios de incidentes e de desempenho de segurancga operacional do
CINDACTA 111 nos anos de 2021, 2022 e 2023, avaliando os principais fatores que influenciam
a efetividade da seguranca operacional; e OE3) Relacionar as competéncias de lideranca
desenvolvidas com os resultados de seguranca operacional, determinando como e em que
medida tais competéncias impactam a redugdo de incidentes e a melhoria do desempenho
operacional no SISCEAB.

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) tem como visdo “ser
reconhecido como referéncia global em seguranca, fluidez e eficiéncia no gerenciamento e
controle integrado do espago aéreo”. Logo, para garantir essa eficiéncia, torna-se necessaria a
implementacdo eficaz do Sistema de Gerenciamento de Seguranca (SMS), verificando a
capacidade de um érgdo provedor de navegacdo aérea em implementar e manter efetivamente
um SMS que atenda aos requisitos regulatorios e promova uma cultura de seguranca positiva.

Em vista disso, avaliando a estrutura do DECEA que atua 24 horas por dia, 365 dias por
ano, com cerca de 12 mil profissionais, em meio a uma complexa rede operacional
interconectada e considerando, de acordo com CASCIO (2020), que o estado atual do mundo
pos-pandemia é o mundo BANI (Brittle - Fragil, Anxious - Ansioso, Non Linear - N&o-Linear,
Incomprehensible - Incompreensivel), faz-se necessario o desenvolvimento de competéncias de
lideranca para o desempenho da funcéo de controle do trafego aéreo brasileiro, buscando assim
reduzir e manter em um nivel aceitavel, ou abaixo deste, o risco de lesbes as pessoas, danos as
propriedades ou ao meio ambiente, assegurando o funcionamento de processos continuos de
identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos na aviagao.

Assim, compreendendo a importancia da lideranga nos 0rgaos provedores de navegacao
aerea, busca-se neste estudo verificar de que maneira desenvolver competéncias de lideranga
pode contribuir como fator de sucesso para implementar a efetividade do desempenho da
seguranca operacional do SISCEAB.

Desta forma, este estudo tem potencial relevancia parao COMAER, uma vez que a FAB,
com a missao de contribuir para a garantia da soberania nacional, por meio do gerenciamento
do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro, vem sendo cada vez mais reconhecida

como referéncia internacional na segurancga da aviagao.
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Assim, para fundamentar teoricamente o estudo e realizar uma analise alicergada sobre
0 tema apresentado, sera explanada uma revisao da bibliografia sobre a relacdo das teorias e
modelos de lideranca relevantes para o controle de trafego aéreo, incluindo competéncias de
lideranca especificas para esse contexto, com o nivel de maturidade da seguranca operacional,
a reducdo dos incidentes e ocorréncias no controle de trafego aéreo, e a importancia do

mapeamento dessas competéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 FORMAQAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA DE LIDERANCA

A lideranca persiste em ser um tema atual e de grande importancia para a sociedade.
Maxwell (2011) afirma que tudo comeca e termina na lideranca. Reconhecendo esse cenario, a
formacédo e o desenvolvimento das competéncias de lideranca no controle de trafego aéreo sdo
essenciais para garantir a seguranca e a eficacia das operacdes no Sistema de Controle do
Trafego Aéreo Brasileiro (SISCEAB). Segundo Gongalves Filho e Waterson (2018), a
maturidade da seguranca operacional € fortemente influenciada pela qualidade da lideranca
dentro da organizacdo. Lideres bem treinados sdo capazes de promover uma cultura de
seguranca, essencial para o ambiente de alta pressao na funcdo do controle de trafego aéreo.

Existem vérios métodos de desenvolvimento de lideranga que podem ser adotados no
SISCEAB para formar lideres eficazes. Day et al. (2014) destacam a importancia de programas
de treinamento que focam no desenvolvimento de competéncias especificas necessarias para o
desempenho eficaz das funcbes de lideranca. Esses programas incluem treinamento em
comunicacgéo, gestdo de crises e tomada de decisdo, todos fundamentais para o controle de
trafego aereo.

Quanto as praticas de treinamento e capacitagdo, Yukl (2019) enfatiza que a lideranga
eficaz é resultado de um processo continuo de aprendizado e desenvolvimento. No SISCEAB,
praticas de treinamento como simulagdes de situacBes de emergéncia e workshops de lideranca
devem usadas para capacitar os controladores de trafego aéreo. Essas praticas ajudam a
desenvolver habilidades criticas de lideranca, como resiliéncia e adaptabilidade, que séo
essenciais para a gestdo de crises e a manutengéo da seguranca operacional.

A mentoria é outra pratica essencial para a formacao e o desenvolvimento de lideres no
SISCEAB. Allen et al. (2008) destacam que a mentoria eficaz pode acelerar o desenvolvimento
das competéncias de lideranca ao fornecer orientacao, suporte e feedback continuo. No contexto
do controle de trafego aéreo, a mentoria ajuda a transmitir conhecimento tacito e a preparar

novos lideres para os desafios especificos da fungéo.
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No contexto militar, do qual o SISCEAB faz parte, o exercicio da lideranca deve ser
cultivado desde os pragas mais modernos até os mais experientes Oficiais Generais, pois 0S
lideres influenciam positivamente toda a organizagdo, ndo sendo necessario que estejam em um
cargo de comando. Segundo Seijts e Gandz (2018), a lideranca militar € frequentemente
moldada por uma combinacdo de treinamento formal, experiéncia pratica e mentoria. Essas
abordagens garantem que os lideres sejam bem preparados para enfrentar os desafios Gnicos do
controle de trafego aéreo

Outro componente importante no desenvolvimento de competéncias de lideranca é a
experiéncia préatica. De acordo com Mumford, Watts e Partlow (2015), os lideres no controle
de trafego aéreo aprendem significativamente através da experiéncia direta no campo. A
aplicacdo pratica de conhecimentos tedricos permite que os lideres desenvolvam habilidades de
tomada de decisdo sob pressao, um requisito fundamental para a seguranca operacional no
SISCEAB.

Por fim, a avaliacdo dos programas de desenvolvimento de lideranca € crucial para
garantir sua eficacia. Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016) propdem um modelo de quatro niveis
para avaliar a eficacia dos programas de treinamento: reacdo, aprendizado, comportamento e
resultados. Aplicando programas no SISCEAB, como tém sido realizado desde 2023 quanto a
avaliacdo do nivel de maturidade, € possivel medir o impacto dos programas de
desenvolvimento de lideranga e da efetividade do desempenho da seguranga operacional.

Apbs apresentar a importancia da formacdo e desenvolvimento das competéncias de
lideranca no SISCEAB, sera apresentado a relacdo entre essas competéncias e 0 programa de

avaliacdo do desempenho da seguranca operacional, fazendo elevar o nivel de maturidade.

2.2 COMPETENCIAS DE LIDERANCA E O NIVEL DE MATURIDADE DA
SEGURANCA OPERACIONAL

Quanto ao controle de trafego aéreo, a ICAO dispde de um Programa Universal de
Supervisdo da Seguranga com uma abordagem de monitoramento continuo da seguranca
operacional. Este programa fornece para a ICAO um mecanismo para coletar e analisar dados
e informag0es de seguranca operacional dos Estados-Membros e de seus stakeholders (partes
interessadas), a fim de identificar e priorizar atividades apropriadas a serem realizadas pela
ICAO. Utilizando uma abordagem baseada em evidéncias, informacéo do risco e resultados
orientados para medir e monitorar as capacidades de supervisao da seguranca dos Estados, este
programa ajudar a melhorar o desempenho de seguranca dos Estados-Membros e a seguranga
da aviacéo global de forma continua (ICAOQ, 2018).
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Recentemente foi adicionado neste programa de supervisdo da seguranga operacional
um dos quatro componentes, o nivel de maturidade, uma indicacdo da maturidade alcangada
pelo Estado na implementacdo e manutencdo do seu programa de seguranca operacional que
avalia até que ponto um programa de seguranca esta implementado e ¢ eficaz. De acordo com
a MCA 81-3, Manual de Vistoria de Seguranga Operacional do SISCEAB (Brasil, 2022), o
nivel de maturidade pode ser classificado como: Nivel 1 — Presente; Nivel 2 — Adequado; Nivel
3 — Operacional; Nivel 4 — Efetivo.

A avaliacdo do nivel de maturidade fornece a real necessidade de reavaliar
procedimentos, politicas e processos. Logo, de acordo com Gongalves Filho e Waterson (2019):

O sucesso na implementagdo de um modelo de maturidade de seguranca depende da
capacidade da organizagdo de adaptar suas estratégias as suas necessidades
especificas. Isto inclui a avaliagdo continua dos niveis de maturidade e a adaptacéo

dos planos de agdo para abordar as areas criticas identificadas durante o processo de
avaliacdo (Gongalves Filho e Waterson, 2018, p. 32, traducdo nossa).

Sobre maturidade, é importante destacar que nem sempre esta ligada a idade de uma
pessoa. De acordo com Guerson (2021), maturidade vem de estar maduro, ou seja, apto para
lograr algo, ou lidar com alguma situagdo dominando-a com maestria.

Gongcalves Filho e Waterson (2018) exploram a importancia dos modelos de maturidade
na avaliacdo e melhoria da cultura de seguranca nas organizagdes. Os autores destacam a
importancia de uma lideranca eficaz na cultura de seguranca, o que € fortemente influenciada
por competéncias interpessoais ndo técnicas ou competéncias de lideranca. O
desenvolvimento dessas competéncias € essencial para fomentar uma cultura de seguranca
resiliente e efetiva, uma vez que a eficacia dos lideres em promover praticas seguras, inspirar
confianca e facilitar a colaboragdo é fundamental para alcangar niveis mais elevados de
maturidade na seguranga operacional.

Fleming et al. (2001) destacam a evolucdo da cultura de seguranca por meio de
diferentes estagios de maturidade. Os autores descrevem os niveis evolutivos pelos quais uma
organizacdo pode passar, desde a inicial, onde a seguranca € vista como um problema e as a¢oes
sdo reativas, até a mais avangada, onde a seguranca é totalmente integrada as praticas de
negocios e sustentada por uma lideranga comprometida. Eles argumentam que a progressdo no
decorrer desses niveis depende fortemente do engajamento e das agdes da lideranca para
fomentar uma cultura organizacional que valorize e priorize a seguranca em todas as suas
operacoes.

Quanto a cultura de seguranca, o DOC 9859 da ICAO (2018) afirma que a cultura de

seguranga operacional de uma organizacao é muitas vezes vista como um reflexo da maturidade
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do seu programa. A gestéo eficaz da seguranca capacita uma cultura de seguranca positiva que,
por sua vez, capacita uma gestdo de segurancga efetiva. Em termos mais formais, a cultura de
seguranca € o produto de valores individuais e em grupo, atitudes, competéncias e padrbes de
comportamento que determinam 0 compromisso com a seguranca de uma organizacao. 1sso
também é preconizado no MCA 81-4 Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional do
SISCEAB (Brasil, 2023c), onde a lideranca desempenha uma fun¢do vital na promogéo da
seguranca operacional garantindo que o0s procedimentos de seguranca sejam seguidos
rigorosamente.

Gongalves Filho e Waterson (2018) explicam que a cultura de seguranga é uma extensao
da cultura organizacional com o foco na seguranca, que engloba os valores, crencas e praticas
compartilhadas relacionadas a seguranca dentro de uma organizagdo. Também atestam que uma
lideranca eficaz garante que a seguranca se torne uma parte fundamental do ethos
organizacional, influenciando as operaces diérias e 0s processos de tomadas de decisdo. A
estrutura de maturidade da ICAO para a supervisdo da seguranca operacional é projetada para
avaliar a capacidade de um estado em gerenciar riscos de seguranca de forma proativa. Segundo
Stolzer, Halford e Goglia (2015), essa estrutura inclui niveis de maturidade que vao desde a
conformidade bésica até uma cultura de seguranca totalmente integrada.

De acordo com a MCA 63-19 — Cultura de Seguranca Operacional no SISCEAB,
“mesmo que as organizacOes tenham o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SMS) j4 implantado, ha a necessidade de se desenvolver acBes que fortalecam a Cultura de
Seguranga Operacional de seus integrantes” (Brasil, 2017, p. 10). Para isso, de acordo com o0
DOC 9859 (ICAO, 2018), os Estados terdo de identificar e abordar as competéncias necessarias
para a implementacdo eficaz do SMS, tendo em conta as funcOes e responsabilidades
desempenhadas pelo seu pessoal. E que estas competéncias sdo além daqueles exigidos para a
conducdo da supervisdo de conformidade e podem ser abordados através do treinamento do
pessoal existente ou contratando pessoal adicional e incluem, mas ndo estdo limitados a: a)
habilidades aprimoradas de lideranca; b) compreenséo dos processos de negdcio; ) experiéncia
e julgamento necessarios para avaliar o0 desempenho e a eficacia; d) vigilancia baseada em
riscos de seguranga; €) coleta e anélise de dados de seguranca; f) medi¢do e monitoramento do
desempenho de seguranca; e g) atividades de promocéo da segurancga e cultura de seguranca.

Esse processo da ICAO vai de acordo com Gongalves Filho e Waterson (2018) onde
discutem a importancia de uma lideranca ativa na gestdo da promog&o e manutencgéo de praticas
de seguranga, utilizando os modelos de maturidade como ferramentas que ajudam a mapear o

progresso de uma organizacdo em termos de seguranca.
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Por altimo, segundo Goleman (2017), o desenvolvimento continuo das competéncias de
lideranga, como por exemplo a inteligéncia emocional, é de extrema importancia para a
maturidade organizacional. Ele argumenta que lideres que estdo comprometidos com o
desenvolvimento continuo sdo mais capazes de responder eficazmente a desafios e
oportunidades no ambiente operacional de seguranca.

Ap0s apresentada a relagdo entre as competéncias de lideranca necessarias para elevar
o nivel de maturidade no controle de trafego aéreo, sera demonstrado como essas competéncias

influenciam na reducéo de incidentes e ocorréncias de trafego aéreo.

2.3 COMPETENCIAS DE LIDERANCA NA REDUCAO DE INCIDENTES E
OCORRENCIAS DE TRAFEGO AEREO

E importante observar a importancia das competéncias de lideranca para mitigar os
acidentes e incidentes dentro do contexto do controle do trdfego aéreo. Liu et al. (2023) sugerem
que as s de lideranca no controle de trafego aéreo ajudam a reduzir acidentes por meio da analise
de dados de incidentes passados e da identificacdo de tendéncias e causas subjacentes de falhas.
Assim, os lideres informados podem utilizar essa analise para desenvolver estratégias proativas,
melhorar treinamentos e implementar novas tecnologias que previnam a recorréncia de tais
incidentes.

De acordo com a Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional (OACI), houve uma
mudanca progressiva no modo de pensar sobre a seguranca das operagdes aéreas ao longo do
século XX. Inicialmente, até 1970, a analise de acidentes focava em elementos técnicos como
causas principais. Posteriormente, de 1970 a 1990, comecou-se a considerar também a
influéncia de fatores humanos. Por fim, entre 1990 e 2000, reconheceu-se a importancia dos
fatores organizacionais nos acidentes aéreos (ICAO, 2018).

Para consolidar essa andlise da OACI, o relatdrio de investigacdo do acidente ocorrido
em 29 de setembro de 2006, que incluiu o0 voo Gol 1907 e o N600XL, elaborado pelo Centro
de Investigacéo e Prevencédo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), indicou que, a despeito dos
equipamentos de controle de trafego aéreo disponiveis, bem como seus equipamentos e da
tecnologia nas aeronaves naquele momento, uma série de fatores individuais, organizacionais
e psicossociais foram determinantes para a ocorréncia do acidente.

Diante da analise deste relatorio de acidente, Harveym, Waterson e Dainty (2015)
destacam que a lideranga pode contribuir para a reducdo de acidentes por meio da integragéo
de préticas de seguranca no controle de trafego aéreo. Lideres eficazes podem aplicar

aprendizados do setor de construgdo para melhor identificar riscos e implementar estratégias
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preventivas eficientes, garantindo que as operac@es de trdfego aéreo sejam realizadas com os
mais altos padrdes de seguranca.

Ao observar as competéncias de lideranca desempenhando um papel primordial em
diversas especificidades da gestdo da seguranca no controle de trafego aéreo, contribuindo
significativamente para a redugdo de acidentes, Mizrak e Mizrak (2020) afirmam que a
lideranca, ao promover e implementar efetivamente a seguranga operacional, pode minimizar
0s erros humanos, um dos principais contribuintes para acidentes na aviacdo. No controle de
trafego aéreo, a lideranca tem a responsabilidade de garantir que todos os controladores de
trafego aéreo estejam bem treinados, incentivando a comunicacéo, a consciéncia situacional e
o trabalho em equipe.

No que se refere as competéncias de lideranca na reducdo de incidentes impactando no
nivel de maturidade, Gongalves Filho e Waterson (2018) afirmam que:

A aplicacdo de modelos de maturidade de seguranca proporciona uma Visao

estruturada e sequencial do desenvolvimento da cultura de seguranca. 1sso é crucial
para garantir que as iniciativas de melhoria sejam implementadas de forma sistemética

e consistente, levando a uma redugéo efetiva dos riscos e incidentes (Gongalves
Filho e Waterson, 2018, p. 12, tradug&o nossa).

Apos apresentagdo sobre como as competéncias de lideranca influenciam na reducéo de
incidentes e ocorréncias de trafego aéreo impactando o nivel de maturidade, sera explanado

sera apresentada a importancia de realizar um mapeamento detalhado dessas competéncias.

2.4 MAPEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE LIDERANCA

Segundo Branddo (2023), o termo competéncia foi adotado no vocabulério
organizacional para indicar a habilidade de um individuo em realizar um trabalho ou tarefa
especifica. Esta habilidade é desenvolvida por meio de um processo de aprendizagem que
abrange tudo o que a pessoa assimilou, seja de maneira natural ou induzida, por intermédio de
vias formais ou informais ao longo de sua carreira profissional, refletindo-se em um conjunto
que demonstra claramente seu preparo e a aplicacdo de suas capacidades.

Como esta pesquisa tem explorado a questdo de desenvolver determinadas
competéncias que impactam na maturidade da seguranca operacional, de acordo com Brandao
(2014), existe a necessidade ndo somente de mapear essas capacidades, mas tambem de elaborar
um Plano de Desenvolvimento Individual continuo para toda a equipe.

A necessidade de mapear e desenvolver competéncias se traduz no desenvolvimento da
habilidade das pessoas de entenderem e manejarem novas situacfes no ambiente de trabalho,

caracterizadas por mudancas, desafios e incertezas, exigindo dos profissionais uma
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comunicacéo precisa e eficiente, bem como uma orientacao voltada para a solugéo de problemas.
Segundo Zarifian (2001), a competéncia é definida como sendo a tomada de iniciativa e ato de
assumir responsabilidades do individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta em
situacOes profissionais. Significa apresentar conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis
com o desempenho necessario, bem como colocar em prética a sua experiéncia e demostrar sua
maturidade.

Em uma concep¢do mais ampla, Fernandes (2013) explica que uma competéncia
individual tem duas dimensdes: as capacidades, pré-requisitos para uma atuacdo competente e

as entregas, a aplicacdo das capacidades para gerar valor a empresa e a si mesmo.

Figura 1 — Competéncias Individuais. )
COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Capacidades Entregas
8 AN
1/ \l
Conhecimento Contribuigdo
Habilidades INPUTS OUTPUTS Agregagdo de
Atitudes/Valores Valor

Fonte: Fernandes (2013, p. 73).

Quando se ouve falar que pessoas sdo contratadas por suas competéncias técnicas, mas
que sdo demitidas por suas falhas comportamentais, Madruga (2021) vé a solugéo para isso no
desenvolvimento das competéncias hibridas, aquelas que requerem além do desenvolvimento
instrumental também o técnico e comportamental. Segundo o autor, essas competéncias
permitem a construcdo de equipes de alto desempenho, pois mesclam competéncias
comportamentais e técnicas e, por isso, séo muito transformadoras, levando o individuo que foi
capacitado a resolver melhor as situacGes diarias a que & submetido, potencializando a

produtividade para a organizacéo e a satisfacdo pessoal para o colaborador.

Figura 2 — Competéncias Hibridas.

Hibridas conmpor foumentals

Fonte: Madruga (2021).
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Tal associagdo é completamente pertinente aos modelos de capacitagdo do controle de
trafego aéreo na FAB, onde os controladores executam fungdes extremamente técnicas em
situacbes excessivamente estressantes. O controlador de trafego aéreo precisa ter alta
competéncia técnica no dominio das ferramentas e dos sistemas de gerenciamento do controle
do tréfego aéreo, ao mesmo tempo enfrentando diversos tipos de adversidades durante o turno
de servigco, como meteorologia, emergéncias etc., necessitando tomar a melhor decisdo. Ou seja,
mesmo com todo o conhecimento técnico pode ser ineficaz se ndo estiver emocionalmente
treinado para lidar com situacdes de estresse. Logo, a técnica aliada ao comportamento define
melhor a tomada de deciséo.

Essas afirmacfes demonstram que mapear as competéncias no controle de trafego aéreo
proporciona atingir os desempenhos e a maturidade esperada, conforme as demandas da ICAO,
trazendo um retorno de aprendizagem individual, bem como um ganho operacional sustentavel
e versatil para a FAB por meio de um eficiente cumprimento da seguranca operacional.

De acordo com Brandao (2014), ao basear-se no pressuposto de que o dominio de certos
recursos é determinante no desempenho superior de pessoas e organizagdes, mapear
competéncias propde-se fundamentalmente a gerenciar o gap ou lacuna de competéncias, ou
seja, a reduzir ao maximo a discrepancia entre as competéncias necessarias a consecucao dos
objetivos organizacionais e aquelas ja disponiveis na organizacao.

Diante disso, conforme elucidado na introducdo, percebe-se na elaboracéo de curriculos
do Comando da Aeronautica (COMAER) uma certa preocupacdo em identificar as
competéncias necessarias. No entanto, de acordo com o diagnostico do relatério de supervisdo
de desempenho da seguranga operacional em 2023, nota-se uma barreira da evolugéo da teoria
para a pratica no desenvolvimento das competéncias esperadas.

O mapeamento seguido de uma avaliagdo do desenvolvimento das competéncias torna-
se pertinente ao processo de ensino aprendizagem em uma efetiva gestdo de pessoal e a busca
pela exceléncia profissional dos controladores.

Identificar as competéncias a serem desenvolvidas pelos controladores de trafego aéreo
e estabelecer efetivas ferramentas de desenvolvimento e treinamento sdo o Norte para o
adequado desempenho individual e da seguranca operacional no controle de trdfego aéreo.

Uma vez apresentados os fundamentos basicos e as conceituacdes para compreensdo do
desenvolvimento de competéncias de lideranca no controle de trafego aéreo, serdo elucidados

0s passos utilizados no trabalho para a coleta e analise dos dados, ou seja, a metodologia.
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3 METODOLOGIA
Para aprimorar o delineamento, o gerenciamento do contetdo e a pesquisa discutidos
neste trabalho, é essencial utilizar métodos estruturados que auxiliem na coleta, anexacao e
desenvolucdo do material obtido, bem como na sua analise e nas consideracdes finais.
De acordo com Silva e Menezes:
A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populacgéo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relacBes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas

padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao sistematica. Assume, em
geral, a forma de levantamento. (Silva; Menezes, 2001, p. 21).

Logo, em relacdo ao objetivo geral de analisar em que medida o desenvolvimento de
competéncias de lideranca contribui para a efetividade da seguranca operacional do SISCEAB,
com base na anélise nos relatdrios de incidente e de desempenho da seguranca operacional do
CINDACTA 1ll nos anos de 2021, 2022 e 2023, a pesquisa pode ser classificada como
descritiva, visto que buscou correlacionar as competéncias necessarias a especializacdo dos
controladores de trafego aéreo e dos oficiais controle de trafego aéreo (CTA).

Ademais, o estudo foi conduzido em duas etapas utilizando metodologias
complementares. A primeira etapa envolveu uma pesquisa bibliografica de natureza descritiva,
com o objetivo de obter o maximo de suporte tedrico para alcancgar os dois primeiros objetivos
especificos: OE1) Analisar a formacéo e desenvolvimento das competéncias de lideranca entre
os controladores de trafego aéreo no SISCEAB, identificando os principais métodos e praticas
a serem adotadas, e 0 OE2) Examinar os dados dos relatorios de incidentes e de desempenho
de seguranca operacional do CINDACTA IlI nos anos de 2021, 2022 e 2023, avaliando 0s
principais fatores que influenciam a efetividade da seguranca operacional. A aquisi¢do deste
conteddo enriqueceu a abordagem investigativa e mitigou a probabilidade do levantamento de
lacunas e questionamentos acerca do objeto de estudo.

Uma revisdo abrangente da literatura nacional e internacional existente sobre SMS, o
estudo de caso do acidente do GOL 1907, anélise de relatorios de incidentes e ocorréncias de
trafego aereo, teorias de lideranca constituem a base do quadro teorico. Para identificar a
importancia da gestdo da maturidade na avaliagdo da cultura de seguranca operacional, esta
pesquisa utilizou como referencial tedrico a obra de Gongalves Filho e Waterson em 2018. A
obra aborda uma analise detalhada de como os modelos de maturidade podem ser utilizados
para entender e melhorar a seguranca operacional, destacando a importancia das praticas e
desenvolvimento de determinadas competéncias de lideranga na promocéo de uma cultura de

seguran¢a madura e eficaz, possibilitando delimitar as competéncias de lideranca que se
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relacionam com o objetivo geral proposto neste artigo. Outros artigos cientificos que abordam
o0 desenvolvimento de competéncias de lideranga para o desempenho da seguranca operacional
também foram utilizados, corroborando com a delimitacdo das competéncias de lideranca do
referencial tedrico supracitado.

Quanto aos métodos empregados, na primeira etapa foi realizado um delineamento de
pesquisa documental com fontes escritas, por meio da identificagdo da estruturacdo do nivel de
maturidade do desempenho da Seguranca Operacional, da relacdo com incidentes e ocorréncia
de trafego aéreo, alinhamento de valores e do mapeamento de competéncias com base nas
legislagBes que regem a especializacdo do controlador de trafego aéreo e dos oficiais
controladores de trafego aéreo no &mbito da FAB.

Na segunda etapa foi realizada uma coleta de dados baseada em questionarios
compostos por questdes objetivas aplicadas a especialistas da seguranca operacional no controle
de trafego aéreo, caracterizando-se também, segundo Gil (2017), como uma pesquisa de campo.
Foram coletados dados primarios sobre as percepg¢des da eficacia das competéncias de lideranca
e seu impacto na maturidade do SMS e nos resultados de seguranca operacional, concentrando-
se em identificar lacunas de competéncias de lideranca e desenvolver um modelo de intervencgéo
para endereca-las.

Este estudo adota uma abordagem de métodos mistos, combinando dados qualitativos e
quantitativos. No contexto da revisdo da literatura e na anélise das competéncias de lideranga
observando aspectos culturais e comportamentais encontra-se a classificacdo qualitativa. Ja na
pesquisa de opinido do grupo de especialistas para levantamento de dados, bem como analise
dos relatdrios de incidentes e acidentes com o objetivo de mapear e desenvolver competéncias
encontra-se a classificagcdo quantitativa.

Nesse contexto, de acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 181) “as pesquisas
guantitativas pretendem conhecer o universo pesquisado ouvindo um conjunto menor de
pessoas, chamado de amostra”. Portanto, a amostra desta pesquisa foi o Terceiro Centro
Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA Ill), que exerce a
vigilancia e o controle da circulacdo aérea geral de uma regido que abrange o Nordeste do pais
e uma extensa area do Oceano Atlantico, em um total de 13,5 milhdes de quilébmetros quadrados.
Posteriormente, de maneira qualitativa, os entrevistados foram avaliados quanto a percepcéo de
seus conhecimentos, habilidades e atitudes no controle de trafego aéreo.

Com base na pesquisa documental realizada, foram identificados o0s aspectos
relacionados a lideranca no controle de trafego aéreo por meio da leitura das Instrugdes de

Comando da Aeronautica, Manuais de Comando da Aeronautica e Diretrizes de Comando da
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Aerondutica bem como legislagfes da ICAO relacionadas & Seguranca Operacional. Por meio
da andlise dos documentos, foram identificados os tipos de comportamentos a serem
desenvolvidos pelos controladores de trafego aéreo e os oficiais especialistas em trafego aéreo.

Um dos principais desafios encontrados na presente pesquisa reside na dificuldade de
generalizacdo dos resultados obtidos, dado o carater especifico do contexto do SISCEAB. Tal
fato ndo prejudicou o resultado da pesquisa, pois 0s respondentes possuem um longo tempo de
experiéncia no controle de trafego aéreo, no minimo 6 anos na funcdo. Contudo, sob a
subordinacdo do DECEA existem cinco regionais que sdo responsaveis pelos 22 milhdes de
quilémetros quadrados de area de controle do trafego aéreo. Logo, a amostra utilizada pode
apresentar distingdo das nuances e variagOes presentes em diferentes regides ou segmentos do
controle de trafego aéreo. Devido ao assunto ser muito recente na ICAQ, e somente iniciado no
Brasil no ano de 2023, outro aspecto limitador é a falta de estudos longitudinais que permitam
observar as mudancas e impactos do desenvolvimento de competéncias de lideranca no nivel
de maturidade da seguranca operacional, restringindo a anélise a um curto periodo especifico.
Esses fatores ressaltam a necessidade de pesquisas futuras que abranjam um espectro mais
amplo de contextos e utilizem metodologias variadas para validar e expandir os achados aqui
apresentados.

Nesse contexto de modelo de mapeamento de competéncias, segundo Santos (2001), o
método Delphi envolve distribuir questionarios a um conjunto de especialistas no tema em
estudo, com o proposito de identificar as competéncias de lideranca pertinentes e avaliar o grau
de consenso entre os respondentes.

No ambito do CINDACTA 111 existe um grupo de especialistas que supervisionam o
desempenho da Seguranca Operacional em toda a abrangéncia deste regional. Sdo considerados
0s controladores mais capacitados para identificarem as condigdes latentes, os perigos e suas
consequéncias, visto que prestam inclusive assessoria ao comandante da guarnicao. Por serem
os militares que detém o conhecimento e labutam por manter a seguranga operacional em um
nivel aceitavel, foram entrevistados com o intuito de mapear as competéncias de lideranga, com
vista de atender ao objetivo especifico OE3) Relacionar as competéncias de lideranca
desenvolvidas com os resultados de seguranga operacional, determinando como e em que
medida tais competéncias impactam a reducdo de incidentes e a melhoria do desempenho
operacional no SISCEAB.

Logo, apods atingir os OE1 e OE2, visando atingir o OE3, foi realizado um mapeamento
das competéncias de lideranca, através de um questionario de dez questbes objetivas e uma

questdo discursiva, onde o respondente informa se existe alguma outra competéncia que julgue
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importante a ser desenvolvida, com o intuito de consultar os especialistas em seguranca
operacional e atingir um nivel de concordancia quanto as competéncias necessarias. Por meio
das questdes buscou-se extrair a percepcao dos respondentes no propdsito de obter informacdes
por meio de perguntas abordadas na consideracdo de analisar problematicas, beneficios e graus
de integracdo e eficiéncia das competéncias de lideranca para a efetividade da seguranca
operacional, desenvolvendo aspectos categoricos das competéncias de lideranca. Ressalta-se
gue o modelo incluiu assertivas com as competéncias identificadas pelo pesquisador durante a
pesquisa relacionada ao OE1 e OE2, com o fim de mapear C.H.A julgados importantes, que
podem néo ter sido observados nas legislacdes pesquisadas.

Posteriormente, foi elaborado um questionario aos oficiais controladores de trafego
aéreo, com dez questdes objetivas e duas questdes discursivas, onde em uma o respondente
informa se existe alguma outra competéncia que julgue importante a ser desenvolvida, e na
outra com a opc¢éo de informar se recebeu tal capacitacdo, onde foi ministrada a instrucéo e se
essa instrucdo é continuada ou ndo. Esses oficiais de controle de trafego aéreo lideram ou
chefiam algum érgéo de controle de trafego aéreo no ambito do CINDACTA II1.

Os questionarios foram implementados e aplicados por meio da plataforma Google
Forms com o objetivo de obter as informagdes de forma mais direta e concisa e suprir a
demanda de uma comunicagdo mais diligente e objetiva. As respostas as questdes objetivas
foram baseadas utilizando-se da Escala Likert para os oficiais controladores de trafego aéreo e
possibilitando uma tabulacdo das respostas por meio de alternativas com valores atribuidos de
1 (um) a 5 (cinco) e um questionario somente com duas alternativas, concordo e discordo, para

a percepcao dos especialistas em segurancga operacional.

Tabela 1 — Correlacdo de valores para os itens de percepcdo do questionério oficiais CTA.

Valor 1 2 3 4 5
Percepcéo Concordo Concordo Ndo concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmete totalmente

Fonte: O autor

De acordo com Oliveira (2005), para andlise das informacgdes advindas dos
questionarios, foi utilizado o método de Ranking Médio:
RM =Y (Fix Vi)/NR, onde:
Fi = Frequéncia observada do item
Vi = Valor de cada resposta
NR = N° de respondentes
Ao formular o gréafico das respostas pela Escala Likert, quanto mais préximo o resultado

estiver do grau 5 (cinco), maior a concordancia com o questionario realizado. A escolha por
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essa representacdo grafica foi motivada pela clareza com que permite a visualizacdo dos
resultados consolidados em um sistema Unico e pela simplicidade na gestdo das informagdes
coletadas.

Dessa forma, com os resultados atingidos de forma qualitativa e quantitativa, foi
possivel responder as hipoteses de pesquisa, bem com atingir o objetivo geral quanto a
possibilidade de desenvolver as competéncias individuais de lideranca necessarias para a
efetividade do desempenho da seguranca operacional com base na analise nos relatorios de
incidente e de desempenho da seguranca operacional do CINDACTA Ill nos anos de 2021,

2022 e 2023, e responder ao problema de pesquisa.

4. APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS
4.1 APRESENTACAO DE DADOS

Para atender o objetivo geral da pesquisa, buscou-se a revisdo de literatura, que
identificou um conjunto abrangente de competéncias de lideranca essenciais para o controle de
trafego aéreo. No entanto, a simples identificacdo dessas competéncias ndo é suficiente para
garantir a eficacia na aplicacao dessas habilidades no ambiente operacional.

Para transformar essas competéncias tedricas em praticas aplicaveis, é crucial realizar
um mapeamento detalhado dessas competéncias. Esse mapeamento envolve a definigcédo clara
de cada competéncia, 0s comportamentos observaveis associados e os critérios de avaliacdo
especificos que permitirdo a medicdo e o desenvolvimento continuo dessas habilidades.

O mapeamento das competéncias, portanto, serve como uma ponte entre a teoria e a
pratica. Ele fornece uma estrutura sistematica que facilita o desenvolvimento direcionado de
programas de treinamento e capacitacdo. Alem disso, permite que os gestores de trafego aéreo
possam avaliar continuamente o nivel de competéncia de sua equipe, identificar lacunas e
implementar acdes corretivas de maneira eficiente.

Por exemplo, ao mapear a competéncia de inteligéncia emocional, pode-se definir
comportamentos especificos como a capacidade de manter a calma sob pressao, a habilidade de
comunicacgédo assertiva e a empatia na resolucdo de conflitos. A partir disso, ferramentas de
avaliacdo, como feedback 360 graus e simulacGes de cenarios podem ser aplicados para
mensurar essas habilidades e guiar o desenvolvimento profissional.

Dessa forma, o mapeamento das competéncias ndo sé operacionaliza 0s conceitos
tedricos identificados na literatura, mas também cria um ciclo de melhoria continua que é

essencial para a manutencdo da segurancga e efetividade no controle de trafego aéreo.
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Nesse contexto, foram analisados 65 (sessenta e cinco) Relatérios de Investigacdo do
Controle do Espaco Aéreo (RICEA) do ano de 2021 até o ano de 2023 no CINDACTA I11. Na
analise desses relatorios, foram enumerados 31 (trinta e um) fatores contribuintes para os
acontecimentos das ocorréncias entre 2021 e 2023. No grafico 1, pode-se observar a quantidade

de ocorréncias x fator contribuinte x ano.

Gréfico 1 - RICEAS 2021-2023.

RICEAS2021 - 2023

|
40 3 & & (8] D X o O P D o¥ & g & v & v O @ 0 L ] &
& ;e»?‘g & & §\<.é\¢. F LS TS dbr?(« @bé{ & & ey &£ \i;‘g& S & «Yy o
& &5’ £ 6]@'\‘9 g@ IS éer‘%' a{é‘ & & & R I ‘,}9 AN {g‘}" & 4@"“”‘5 R, N
& & GE & dgé‘ Ea s) $ L 4P & 9 & & S
) OF v & K F ¢ S \a 3 & & 4
& FFE F &G F & & & 7 & ¢ W «:@ & & & & Q}}
& & S Ky 5 (f§ & § e & & &
& & @ dpi" & o o 4 ¥ & ?Qf? o
o

m CINDACTA Il 2021 CINDACTA Il 2022 QNDACTA 11 2023

Fonte: O autor

Posteriormente, buscou-se, por meio de questionario, a percepcdo de 13 (treze)
especialistas em Seguranca Operacional da Secdo de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes e
Incidentes do Controle de Trafego Aéreo (SIPACEA) do CINDACTA IIl. Os perfis dos
especialistas sdo: 02 (dois) oficiais controladores de trafego aéreo sendo um deles o Gestor de
Seguranca Operacional (GSOP) do CINDACTA 111; 6 (seis) graduados controladores de trafego
aéreo e 05 (cinco) psicologas credenciadas como elo do Fator Humano. Todos os especialistas
com pelo menos 4 (quatro) anos de experiéncia e com capacitacdo em Seguranca Operacional.

Apos elucidacdo do perfil dos especialistas, as perguntas de 1 a 11 do questionario em
questdo referem-se a suas percepgdes quanto ao grau de contribuicdo das competéncias de
lideranca para a efetividade da Seguranca Operacional no controle do trafego aéreo. Foi
utilizado o questionario oferecendo apenas duas opcdes de resposta: concordo e discordo. As
competéncias elencadas foram: comunicacdo, tomada de decisdo, gestdo de conflitos, viséo
estratégica, resiliéncia, lideranca, inteligéncia emocional, alinhamento de valores e gestdo do

tempo e recursos.
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No Apéndice C, encontra-se a tabela 2, onde estdo ilustradas as perguntas, respostas e
seus respectivos quantitativos de especialistas que responderam ao questionario sobre os fatores
relacionados as competéncias de liderangas no controle de trafego aéreo.

As observacOes extraidas dos especialistas afirmam que as competéncias de lideranca
contribuem para a efetividade da Seguranca Operacional no controle de trafego aéreo. Tanto
que em 9 das 10 perguntas a concordancia foi de 100%.

Na décima pergunta sobre gestdo do tempo e recursos, somente um especialista
discordou, justificando que julgava necessario aléem dessa competéncia, incluir também a
competéncia de gerenciamento do risco, que deveria ser inerente a todos os controladores de
trafego aéreo, bem como seus chefes e comandantes. Mesmo assim a concordancia ficou em
92%.

Ademais, de acordo com as informac@es colhidas do questionario, outro especialista
argumentou que o desenvolvimento de competéncias contribui significativamente para a
efetividade da seguranca operacional e que outra competéncia importante a ser desenvolvida é
a empatia.

NO Apéncide D, na tabela 3, estdo ilustradas as respostas das questdes objetivas e seus
respectivos quantitativos de oficiais controladores de trafego aéreo que responderam ao
questionario sobre os fatores relacionados as competéncias de lideran¢as no controle de trafego
aereo. Na Ultima coluna foi calculado o Ranking médio da proposigao.

As observacgoes extraidas dos oficiais controladores de trafego aéreo também afirmam
que as competéncias de lideranca contribuem para a efetividade da Seguranca Operacional no
controle de trafego aéreo. Todos esses oficiais eram graduados controladores de trafego aéreo
e fizeram concursos internos para Oficial da FAB. Os aprovados nos concursos fazem ou o
curso de dois anos ou o de trés meses. Um dado interessante € quem nenhum deles participa de
alguma dessas capacitagdes de maneira continuada. Basicamente todos os que concordaram em
possuir alguma capacitacdo afirmaram que adquiriram em algum curso na FAB ou fora da FAB,
sem aprofundamento. Um dos oficiais respondeu que os oficiais especialistas ndo possuem um
preparo especifico, fornecido pela FAB, de gestao de pessoas, algo que ele considera essencial.
A Ultima questdo foi respondida somente por dez oficiais, e destes, cinco disseram que

adquiriram alguma dessas competéncias em cursos fora da FAB.

4.2 ANALISE DE RESULTADOS
Para iniciar a analise de dados, cabe esclarecer primeiramente sobre a finalidade de um
RICEA. Conforme a ICA 81-1 Ocorréncias de Trafego Aéreo - Brasil (2023), um RICEA é um



37

documento elaborado ap6s uma analise de dados, fatos e circunstancias relativos a um Incidente
de Trafego Aéreo. Durante a elaboragdo de um RICEA, o investigador, em conjunto com um
elo da Psicologia, enumera os fatores contribuintes do incidente e emitem recomendacdes de
seguranca operacional com vistas a eliminarem o perigo ou mitigarem o risco observado.
Diante disso, apds analise feita dos relatorios e da confeccdo do grafico 1, foi possivel
elencar pelo menos uma competéncia de lideranca que pudesse ser desenvolvida e treinada para

cada fator contribuinte enumerado, conforme a tabela 4:

Tabela 4 — Fatores contribuintes x Competéncia de Lideranca.

Fatores contribuintes | Competéncias de lideranca | Categoria
Falta de atencdo Comunicacdo eficaz, foco, supervisdo rigorosa Habilidade
Excesso de Confianca Feedback construtivo, gestdo de coonflitos Habilidade
Erro de percepc¢do Tomada de decisdo, resiliéncia Habilidade
Consciéncia situacional Vigilancia continua, treinamento pratico simulado  Habilidade
Falta de habilidade Desenvolvimento de talentos, capacitacdo Conhecimento
Falha na coordenacéo Coordenacdo eficaz, trabalho em equipe Habilidade

Planejamento indevido

Planejamento estratégico, gestdo de recursos

Conhecimento

Emprego de meios

Gestdo de recursos, otimizacdo de processo

Conhecimento

Tomada de decisao

Decisdo sob pressdo, analise de cendrios

Habilidade

Comunicacdo padronizada, treinamento em

Fraseologia ; - Conhecimento
raseologia

Superviséo Supervisdo efetiva, mentoria Habilidade
Aplicacéo de normas Conhecimento de normas, estudo de caso Conhecimento
Fadiga Gestdo de tempo, bem-estar Habilidade
Processo comunicacional Comunicacdo eficaz, gestdo de processos Habilidade
Autorizacdo de trafego Decisdo rdpida, conhecimento de procedimentos  Conhecimento
Substituicdo na posicao Transicdo eficaz, planejamento de pessoal Habilidade
Meméria Treinamento continuo, exercicios de memdria Conhecimento
Cultural organizacional Cultural de seguranca, valores organizacionais Valores
Clima organizacional Ambiente positivo, gestéo de clima Valores
Dinamica da equipe Coesdo da equipe, trabalho em grupo Habilidade
Estado emocional Inteligéncia emocional, apoio psicoldgico Habilidade
Estresse Gestdo do estresse, suporte ao funcionério Habilidade
Experiéncia profissional Desenvolvimento profissional, capacitacao Conhecimento
Carga de trabalho Gestdo de carga, equilibrio trabalho-vida Habilidade
Organizacdo do trabalho Planejamento, organizacdo pessoal eficaz Habilidade
Servico mdvel Coordenacdo de servicos e supervisao Habilidade

Regras de trafego aéreo

Conhecimento de regras, aplicacdo estrita, estudo
de caso

Conhecimento

Capacitacdo e treinamento

Treinamento  continuo, desenvolvimento de

habilidades

Conhecimento

Motivacao Motivacdo, inspiracdo Atitude
Ambiente fisico de Melhoria do ambiente, condicdes de trabalho Valores
trabalho
. A Conhecimento / Habilidade
Outros Diversas competéncias

/ Atitude / Valores

Fonte: O autor

A Tabela 4, que correlaciona fatores contribuintes para incidentes de trafego aéreo com
competéncias de lideranca e suas respectivas categorias (conhecimento, habilidade, atitude e

valores), fornece uma andlise detalhada e abrangente das areas criticas onde o desenvolvimento
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de competéncias pode significativamente mitigar riscos operacionais. Por meio da reviséo de
65 relatorios de incidentes, a tabela destaca que a falta de atencéo e o excesso de confianga séo
fatores preponderantes, exigindo competéncias como comunicagdo eficaz, foco, supervisdo
rigorosa e feedback construtivo. Essas competéncias sdo classificadas predominantemente
como habilidades, sublinhando a necessidade de treinamento pratico e continuo para reforcar
essas capacidades entre os controladores de trafego aéreo.

Além disso, fatores como erro de percepcdo e falha na coordenacdo revelam a
necessidade de desenvolver a tomada de decisdo e o trabalho em equipe, respectivamente,
ambas classificadas como habilidades. A identificacdo de consciéncia situacional e vigilancia
continua como competéncias essenciais refor¢a a importancia do treinamento pratico simulado,
destacando o conhecimento como um pilar fundamental para a efetividade da seguranca
operacional. A correlacdo entre planejamento indevido e a necessidade de planejamento
estratégico e gestdo de recursos aponta para a exigéncia de um entendimento profundo e
estruturado, essencial para a tomada de decisfes informadas e eficazes em situacdes de alta
complexidade.

Por fim, a tabela enfatiza que aspectos como clima organizacional e dindmica da equipe
necessitam de um ambiente positivo e coesdo, respectivamente, classificados sob valores e
atitudes. Isso indica que, além das habilidades técnicas e do conhecimento operacional, a cultura
organizacional e os valores compartilhados sdo fundamentais para a efetividade do controle de
trafego aéreo. A necessidade de inteligéncia emocional para lidar com o estado emocional dos
controladores, classificada como habilidade, sugere que as competéncias interpessoais sao tdo
vitais quanto as técnicas. Este mapeamento abrangente das competéncias necessarias oferece
uma base solida para a implementacdo de programas de desenvolvimento de liderancga, visando
a mitigagdo dos fatores contribuintes e a promogdo de uma cultura de seguranca operacional
efetiva e resiliente.

A organizagdo dessa tabela ajuda a identificar as areas especificas em que os lideres
precisam desenvolver suas capacidades para eliminarem os perigos ou mitigarem os riscos dos
incidentes no controle de trafego aéreo. Ao analisar a tabela 4, observa-se a importancia das
competéncias de lideranca na reducdo dos 31 fatores contribuintes dos incidentes no controle
de trafego aereo do ano de 2020 a 2023. Cada fator contribuinte pode ser eliminado ou mitigado
por meio do desenvolvimento e implementacdo de competéncias especificas de lideranca,
conforme Liu et al. (2023) sugerem que a lideranca no controle de trafego aéreo pode reduzir
acidentes por meio da analise de dados de incidentes passados e da identificagdo de tendéncias

e causas subjacentes de falhas. Logo, a averiguacdo da tabela 4 evidencia que as competéncias
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de lideranca s&o decisivas para implementar a efetividade da seguranga operacional no controle
de tréfego aéreo.

A andlise da Tabela 2, por sua vez, revela um consenso significativo entre os 13
especialistas em seguranca operacional consultados sobre a importancia das competéncias de
lideranca para a seguranca operacional no controle de trafego aéreo. A maioria das proposi¢des
recebeu concordancia unanime ou quase unanime, indicando a percepcdo geral de que tais
competéncias sdo fundamentais. Por exemplo, proposi¢cGes como a questdo 1, que enfatiza a
comunicacdo eficaz, e a questdo 2, que trata da capacidade de tomar decisdes rapidas em
situacOes de emergéncia, foram totalmente aceitas pelos especialistas, com todos respondendo
"concordo”. Isso demonstra um entendimento compartilhado de que a clareza na comunicacéao
e a capacidade de decisdo sdo essenciais para a coordenacao de situacdes de emergéncia e para
a seguranca operacional em geral.

Outro ponto destacado ainda na tabela 2 € a importancia da gestdo de conflitos e da visdo
estratégica. A proposicdo 3, sobre a capacidade de resolver conflitos de maneira justa e
construtiva, e a proposicao 4, que aborda a necessidade de uma visao estratégica para antecipar
desafios futuros, receberam ambas 13 respostas de "concordo". Isso indica que os especialistas
reconhecem a necessidade de lideres capazes de manter a coesdo da equipe e de antecipar e se
preparar para possiveis ameacas, garantindo assim a continuidade e a eficécia das operacGes. A
unanimidade nas respostas sugere que essas competéncias ndo sdo apenas desejaveis, mas
essenciais para a manutencao da seguranca operacional no ambiente dindmico do controle de
trafego aéreo.

Além disso, a mesma tabela destaca a relevancia da adaptabilidade, resiliéncia e
inteligéncia emocional no contexto do controle de trafego aéreo. A proposicdo 5, que enfoca a
capacidade de adaptacdo a mudangas frequentes e imprevistos, e a proposi¢do 7, sobre a
inteligéncia emocional, tiveram a totalidade das respostas como "concordo”. Isto reflete a
importancia de uma liderancga flexivel e emocionalmente inteligente que possa ndo apenas
reagir a mudancas rapidas, mas também gerenciar o estresse e as emocdes de forma eficaz. As
competéncias de adaptacao e resiliéncia sdo vistas como fundamentais para manter a operacao
segura e eficiente em um ambiente tdo volatil e exigente como o controle de trafego aéreo.

Por fim, a tabela também evidencia a valorizacao das praticas de comunicacgéo aberta e
da motivagdo no ambiente de trabalho. A proposicéo 6, que aborda a promocéao de uma cultura
de transparéncia e respeito mutuo, e a proposi¢do 9, que trata da capacidade de motivar e
inspirar a equipe, ambas receberam 13 respostas de "concordo”. Isso destaca a crenga dos

especialistas de que uma lideranca que promove uma comunicacdo aberta e um ambiente de
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trabalho positivo pode impactar significativamente na seguranca operacional. A motivacédo e o
engajamento dos colaboradores sdo considerados elementos-chave para alcancar altos padroes
de desempenho e seguranca no controle de trafego aéreo, reforcando a importancia de um
ambiente de trabalho que valoriza a transparéncia, o respeito e a inspiracdo continua.

Por conseguinte, a analise da Tabela 3, que apresenta as respostas dos 18 oficiais
controladores de trdfego aéreo quanto a capacitacdo e ao treinamento continuado em diversas
competéncias, revela insights importantes sobre a percepcdo e a necessidade de
desenvolvimento ininterrupto dessas habilidades. Em termos gerais, a maioria dos oficiais
reconhece a importancia da capacitacdo continua para a eficacia operacional no controle de
trafego aéreo, o que é evidenciado pelo alto ndmero de respostas positivas em Vvarias
proposicoes.

Primeiramente, a proposi¢do 1, que trata da comunicacdo eficaz, mostra que 8 oficiais
concordaram totalmente e 7 concordaram parcialmente que possuem capacitagdo ou participam
de treinamentos continuos. Isso indica que ha uma consciéncia significativa sobre a importancia
da comunicacao eficiente na gestao de equipes e na prevencdo de erros operacionais. No entanto,
ainda ha 3 oficiais que ndo concordam nem discordam, sugerindo que ha espaco para melhorar
e uniformizar essa competéncia entre todos os oficiais.

Em relacdo a capacidade de decisao sob pressao (proposicédo 2) e a resolucao de conflitos
(proposicdo 3), a maioria dos oficiais (9 em ambas) concorda totalmente que possuem a
capacitacdo necessaria. Além disso, 6 oficiais concordam parcialmente. Esses dados reforcam
a percepcdo de que a tomada de decisdes rapidas e eficazes e a resolugcdo de conflitos sdo
cruciais no ambiente de controle de trafego aéreo e a capacitacdo continua nessas areas € bem
valorizada. Contudo, ainda existem oficiais que discordam parcialmente (2 oficiais em ambas
as proposicoes), 0 que aponta para a necessidade de programas de treinamento mais abrangentes
e inclusivos.

A anélise das proposi¢des relacionadas a adaptabilidade e resiliéncia (proposi¢éo 5),
inteligéncia emocional (proposicao 7) e gestdo do tempo e recursos (proposi¢do 10) também
mostra uma tendéncia positiva, com a maioria dos oficiais concordando total ou parcialmente
com a necessidade e a pratica de capacitacdo continua nessas areas. Especificamente, a
proposicdo 7 destaca a inteligéncia emocional, com 8 oficiais concordando totalmente e 5
parcialmente, sublinhando a importéancia do controle emocional e empatia em situacdes de alta
pressdo. Ainda assim, as respostas neutras e discordantes indicam que ha uma necessidade
continua de reforcar a importancia dessas competéncias e proporcionar treinamentos adequados

para todos os oficiais.
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Em suma, a tabela evidencia que, embora haja um reconhecimento geral sobre a
importancia da capacitacdo continua em diversas competéncias essenciais para o controle de
trafego aéreo, ainda existem lacunas que precisam ser preenchidas. A implementacdo de
programas de treinamento continuado, que abranjam todos os oficiais de maneira uniforme, é
de extrema importancia para garantir a efetividade da seguranca no controle de trafego aéreo.
Esses programas devem focar em areas criticas como comunicagéo eficaz, tomada de deciséo,
resolucdo de conflitos, adaptabilidade, resiliéncia, inteligéncia emocional e gestao de tempo e

recursos para melhorar a competéncia e a confianga dos oficiais no desempenho de suas funces.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral analisar em que medida o desenvolvimento de
competéncias de lideranca pode contribuir para a efetividade da seguranca operacional do
Sistema de Controle do Trafego Aéreo Brasileiro (SISCEAB), com base na andlise nos
relatdrios de incidente e de desempenho de seguranca operacional do CINDACTA 111 nos anos
de 2021, 2022 e 2023. Para o alcance do objetivo geral, foram delineados trés objetivos
especificos, os quais contribuiram para uma melhor organizacéo e compreensdo dos resultados
finais deste estudo. Partindo dessa premissa, foram investigadas diversas competéncias de
lideranca e sua aplicacdo pratica no contexto da seguranca operacional, buscando identificar e
mitigar fatores contribuintes para incidentes e ocorréncias de trafego aéreo.

Ao longo da pesquisa, foi adotada a hipdtese de que, ao desenvolver as competéncias
de lideranca necessarias para a efetividade da seguranca operacional no SISCEAB, o nivel de
maturidade do desempenho da seguranca operacional poderia ser mais alto e 0 nimero de
incidentes e ocorréncias no controle de trafego aéreo seria reduzido. Essa hipdtese foi testada
por meio da analise de 65 relatorios de incidentes de trafego aéreo, questionarios aplicados a
especialistas e oficiais, além de uma extensa revisao de literatura sobre o tema.

A revisdo sintetica das sec¢des do trabalho destacou inicialmente, por meio da elaboracéo
de uma pesquisa de referenciais tedricos para maior embasamento sobre o assunto abordado,
no primeiro objetivo especifico, investigar a importancia das competéncias de lideranca na
maturidade da seguranca operacional no SISCEAB. A analise detalhada dos dados empiricos
coletados mostrou que competéncias como comunicacdo eficaz e gestdo de conflitos sdo
essenciais para o desempenho seguro das operacfes. Adicionalmente, foi observado que a
resiliéncia e a inteligéncia emocional sdo fundamentais para lidar com a presséo e 0 estresse

inerentes ao ambiente de controle de trafego aéreo.
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O segundo objetivo especifico contribuiu para analisar a eficacia das competéncias de
lideranga na reducéo de incidentes e ocorréncias de trafego aéreo no SISCEAB. Verificou-se
que o desenvolvimento das competéncias de lideranca sdo uma base solida para a
implementacao de programas de desenvolvimento de lideranca, visando a mitigacéo dos fatores
contribuintes e a promogéo de uma cultura de seguranca operacional efetiva resiliente.

Na sequéncia, a pesquisa contempla o terceiro objetivo especifico relacionando
competéncias de lideranca desenvolvidas com os resultados de seguranca operacional,
determinando como e em que medida tais competéncias impactam a reducdo de incidentes e a
melhoria do desempenho operacional no SISCEAB. Para garantir o resultado estipulado deste
objetivo especifico, foi realizado um mapeamento de competéncias e elaborados dois
questionarios como coleta de dados destinados a dois grupos diferentes: um grupo de
especialistas em seguranca operacional no controle do trafego aéreo e um grupo de oficiais
controladores de trafego aéreo. E importante destacar que a utilizacdo dos questionarios foi
essencial ndo apenas para a coleta de dados referentes as percepcBes dos respondentes, mas
também para aprimorar o entendimento do conteudo relacionado a identificacdo das
competéncias de lideranca para melhorar a efetividade do desempenho da seguranca
operacional.

Tais informacdes foram obtidas por meio da ferramenta digital Google Forms que, para
a organizacdo e analise desses dados, utilizou as ferramentas como a Escala Likert e 0 método
de Ranking Médio. Os principais resultados indicam que a implementacdo de programas
continuos de desenvolvimento de competéncias de lideranca pode melhorar significativamente
a seguranca operacional no SISCEAB e também que controladores de trafego aéreo e suas
chefias devem participar de treinamentos especificos para aprimorar essas competéncias para
apresentar uma reducdo nos incidentes operacionais, corroborando a hipétese inicial da
pesquisa.

O parecer final sobre o objetivo da pesquisa € positivo. A analise dos dados coletados,
aliada a literatura revisada, confirma que o desenvolvimento de competéncias de lideranca é
um fator determinante para a seguranca operacional no controle de trdfego aéreo. Essa
conclusdo € suportada pelos dados empiricos que mostram uma correlagdo direta entre a
presenca dessas competéncias e a diminuigédo de incidentes.

As contribuicdes da pesquisa para a Forca Aeérea Brasileira sdo maultiplas.
Primeiramente, foi desenvolvido um mapeamento detalhado das competéncias de liderancga
essenciais para os controladores de trafego aéreo. Além disso, destacou-se a importancia de

programas de treinamento continuo que ndo sé melhorem as habilidades técnicas, mas também
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fortalecam as habilidades interpessoais dos controladores. Esses insights s&o fundamentais para
a elaboracéo de politicas de formacéo e treinamento dentro da FAB.

Com base nos achados da pesquisa, sugerem-se novos problemas cientificos para futuras
pesquisas, como a investigacdo do impacto de diferentes estilos de lideranca na seguranca
operacional e a andlise de como a tecnologia pode ser integrada aos programas de
desenvolvimento de competéncias. Outra sugestdo seria estudar a influéncia de fatores culturais
na eficacia dos treinamentos de lideranca em diferentes regides do pais.

A pesquisa apresentou algumas limitacGes, como a restricdo de literaturas que
abordassem o tema, bem como a amostra sendo um dos cinco regionais do DECEA. Essas
limitacOes indicam a necessidade de estudos complementares que envolvam amostras maiores
e literaturas que correlacionam nivel de maturidade na seguranca operacional e lideranca.

A partir da interpretacdo dos resultados a luz do referencial tedrico, observou-se que a
integracdo de competéncias de lideranca no treinamento dos controladores de trafego aéreo
promove ndo apenas a seguranca operacional, mas também um ambiente de trabalho mais
colaborativo e resiliente. Isso € particularmente relevante em um contexto onde a presséo e o
estresse sao constantes, reforcando a necessidade de abordagens holisticas no desenvolvimento
profissional dos controladores.

Além disso, os resultados destacam a importancia de uma abordagem estratégica no
mapeamento e desenvolvimento de competéncias. A Forca Aérea Brasileira, ao implementar
programas de capacitacdo que focam tanto nas habilidades técnicas quanto nas competéncias
interpessoais, pode assegurar um nivel mais alto de seguranca e eficiéncia nas operacdes de
controle de trafego aéreo.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas explorem a eficacia de diferentes metodologias
de treinamento e a aplicacdo de novas tecnologias no desenvolvimento de competéncias de
lideranca. Estudos longitudinais que acompanhem o impacto de tais programas ao longo do
tempo também seriam valiosos para avaliar a sustentabilidade das melhorias observadas.

Em conclusdo, a presente pesquisa atingiu seu objetivo geral, demonstrando que o
desenvolvimento de competéncias de lideranca € de extrema importancia para a seguranca
operacional do SISCEAB. As principais contribui¢cbes incluem a identificacdo de
competéncias-chave, a correlacdo dessas competéncias com a reducdo de incidentes e a
proposta de estratégias para o aprimoramento continuo dos controladores de trafego aéreo.
Espera-se que as sugestdes fornecidas inspirem novas iniciativas e pesquisas que continuem a

avancar a seguranca e a eficacia do controle de trdfego aéreo no Brasil.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ESPECIALISTAS EM SEGURANCA
OPERACIONAL

QUESTIONARIO PARA COLETADE DADOS - MAJ AV NUNES

Prezados Gestores da Seguranca Operacional, o presente questionario foielaborado com
a finalidade de auxiliar na realizacdo de um artigo cientifico, de minha autoria, do Curso de
Comando e Estado Maior (CCEM 2024), no &mbito da ECEMAR. Dessa forma, conto com a
colaboracdo do Sr. como membrodo seleto grupo de gestores da seguranca operacional do
CINDACTA 11l e com a experiéncia adquirida ao longo de anos na funcao de controlador de

trafego aéreo. O objetivo geraldo TCC é verificar como o desenvolvimento de competéncias

de lideranca no SISCEAB pode implementar a efetividade da seguranca operacional. Cabe

ressaltar que os formularios ndo serdoidentificados e os dados serdo analisados cientificamente.

O objetivo desse questionario, em uma etapa inicial, é de mapear as competéncias

necessarias ao graduados e oficiais controladores de trafego aéreo. Foram considerados

todas as posicdes e fungbes que um BCT/CTA podem assumir. Dessa forma, com base nas
legislagbes que versam sobre os procedimentos, bem como nas fungdes do BCT/CTA, foram
listadas as COMPETENCIAS necessarias a esses controladores por categorias de

conhecimentos, habilidades e atitudes.

Ao final, caso julgue oportuno, outras competéncias poderdo ser listadas em sua resposta,
em espago destinado para isso. Procure fazer uma analise atenta e criteriosa em cada
questionamento, com o intuito de proporcionar um trabalho adequadode mapeamento das
competéncias necessarias.

Ressalto ainda que, esse trabalho ndo visa somente levantamento das competéncias

necessarias € nem restringir_as competéncias. A intencdo € mapear, dentro das funcdes

existenteno controle de trafego aéreo, quais sdo as competéncias necessarias aos graduados e
oficiais controladores de trdfego aéreo, bem como mensurar o quanto a implementacéo dessas
competéncias contribuem para efetividade da seguranca operacional no controle do trafego aéreo
no Brasil. Posteriormente, com base nos resultados, sugerir um estudo continuado de um
treinamento e desenvolvimento destas competéncias. Solicito aos Srs./Sras. A possibilidade de

respondé-lo até o dia 25 de maio de 2024. Desde jaagradeco a atenc¢do e a colaboragéo!

FERNANDO DE MELO NUNES - Maj Av
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* Indica uma pergunta obrigatéria

1. E-mail *

Maxwell no "Livro de Ouro da Lideranca™ afirma que “tudo comeca e termina na
lideranga.” Reconhecendo esse cenario, 0 Comando da Aeronéutica (COMAER) publicou o
Manual de Lideranca da FAB — MCA 2-1, onde "realca dois elementos fundamentais na
lideranca (1) a missdo, tarefa ou objetivo a ser cumprido, e (2) as pessoas que devem cumprir
a missdo.Acrescenta ainda que “uma lideranca eficiente é capaz de transformar potencial
humano em eficiente performance no presente, enquanto forma lideres capazes de lidar com
0s desafios futuros.” O DOC 9859 da ICAO (2018) afirma que para alcancar a segurancga
operacional sdo necessarios: (1) nossa aceitacdo da responsabilidade por condicGes e
comportamentos seguroe (2) uma cultura de lideranga em seguranca operacional,
colaboracéo, abertura comunicacao, etc.”

Com base na informacdo acima, no seu conhecimento e experiéncia acerca da

Seguranca Operacional no controle de trafego aéreo, pontue se discorda ou concorda com as

competéncias elencadas como necessarias aos oficiais e graduados controladores de trafego
aéreo. Importante ressaltar em ndo emitir juizo de valor em como as competéncias serdo
adquiridas. Foque apenas em mapear as competéncias que os Srs/Sras., como especialistas,

consideram necessarias.

1. De acordo com Peter Drucker, considerado o pai da gestdo organizacional, uma
comunicacdo ineficaz resulta na ineficiéncia de uma organizacdo. A comunicacdo eficazé
vital para garantir que as instrucdes sejam claras e compreendidas por todos os membroda
equipe. Isso reduz a possibilidade de erros e garante uma resposta coordenada a situacdes de
emergéncia. Além disso, promove um ambiente onde os colaboradores se sentem a vontade
para reportar problemas ou preocupagdes.

PROPOSICAO 1) A comunicacéo eficaz entre os controladores de trafego aéreo, bem
como entre os chefes e comandantes dos 6rgdos operacionais e 0s seus subordinados
impacta positivamente na seguranca operacional do controle de trafego aéreo.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.
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2. A capacidade de avaliar rapidamente a situacao, considerar todas as opgoes disponiveis
e escolher a melhor acdo com base em dados e experiéncia é decisiva. Além disso, a confianca
para tomar decisdes sob pressao e a habilidade de comunicar essas decisGes de forma clara e
eficaz sdo competéncias essenciais.

PROPOSICAO 2) Para lhe dar com situacdes criticas de alta pressdo ou alguma
emergéncia, a tomada de decisdo por parte dos controladores de trafego aéreo bem como
dos chefes e comandantes de 6rgdos operacionais impacta positivamente na seguranca
operacional do controle de trafego aéreo.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.

3. A gestdo eficaz de conflitos garante que as tensdes e desacordos sejam resolvidos de
maneira justa e construtiva, evitando distracdes e promovendo a coesdo da equipe. 1sso
contribui para um ambiente de trabalho onde todos os membros se sentem valorizados e
comprometidos com 0s objetivos organizacionais.

PROPOSICAO 3) A capacidade de resolver conflitos buscando um ambiente de trabalho
seguro e colaborativo impacta positivamente na seguranca operacional do controle de
trafego aéreo.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.

4. A visdo estratégica permite antecipar desafios futuros e preparar suas equipes para lidar
com eles. Isso inclui a implementacdo de novas tecnologias, melhoria de processos e
desenvolvimento de competéncias. Uma lideranga com visdo estratégica mantém a organizagédo
a frente das ameacas potenciais e garante uma operacao segura e eficiente.

PROPOSICAO 4) A capacidade de ter uma visao estratégica, antecipando desafios futuros
e preparando suas equipes para lidar com eles, impacta positivamente na segurancga
operacional do controle de trafego aéreo.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.

5. A adaptabilidade permite responder de forma eficaz a situa¢bes imprevistas, ajustando

planos e estratégias conforme necessario. A flexibilidade ajuda na implementacdo de novas
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abordagens e tecnologias, garantindo que a equipe esteja sempre atualizada e capaz de lidar
com mudangas constantes no ambiente de trabalho.

PROPOSICAO 5) A adaptabilidade, flexibilidade e resiliéncia, capacidades de adaptacéo
para lidar com mudancas frequentes e imprevistos, impacta positivamente na seguranca
operacional do controle de trafego aéreo.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.

6. Praticas como a comunicacdo aberta, a promocéo de uma cultura de reportar erros sem
medo de represalias, o foco constante na melhoria continua a empatia, integridade e
compromisso com 0s valores organizacionais séo igualmente importantes para promover uma
cultura organizacional.

PROPOSICAO 6) Competéncias especificas de lideranca sao eficazes para promover uma
cultura de seguranca operacional.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.

7. A inteligéncia emocional permite entender e gerenciar suas proprias emocdes e as
emoc0Bes dos outros. Isso cria um ambiente de trabalho onde os membros da equipe se sentem
apoiados e compreendidos, o0 que € decisivo em situacOes de alta pressdo. A empatia ajuda a
construir confianga e respeito mutuo, melhorando a moral e o desempenho geral da equipe.
PROPOSICAO 7) A inteligéncia emocional, ao influenciar a moral e o desempenho da
equipe, especialmente em situacgdes de alta pressdo, impacta positivamente na seguranca
operacional do controle de trafego aéreo.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.

8. No MCA 2-1, além de conhecimento, habilidades e atitudes, acrescenta-se mais um item
na definicdo de competéncia: os valores. Diante da diversidade cultural, geracfes, crencas e
valores de uma organizacao, a habilidade de alinhar os valores individuais e organizacionais
garante um ambiente de trabalho coeso e motivado, alinhado com os objetivos e a cultura

organizacional.



51

PROPOSICAO 8) A capacidade de promover um alinhamento de valores entre a
organizacao e os colaboradores , impacta positivamente na segurancga operacional do
controle de trafego aéreo.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.

9. A motivacao e a inspiracdo aumenta o engajamento e a produtividade dos colaboradores,
construindo um ambiente positivo especialmente em ambientes de alta presséo, onde o estresse
pode ser alto e constante.

PROPOSICAO 9) A Capacidade de motivar e inspirar a equipe a alcancar altos padrdes
de desempenho impacta positivamente na seguranca operacional do controle de trafego
aéreo.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.

10. Uma gestdo eficaz do tempo e dos recursos permite a maximizagdo da produtividade de
uma equipe, bem como um balanceamento adequado da carga de trabalho prevenindo estresse,
fadiga etc.

PROPOSICAO 10) A habilidade de gerenciar eficazmente o tempo e 0S recursos
disponiveis para maximizar a produtividade impacta positivamente na seguranca
operacional do controle de trafego aéreo.

Marcar apenas uma oval.
CONCORDO.
DISCORDO.

11. Existe alguma COMPETENCIA que o Sr./Sra. julga necessario aos oficiais e
graduados controladores de trafego aéreo que ndo tenha sido enunciado nas assertivas anteriores?

Caso positivo, utilizar o espago abaixo para inserir quantas competéncias julgar necessario.
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APENDICE B - QUESTIONARIO OFICIAS CONTROADORES DE TRAFEGO
AEREO

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS - MAJ AV NUNES - ALUNO CCEM2024

Prezados Oficial Controlador de Trafego Aéreo, o presente questionario foi elaborado
com a finalidade de auxiliar na realizacdo de um artigo cientifico, de minha autoria, do Curso
de Comando e Estado Maior (CCEM 2024), no ambito da ECEMAR. Dessa forma, conto com
a colaboragcdo do Sr. como membro do seleto grupo Oficiais do CINDACTA 11l e com a
experiénciaadquirida ao longo de anos na funcdo de controlador de trafego aéreo. O objetivo

geral do TCC ¢é verificar como_o_desenvolvimento de competéncias_de lideranca no

SISCEAB pode implementar a efetividade da seguranca operacional. Cabe ressaltar que os

formularios ndo serdo identificados e os dados serdo analisados cientificamente.

O objetivo desse questionario, em uma etapa inicial, € de mapear as competéncias

necessarias aos graduados e oficiais controladores de trafego aéreo. Foram considerados

todas as posicdese funcBes que um BCT/CTA podem assumir. Dessa forma, com base nas
legislagbes que versamsobre os procedimentos, bem como nas fun¢ées do BCT/CTA, foram
listadas as COMPETENCIAS necessarias a esses controladores por categorias de

conhecimentos, habilidades e atitudes.

Em uma etapa anterior a esse questionario, foram mapeadas as_competéncias

necessarias aosgraduados e oficiais controladores de trafego aéreo. Nesse momento, a

intengdo desse questionario é verificar o nivel de concordancia dos Srs. em relagdo a

possibilidade dessas competéncias serem desenvolvidas no ambito do controle de trafego

aereo.

Ao final, caso julgue oportuno, outras competéncias poderdo ser listadas em sua resposta,
em espaco destinado para isso. Procure fazer uma analise atenta e criteriosa em cada
guestionamento, com o intuito de proporcionar um trabalho adequado de mapeamento das
competéncias necessarias.

Ressalto ainda que, esse trabalho ndo visa somente levantamento das competéncias

necessarias € nem restringir_as competéncias. A intencdo ¢ mapear, dentro das fungdes

existentes no controle de trafego aéreo, quais sdo as competéncias necessarias aos graduados e
oficiais controladores de trdfego aéreo, bem como mensurar o quanto a implementacéo dessas
competéncias contribuem para efetividade da seguranca operacional no controle do trafego

aéreo no Brasil. Posteriormente, com base nos resultados, sugerir um estudo continuado de um
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treinamento e desenvolvimento destas competéncias. Solicito aos Srs. a possibilidade de
respondé-lo até o dia 25 de maio de 2024. Desde j& agradeco a atencéo e a colaboragéo.

FERNANDO DE MELO NUNES - Maj Av

1. De acordo com Peter Drucker, considerado o pai da gestdo organizacional, uma
comunicacdo ineficaz resulta na ineficiéncia de uma organizacdo. A comunicacéo eficaz é
vital para garantir que as instrucdes sejam claras e compreendidas por todos os membros
da equipe. Isso reduz a possibilidade de erros e garante uma resposta coordenada a
situacBes de emergéncia. Além disso, promove um ambiente onde os colaboradores se
sentem a vontade para reportar problemas ou preocupacdes.

PROPOSICAO 1) Vocé possui capacitacdo ou participa de algum treinamento de
educacéo continuada sobre como possuir uma COMUNICACAO EFICAZ?
CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO PARCIALMENTE

NAO CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

OO O 0O

2. A capacidade de avaliar rapidamente a situacdo, considerar todas as opcles
disponiveis e escolher a melhor acdo com base em dados e experiéncia € decisiva. Além disso,
a confianca para tomar decisfes sob pressdo e a habilidade de comunicar essas decisfes de
forma clara e eficaz sdo competéncias essenciais.

PROPOSICAO 2) Vocé possui capacitacio ou participa de algum treinamento de educac&o
continuada sobre PROCESSO DECISORIO?

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO PARCIALMENTE

NAO CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

OO O 0O

3. A gestdo eficaz de conflitos garante que as tensdes e desacordos sejam resolvidos de

maneira justa e construtiva, evitando distracdes e promovendo a coesdo da equipe. 1sso
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contribui para um ambiente de trabalho onde todos os membros se sentem valorizados e
comprometidos com os objetivos organizacionais.

PROPOSICAO 3) Vocé possui capacitacdo ou participa de algum treinamento de educacéo
continuada sobre PROCESSO DECISORIO?

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO PARCIALMENTE

NAO CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

O O O 0O

4. A visdo estratégica permite antecipar desafios futuros e preparar suas equipes para lidar
com eles. Isso inclui a implementacdo de novas tecnologias, melhoria de processos e
desenvolvimento de competéncias. Uma lideranga com visdo estratégica mantém a organizacéo
a frente das ameacas potenciais e garante uma operacao segura e eficiente.

PROPOSICAO 4) Vocé possui capacitacio ou participa de algum treinamento de educacéo
continuada sobre Gestao e Planejamento estratégico?

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO PARCIALMENTE

NAO CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

OO 0O OO0

5. A adaptabilidade permite responder de forma eficaz a situacGes imprevistas, ajustando
planos e estratégias conforme necessario. A flexibilidade ajuda na implementacdo de novas
abordagens e tecnologias, garantindo que a equipe esteja sempre atualizada e capaz de lidar
com mudangas constantes no ambiente de trabalho.

PROPOSICAO 5) Vocé possui capacitacao ou participa de algum treinamento de educacéo
continuada sobre RESILIENCIA?

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO PARCIALMENTE

NAO CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

OO O OO0
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6. Préticas como a comunicacao aberta, a promocao de uma cultura de reportar erros sem
medo de represalias, o foco constante na melhoria continua a empatia, integridade e
compromisso com os valores organizacionais sdo igualmente importantes para promover uma
cultura organizacional.

PROPOSICAO 6) Vocé possui capacitacio ou participa de algum treinamento de educacéo
continuada para desenvolver suas competéncias de LIDERANCA?

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO PARCIALMENTE

NAO CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

OO O OO0

7. A inteligéncia emocional permite entender e gerenciar suas proprias emocdes e as
emocdes dos outros. Isso cria um ambiente de trabalho onde os membros da equipe se sentem
apoiados e compreendidos, o0 que € decisivo em situacfes de alta pressdo. A empatia ajuda a
construir confianca e respeito matuo, melhorando a moral e o desempenho geral da equipe.
PROPOSICAO 7) Vocé possui capacitacdo ou participa de algum treinamento de educacéo
continuada para desenvolver sua INTELIGENCIA EMOCIONAL?

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO PARCIALMENTE

NAO CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

OO O 0O

8. No MCA 2-1, além de conhecimento, habilidades e atitudes, acrescenta-se mais um item
na definicdo de competéncia: os valores. Diante da diversidade cultural, geracfes, crencas e
valores de uma organizacao, a habilidade de alinhar os valores individuais e organizacionais
garante um ambiente de trabalho coeso e motivado, alinhado com os objetivos e a cultura
organizacional.

PROPOSICAO 8) Vocé possui capacitacio ou participa de algum treinamento de educac&o
continuada para Ihe dar com as diferentes GERACOES?

O CONCORDO TOTALMENTE

O CONCORDO PARCIALMENTE

O NAO CONCORDO NEM DISCORDO
O
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DISCORDO PARCIALMENTE
O DISCORDO TOTALMENTE

9. A motivacao e a inspiracdo aumenta o engajamento e a produtividade dos colaboradores,
construindo um ambiente positivo especialmente em ambientes de alta pressdo, onde o estresse
pode ser alto e constante.

PROPOSICAO 9) Vocé possui capacitacio ou participa de algum treinamento de educacéo
continuada sobre como MOTIVAR sua equipe para alcancar os objetivos?

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO PARCIALMENTE

NAO CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

O O O OO0

10. Uma gestdo eficaz do tempo e dos recursos permite a maximizagdo da produtividade de
uma equipe, bem como um balanceamento adequado da carga de trabalho prevenindo estresse,
fadiga etc.

PROPOSICAO 10) Vocé possui capacitacdo ou participa de algum treinamento de
educacdo continuada sobre como fazer a gestdo do tempo e dos recursos para melhorar a
produtividade?

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO PARCIALMENTE

NAO CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO PARCIALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

OO O OO0

11. Descreva se existe mais alguma competéncia que vocé julgue importante que seja

trabalhada para melhoria da efetividade da seguranga operacional.

12. Caso vocé possua alguma das capacitagdes mencionadas no questionario, ou alguma
outra que julgue importante, informe se a capacitacédo foi adquirida durante a carreira na FAB,

por meio de algum curso, ou fora da FAB.
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Tabela 2 — Questionario Especialistas em Seguranca Operacional.
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(continua)

PERGUNTAS

CONCORDO

DISCORDO

1. De acordo com Peter Drucker, considerado o pai da gestdo organizacional, uma comunicagdo ineficaz resulta na ineficiéncia de uma
organizacdo. A comunicagdo eficaz é vital para garantir que as instrugGes sejam claras e compreendidas por todos 0os membros da equipe.
Isso reduz a possibilidade de erros e garante uma resposta coordenada a situacfes de emergéncia. Além disso, promove um ambiente onde
os colaboradores se sentem a vontade para reportar problemas ou preocupacées.

PROPOSICAO 1) A comunicagéo eficaz entre os controladores de trafego aéreo, bem como entre os chefes e comandantes dos
6rgaos operacionais e 0s seus subordinados impacta positivamente na seguranca operacional do controle de trafego aéreo?

2. A capacidade de avaliar rapidamente a situacéo, considerar todas as opg¢des disponiveis e escolher a melhor acdo com base em dados e
experiéncia é decisiva. Além disso, a confianga para tomar decisdes sob presséo e a habilidade de comunicar essas decisdes de forma clara
e eficaz sdo competéncias essenciais.

PROPOSICAO 2) Para lhe dar com situagdes criticas de alta pressdo ou alguma emergéncia, a tomada de decis&o por parte dos
controladores de trafego aéreo bem como dos chefes e comandantes de 6rgédos operacionais impacta positivamente na seguranca
operacional do controle de trafego aéreo?

13

3. A gestéo eficaz de conflitos garante que as tensdes e desacordos sejam resolvidos de maneira justa e construtiva, evitando distraces e
promovendo a coesdo da equipe. Isso contribui para um ambiente de trabalho onde todos os membros se sentem valorizados e
comprometidos com os objetivos organizacionais.

PROPOSICAO 3) A capacidade de resolver conflitos buscando um ambiente de trabalho seguro e colaborativo impacta
positivamente na seguranca operacional do controle de trafego aéreo?

13

4. A visdo estratégica permite antecipar desafios futuros e preparar suas equipes para lidar com eles. Isso inclui a implementacdo de novas
tecnologias, melhoria de processos e desenvolvimento de competéncias. Uma lideranca com viséo estratégica mantém a organizagdo a
frente das ameacas potenciais e garante uma operacao segura e eficiente.

PROPOSICAO 4) A capacidade de ter uma visio estratégica, antecipando desafios futuros e preparando suas equipes para lidar
com eles, impacta positivamente na seguranca operacional do controle de trafego aéreo?

13

5. A adaptabilidade permite responder de forma eficaz a situagdes imprevistas, ajustando planos e estratégias conforme necessario. A
flexibilidade ajuda na implementacéo de novas abordagens e tecnologias, garantindo que a equipe esteja sempre atualizada e capaz de lidar
com mudancas constantes no ambiente de trabalho.

PROPOSICAO 5) A adaptabilidade, flexibilidade e resiliéncia, capacidades de adaptacéo para lidar com mudancas frequentes e
imprevistos, impacta positivamente na seguranca operacional do controle de trafego aéreo?

13

6. Praticas como a comunicagao aberta, a promogao de uma cultura de reportar erros sem medo de represalias, o foco constante na melhoria
continua a empatia, integridade e compromisso com os valores organizacionais sdo igualmente importantes para promover uma cultura
organizacional.

PROPOSICAO 6) Competéncias especificas de lideranca sio eficazes para promover uma cultura de seguranca operacional?

13
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(conclusdo)

| PERGUNTAS

| CONCORDO | DISCORDO

7. A inteligéncia emocional permite entender e gerenciar suas proprias emocoes e as emogdes dos outros. Isso cria um ambiente de trabalho
onde os membros da equipe se sentem apoiados e compreendidos, 0 que é decisivo em situacOes de alta pressdo. A empatia ajuda a construir

confianga e respeito matuo, melhorando a moral e o desempenho geral da equipe. 13 0
PROPOSICAO 7) A inteligéncia emocional, ao influenciar a moral e o desempenho da equipe, especialmente em situagdes de alta

pressdo, impacta positivamente na seguranca operacional do controle de trafego aéreo?

8. No MCA 2-1, além de conhecimento, habilidades e atitudes, acrescenta-se mais um item na defini¢do de competéncia: os valores. Diante

da diversidade cultural, geracGes, crencas e valores de uma organizacao, a habilidade de alinhar os valores individuais e organizacionais

garante um ambiente de trabalho coeso e motivado, alinhado com os objetivos e a cultura organizacional. 13 0
PROPOSICAO 8) A capacidade de promover um alinhamento de valores entre a organizacdo e os colaboradores, impacta

positivamente na seguranca operacional do controle de trafego aéreo?

9. A motivacdo e a inspiragdo aumenta o engajamento e a produtividade dos colaboradores, construindo um ambiente positivo

especialmente em ambientes de alta pressao, onde o estresse pode ser alto e constante. 13 0
PROPOSICAO 9) A Capacidade de motivar e inspirar a equipe a alcancar altos padrdes de desempenho impacta positivamente

na seguranca operacional do controle de trafego aéreo?

10. Uma gestéo eficaz do tempo e dos recursos permite a maximizacao da produtividade de uma equipe, bem como um balanceamento

adequado da carga de trabalho prevenindo estresse, fadiga etc. 12 1

PROPOSICAO 10) A habilidade de gerenciar eficazmente o tempo e os recursos disponiveis para maximizar a produtividade
impacta positivamente na seguranca operacional do controle de trafego aéreo?

11. Existe alguma COMPETENCIA que o Sr./Sra. julga necessario aos oficiais e graduados controladores de trafego aéreo que néo tenha
sido enunciado nas assertivas anteriores? Caso positivo, utilizar o espaco abaixo para inserir quantas competéncias julgar necessario?

1. Participacdo colaborativa de
todos;

2. Gestdo do Risco; e

3. Empatia

Fonte: O autor
Nota: (C) Concordo, (NC) N&o Concordo, RM (Ranking Médio)
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Tabela 3 — Questionario Oficiais Controladores de Trafego Aéreo.
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(continua)

PERGUNTAS

CT (5)

CP (4)

NN (3)

DP (2)

DT (1)

RM

1. De acordo com Peter Drucker, considerado o pai da gestdo organizacional, uma comunicacéo ineficaz resulta
na ineficiéncia de uma organizagdo. A comunicacdo eficaz é vital para garantir que as instru¢des sejam claras e
compreendidas por todos os membros da equipe. Isso reduz a possibilidade de erros e garante uma resposta
coordenada a situagdes de emergéncia. Além disso, promove um ambiente onde os colaboradores se sentem a
vontade para reportar problemas ou preocupacdes.

PROPOSICAO 1) Vocé possui capacitacdo ou participa de algum treinamento de educacéo continuada
sobre como possuir uma COMUNICACAO EFICAZ?

2,0

2. A capacidade de avaliar rapidamente a situagdo, considerar todas as op¢des disponiveis e escolher a melhor a¢do
com base em dados e experiéncia é decisiva. Além disso, a confianca para tomar decisGes sob pressdo e a
habilidade de comunicar essas decisdes de forma clara e eficaz sdo competéncias essenciais.

PROPOSICAO 2) Vocé possui capacitagio ou participa de algum treinamento de educagéo continuada
sobre PROCESSO DECISORIO?

19

3. A gestdo eficaz de conflitos garante que as tensfes e desacordos sejam resolvidos de maneira justa e construtiva,
evitando distragdes e promovendo a coesdo da equipe. I1sso contribui para um ambiente de trabalho onde todos os
membros se sentem valorizados e comprometidos com o0s objetivos organizacionais.

PROPOSICAO 3) Vocé possui capacitacdo ou participa de algum treinamento de educacio continuada
sobre PROCESSO DECISORIO?

19

4. A visdo estratégica permite antecipar desafios futuros e preparar suas equipes para lidar com eles. Isso inclui a
implementacdo de novas tecnologias, melhoria de processos e desenvolvimento de competéncias. Uma lideranca
com visao estratégica mantém a organizacgdo a frente das ameagas potenciais e garante uma operagéo segura e
eficiente.

PROPOSICAO 4) Vocé possui capacitacio ou participa de algum treinamento de educagdo continuada
sobre Gestdo e Planejamento estratégico?

2,2

5. A adaptabilidade permite responder de forma eficaz a situagdes imprevistas, ajustando planos e estratégias
conforme necessario. A flexibilidade ajuda na implementacdo de novas abordagens e tecnologias, garantindo que
a equipe esteja sempre atualizada e capaz de lidar com mudancas constantes no ambiente de trabalho.
PROPOSICAO 6) Vocé possui capacitacdo ou participa de algum treinamento de educacéo continuada para
desenvolver suas competéncias de LIDERANCA?

2,3
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(conclusdo)

| PERGUNTAS

[CT(5) |[CP(4) |NN@ [DP(2 [DT(@) [RM

6. Praticas como a comunicacao aberta, a promocdo de uma cultura de reportar erros sem medo de represalias, 0
foco constante na melhoria continua a empatia, integridade e compromisso com os valores organizacionais séo
igualmente importantes para promover uma cultura organizacional.

PROPOSICAO 6) Competéncias especificas de lideranca sdo eficazes para promover uma cultura de
seguranca operacional.

7. A inteligéncia emocional permite entender e gerenciar suas proprias emoces e as emogdes dos outros. Isso cria
um ambiente de trabalho onde os membros da equipe se sentem apoiados e compreendidos, 0 que é decisivo em
situagBes de alta pressdo. A empatia ajuda a construir confianca e respeito matuo, melhorando a moral e o
desempenho geral da equipe.

PROPOSICAO 7) Vocé possui capacitacio ou participa de algum treinamento de educagéo continuada para
desenvolver sua INTELIGENCIA EMOCIONAL?

8. No MCA 2-1, além de conhecimento, habilidades e atitudes, acrescenta-se mais um item na definicdo de
competéncia: os valores. Diante da diversidade cultural, geracdes, crengas e valores de uma organizacdo, a
habilidade de alinhar os valores individuais e organizacionais garante um ambiente de trabalho coeso e motivado,
alinhado com os objetivos e a cultura organizacional.

PROPOSICAO 8) Voceé possui capacitacdo ou participa de algum treinamento de educacéo continuada para
Ihe dar com as diferentes GERACOES?

9. A motivagdo e a inspiracdo aumenta o engajamento e a produtividade dos colaboradores, construindo um
ambiente positivo especialmente em ambientes de alta pressdo, onde o estresse pode ser alto e constante.
PROPOSICAO 9) Vocé possui capacitacio ou participa de algum treinamento de educagéo continuada
sobre como MOTIVAR sua equipe para alcancar os objetivos?

10. Uma gestéo eficaz do tempo e dos recursos permite a maximizagéo da produtividade de uma equipe, bem como
um balanceamento adequado da carga de trabalho prevenindo estresse, fadiga etc.

PROPOSICAO 10) Vocé possui capacitacdo ou participa de algum treinamento de educacéo continuada
sobre como fazer a gestdo do tempo e dos recursos para melhorar a produtividade?

11 4 0 2 1 1,8
8 5 0 2 3 2,3
6 7 1 1 3 2,3
6 7 1 2 2 2,3
7 7 0 1 3 2,2

11. Descreva se existe mais alguma competéncia que vocé julgue importante que seja trabalhada para melhoria da
efetividade da seguranca operacional.

. Gestao de Pessoas;

. Gestdo de Processos;
. Gestéo da Fadiga;

. AVSEC.

12. Caso vocé possua alguma das capacitacdes mencionadas no questionario, ou alguma outra que julgue
importante, informe se a capacitagéo foi adquirida durante a carreira na FAB, por meio de algum curso, ou fora da
FAB.

. Fora da FAB na faculdade;

. Fora da FAB através de contetdo on-line; e

. Os oficiais CTA ndo possuem preparo de gestdo de
pessoas.

1
2
3
4
1. Apenas uma vez na FAB, de forma ndo continuada;
2
3
4

Fonte: O autor

Nota: (CT) Concordo Totalmente, (CP) Concordo Parcialmente, (NN) Neutro (DP) Discordo Parcialmente, (DT) Discordo Totalmente, (RM) Ranking Médio



