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RESUMO

Este artigo engloba a definicdo do termo ansiedade, que pode ser entendido como um impulso de
emocdes ou uma simples resposta emocional, podendo ser notado atraves de inquietacbes cognitivas
e psicologicas. Foi observado que a ansiedade influencia nas condi¢6es de seguranca de voo, uma vez
que pilotos que voam diante de tal impasse, tem a capacidade cognitiva, fundamental para a atividade
aérea, afetada, colocando em risco a operacdo aérea. Assim, técnicas de tratamentos que se mostraram
eficazes na reducdo dos sintomas de ansiedade foram apresentadas neste trabalho, tais como
relaxamento passivo, respiracdo diafragmatica e relaxamento progressivo. Desta forma, o propdsito
do artigo foi definido levando em conta dados cientificos que comprovam que os aviadores tém receio
de relatar problemas de salde, pois tém medo de prejudicar a carreira profissional. Considerando os
fatos descritos, este trabalho obteve informacdes de coletas de dados realizadas por pesquisadores,
que se trata do nimero de aviadores que sdo detectados com ansiedade, no caso dos comandantes de
aeronaves, 40 % apresentaram sintomas, realcando ainda mais a importéancia do alinhamento entre a
psicologia e a aviacgdo.
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ABSTRACT

This article encompasses the definition of the term anxiety, which can be understood as an impulse
of emotions or a simple emotional response, which can be noticed through cognitive and
psychological concerns. It was observed that anxiety influences flight safety conditions, since pilots
who fly in such an impasse have their cognitive capacity, which is fundamental for aerial activity,
affected, putting the aerial operation at risk. Thus, treatment techniques that have proven effective in
reducing anxiety symptoms were presented in this work, such as passive relaxation, diaphragmatic
breathing and progressive relaxation. In this way, the purpose of the article was defined taking into
account scientific data that prove that aviators are afraid to report health problems, as they are afraid
of harming their professional career. Considering the facts described, this work obtained information
from data collection carried out by researchers, which is the number of aviators who are detected with
anxiety, in the case of aircraft commanders, 40% presented symptoms, further highlighting the
importance of alignment between psychology and aviation.

Keywords: Anxiety; Flight; Symptoms; Flight safety.

INTRODUCAO

Nos Gltimos anos, os diagnésticos de ansiedade se tornaram mais recorrentes, constituindo
objeto relevante de diversas pesquisas devido a preocupacgdo causada pelas consequéncias que este
transtorno pode apresentar na vida das pessoas. Essa condi¢do psicoldgica pode ser entendida como
um estado de medo, angustia e preocupacdo excessivos diante de algum acontecimento futuro, do que
é desconhecido. A ansiedade é um estado emocional aversivo sem desencadeadores claros que,
obviamente, ndo podem ser evitados (Baptista et al., 2005).

A Academia da Forca Aérea (AFA) € uma instituicdo militar sediada na cidade de
Pirassununga-SP, cuja finalidade é formar oficiais de carreira da Aeronautica, nos quadros de Oficiais
Aviadores, Intendentes e de Infantaria da Aeronautica, em um periodo de 4 anos. Durante as
instrucdes de voo realizadas com os cadetes da area de aviagdo, pode-se notar que a ansiedade € um
fator preponderante, resultado da grande carga de pressdo que envolve a instrucdo aérea, além das
atividades militares e académicas necessérias para a formagdo do piloto militar, que vive em um
regime de semi-internato, ou seja, sendo liberado apenas nos finais de semana.

Além da formacéo de aviadores na Academia da Forca Aérea, também existe a formacéo de
pilotos mediante a cursos oferecidos por escolas e aeroclubes aprovados pela Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC). Com relacdo a parte tedrica, a duracdo € de sete semanas, caso sejam
utilizados os sete dias da semana, com uma carga diéria de oito horas-aula. Ja a extensdo da parte
pratica é mais variavel, pois depende do desempenho do aluno, das condi¢des meteorologicas, dentre
outros fatores (Brasil,2011b).



Desta maneira, em relacdo as formacdes apresentadas, ambas necessitam de dedicacdo,
preparo e estudos de manuais. Porém, diferenciam-se pelo fato do curso de aviacdo militar ter uma
duracdo maior, além de apresentar a possibilidade do cadete ndo atingir o aproveitamento esperado
para as metas exigidas e ser desligado da carreira.

Esta problematica acompanha os pilotos desde a Segunda Guerra Mundial, motivo pelo qual
emergiu a necessidade de realizar exames clinicos nestes individuos. Desta forma, verificou-sea
presenca de sintomas de neurose, causados pelo estresse gerado nas missdes realizadas. A partir desses
fatores, tornou-se necessaria a realizacdo de entrevistas psiquiatricas e aplicacdo de testes
psicoldgicos, a fim de detectar os profissionais mais vulneraveis a esses sintomas (Edwards, 1988).

O ingresso na AFA exige a realizacdo de diversos exames de salde, incluindo psicolégicos,o
que permite que sejam detectadas patologias impeditivas para a realizacdo do curso. Porém, a
ansiedade pode ser desenvolvida por fatores externos, como exemplo pode-se citar o ruido, um som
desagradavel ou indesejavel que pode ndo prejudicar somente a audicdo, mas também causar
problemas como cefaleia, nervosismo e disfungdes estomacais (Fernandes; Morata, 2002), além de
alteracBes neuropsiquicas, como mudancas na conduta e no humor, cansaco, insénia, inapeténcia,
reducdo da poténcia sexual, ansiedade e depressdao (Carmo, 1999). Adicionalmente a questdo
psicoldgica, 0s riscos que envolvem a atividade aérea, causam preocupacdo no cadete com a
possibilidade de nédo atingir o aproveitamento esperado para as metas exigidas.

Tal fato tem relacdo direta com o perfeccionismo, o alto padrdo que esses jovens buscam
atingir, essa preocupacdo excessiva, somada as avaliacdes externas e ao medo do fracasso causam
uma sobrecarga sob a realizacdo da tarefa, acarretando assim o comportamento da ansiedade (Dias,
2009). Por isso, compreendendo que a saude mental do piloto é de extrema importancia para a
operacdo da aeronave, este artigo apresentou o conceito de ansiedade, quais sdo suas causas e como
ela pode influenciar nas tomadas de decisbes. Como aspecto secundario, o trabalho aborda
metodologias de psicologos que tem o intuito de ajudar na mitigagdo do problema em questéo,
possibilitando uma operagdo mais segura e com maior aprendizagem por parte dos cadetes.

Diante dos fatores apresentados, esse trabalho justifica-se pelo fato de que 80% dos acidentes
aéreos sdo causados por falhas humanas (Sousa, 2022). Desta maneira, além de outros fatores como
cansacgo, estresse e saude fisica, por exemplo, também é necessario destacar a relevancia do fator
psicoldgico em tal questdo. Assim, o entendimento da relagdo entre a psicologia e a aviagédo torna-se
essencial para melhorar o desempenho dos cadetes na instrugéo de voo e deixar a operacdo aerea ainda

mais segura.



Nesse sentido, essa pesquisa analisou as consequéncias da ansiedade e relacionou com a
atividade aérea, principalmente na tomada de decisdes. De forma mais especifica, elencou todos 0s
sintomas da ansiedade no aeronauta, além de mostrar métodos de controle para que possa ser
desenvolvida uma satde mental mais adequada durante a instrucdo aérea. Por fim, ressalta-se que
neste trabalho busca-se responder a seguinte questdo: Quais os impactos da ansiedade na instrucéo

aérea e como evita-la?

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 CONCEITO DE ANSIEDADE

Este tdpico ira abordar concepcdes sobre a ansiedade partindo do ponto de vista de diferentes
autores, com o intuito de melhor caracterizar e introduzir o assunto deste trabalho.

Para Castillo (2000, p.20), “ansiedade ¢ um sentimento vago e desagraddvel de medo,
apreensdo, caracterizado por tensdo ou desconforto derivado de antecipacdo de perigo, de algo
desconhecido ou estranho”. Com base nesta definicao, € possivel perceber como o disturbio em
questdo afeta e desequilibra o comportamento humano. Sendo assim, € de fundamental importancia
uma analise que vise reconhecer a influéncia da ansiedade no voo, por se tratar de uma atividade que
pode oferecer altos riscos para o individuo.

Para Grazziano e Bianchi (2004, p.164):

A ansiedade é um fendbmeno adaptativo necessario ao homem para o enfrentamentodas
situacdes cotidianas, a intensidade e duracéo variam de individuo para individuode acordo
com as diferentes situagbes. A interpretacdo de um estimulo interno ou externo como
ameacador ou perigoso desencadeara uma reacdo emocional que é caracterizada por estado
de ansiedade.

Apesar de muitas vezes ser prejudicial, esse sentimento é um estimulo préprio dos seres
humanos, de acordo com Leal (2013, p.1) “a ansiedade pode ser definida como uma resposta organica
de apreenséo que sdo demonstradas perante ocasides que fornegcam perigos incertos ou que ocasione
ameacas a integridade do organismo”. Dessa forma, é fato que a gravidade da situacdo aumenta
proporcionalmente a quanto o individuo, no caso da instrugdo aérea, o piloto, é afetado por este
sentimento de inquietacdo. Na medida em que essa tensdo se torna exagerada, deixa de assumir seu
carater natural e passa a oferecer riscos, que se tornam ainda mais graves quando se trata de um voo.

De acordo com Serra (1980, p. 93):



A ansiedade pode ser definida a partir de diversas concepcdes, seja em funcdo das condicdes
gue a antecedem ou como forga motivadora de um comportamento especifico, traco de
personalidade, impulso ou resposta emocional. Constitui-se um conjunto complexo de
emocdes, formado pela emocdo dominante do medo, a qual associam a outras, entre as quais
a culpabilidade, a amargura, o receio e o interesse-agitagao.

Comparando as definicOes desses autores, percebe-se que eles definem o tema como uma
resposta do organismo perante situacdes de tensdo ou desconforto, que quando exagerada, gera grande
pressao no ser humano e pode prejudicad-lo em diversas atividades devido aos sintomas

desencadeados.
1.2 SINTOMAS E RELACAO COM A AVIACAO

Seréo abordados os sintomas da ansiedade, bem como as causas de acidentes gerados por esse

transtorno.

A ansiedade e 0 medo passam a ser reconhecidos como patolégicos quando sdo exagerados,
desproporcionais em relacdo ao estimulo, ou qualitativamente diversosdo que se observa
como norma naquela faixa etéria e interferem com a qualidade de vida, o conforto emocional
ou o desempenho diario do individuo (Castillo, 2000,p.20).

Os sintomas relacionados a ansiedade sdao diversos e variam de acordo com o individuo “a
pessoa pode sentir tremores, inquietacdo, dor de cabeca, falta de ar, suor em excesso, palpitacoes,
problemas gastrointestinais, irritabilidade e facilidade em alterar-se.” (Ramos, 2009, p.10). Pode-se
perceber que o problema deixa de ser apenas uma condicdo psicoldgica, afetando também o
comportamento fisioldgico do organismo humano, saindo do controle do individuo.

Relacionado ao tema em questéo, tem-se o conceito de interocepcao, que pode ser entendida
como a capacidade individual de avaliar e perceber a prépria saide e bem-estar por meio de sua
fisiologia. Assim, a faculdade anteriormente citada, é fator essencial para os pilotos, que precisam
estar em plenas condicdes para a realizagcdo de uma atividade que envolve muitos riscos como voar.
Analogamente, estes individuos precisam apresentar uma agucada capacidade de responder
prontamente a todas as situacfes ndo planejadas que podem surgir durante o voo, considerando a
dinamicidade que esta pratica apresenta. “Sintomas de ansiedade e depressdo estdo negativamente
associados a capacidade de interocepgdo e a tomada de decisdo” (Etrusco, 2022, p. 13). Portanto, é
preciso considerar o prejuizo que tais problemas emocionais podem trazer para a atividade aérea caso

afetem o0s aeronautas.



Assim, em situagOes de emergéncia, o piloto pode apresentar tais respostas emocionais
acentuadas, que favorecem o comprometimento de seu desempenho e, de efeito, colocam a seguranca
em risco, caso ele ndo consiga gerenciar a ocorréncia de tais respostas. Em outros termos, altos niveis
de ansiedade e estresse tém um elevado potencial de afetar negativamente o julgamento e a capacidade
de tomada de decisdo dos aeronautas em geral. Embora 0os mesmos tenham o dominio dos
procedimentos, durante uma situacéo real, a ansiedade pode interferir, gerando um bloqueio cognitivo

que dificulta o raciocinio e a execucdo eficaz das acdes necessarias (Coelho; Magalhdes, 2001).

Areas que demandam rotinas muito exigentes, com pressdo de tempo, alto volume de
trabalho, alto nivel de atengdo e concentracdo podem ser mais propicias ao estresse, porém,
todos os trabalhadores podem estar sujeitos ao estresse ocupacional,sendo que as respostas
psicolégicas mais frequentemente associadas ao estresse ocupacional sdo ansiedade,
insatisfacdo e depressdo (Paschoal & Tamayo, 2004 apud Santos; Cardoso, 2010, p. 246).

Com base nas informacdes anteriormente citadas, desprende-se que a ansiedade pode ser
entendida como um fato desencadeado por condigdes prévias, como o estresse, pressao, alto volume
de trabalho e alto nivel de atencéo e de concentracdo. Desta forma, os cadetes aviadores da Academia
da Forca Aérea (AFA), submetidos a uma grande variedade de fatores estressores durante as fases de
instrucdo aérea, como o alto grau de exigéncia e 0 medo da falha, estdo propicios a desenvolverem a
condicdo ansiosa.

Uma pesquisa realizada por Anthony Evans, do departamento de medicina da Organizacédo
Civil Internacional da Aviagdo dos Estados Unidos, em novembro de 2016, constatou que cerca de
60% dos pilotos voam mesmo apresentando sintomas de ansiedade e depressao. Porém, este fato ndo
é comunicado pelos aviadores (Atzingen, 2017). Considerando todas as consequéncias apresentadas
sobre essa situacdo, é notoria a gravidade gue os aeronavegantes assumem ao decolarem mesmo
diante de tal condigéo psicologica, sem informar a ninguém.

Deste modo, as providéncias necessarias para evitar o perigo das possiveis consequéncias nao
podem ser tomadas; o aviador assume uma condicdo de voo com suas capacidades cognitivas,como
atencdo, planejamento, foco e percepg¢éo, prejudicadas.

Dando continuidade a tematica, foram feitos estudos sobre os fatores humanos mais presentes
em situacOes de acidentes aereos, abordando os pontos fisiologicos e psicoldgicos. Pela analise de
Nakahara (2021), se destacam problemas como o emocional, cansago, fadiga e desatencéo.

Entende-se, portanto, que em certos casos de acidentes aéreos o fator humano esta inserido nas

causas do problema, sendo as conjunturas psicologicas que podem ser apresentadas pelos pilotos,



como a ansiedade, elemento fundamental deste contexto. Desse modo, alerta-se para a gravidade da
realizacdo de atividades de voo diante de tal condicéo.

Por conseguinte, observa-se que a condi¢cdo ansiosa, muitas vezes, esta inserida no cotidiano dos
pilotos, colaborando para que os nimeros de acidentes gerados por falha humana aumentem. Dessa
forma, é necessario que, logo apds o diagnostico de tal problema, sejam buscados tratamentos com o
intuito de que o cenario ndo se agrave e possa ser tratado adequadamente.

1.3 TRATAMENTOS PARA ANSIEDADE

Serdo apresentadas algumas maneiras de mitigar a ansiedade enfrentada pelos pilotos atraves de
tratamentos.

As técnicas psicoldgicas que demonstraram ser eficazes na diminuicéo da ansiedade baseiam-
se em dois tipos de procedimentos empiricamente suportados: os que se designam por terapia
comportamental e os que utilizam terapia cognitiva (Baptista, 1999).

Dessa maneira, entende-se por terapia comportamental a tentativa de mudar padrbes de
comportamentos disfuncionais, criando-se novos moldes de respostas aos estimulos, é baseada no
Behaviorismo. Ja na terapia cognitiva, entende-se que as cogni¢des e interpretagdes do individuo
acerca das situacfes sdo o que determinam suas emocdes e comportamentos, desta forma, o
tratamento busca identificar pensamentos distorcidos e corrigi-los.

Também é importante destacar outras solucdes existentes para o tratamento da depressao e
transtornos de ansiedade. Os antidepressivos inibidores seletivos da recaptagédo da serotonina (ISRSs)
nos dias de hoje, sdo reconhecidos como os agentes de primeira escolha no tratamento em mérito de
sua efetividade comprovada (Lopes, 2018). Ressalta-se que para o uso de remédios a avaliacao
profissional é fundamental, devendo ser respeitadas as dosagens e prescricdes do médico, ndo
podendo haver automedicacdo. Além disso, apesar de se tratar do método mais utilizado, nem sempre
é a melhor alternativa, devendo ser analisados os sintomas, a frequéncia dos mesmos e a gravidade.

Diante do exposto, emerge a necessidade de um acompanhamento psicolégico especializado
para 0s aeronavegantes, como é o caso dos Cadetes Aviadores da Academia da Forca Aérea. Estes
jovens enfrentam uma alta cobranca durante os anos de instrucdo aerea, de tal forma que a sobrecarga
excessiva aliada a pressdo externa e ao perfeccionismo causado pelo medo de falhar, contribuem para

o desenvolvimento da ansiedade.

1.4 INTELIGENCIA EMOCIONAL



Serdo apresentadas algumas consideracdes acerca do conceito de inteligéncia emocional,

necessaria para o controle de fatores de ordem psicoldgica como a ansiedade.

A Inteligéncia Emocional envolve a capacidade de perceber acuradamente, de avaliar e de
expressar emogdes; a capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos quando eles facilitam o
pensamento; a capacidade de compreender a emoc¢do e o conhecimento emocional; e a
capacidade de controlar emocgdes para promover o crescimento emocional e intelectual
(Mayer & Salovey, 1997, p. 15).

Considerando o exposto acima, percebe-se que tal caracteristica é fundamental para a atividade
aerea, uma vez que leva ao controle do pensamento e das emogdes, como a ansiedade. Desta forma, 0s
pilotos podem desfrutar de uma percepcao, capacidade de julgamento, tomada de decisdes e nivel de
atencdo acentuados, permitindo uma conduc¢édo adequada do voo.

Acerca do assunto, de acordo com Goleman (1996), diante de situagcdes que exigem uma
resposta emocional ha a associacdo dos contetdos e repertério acumulados, fazendo com que seja
emitida uma emocao especifica. Portanto, possuir uma inteligéncia emocional é fundamental para os
aeronavegantes, considerando que na profissdo estdo sujeitos a imprevistos e situacdes que podem
exigir um alto grau de controle emocional, quando exercendo a atividade fim. Deste modo, 0s
tratamentos abordados previamente no artigo sdo uma alternativa para aqueles que ainda possuem

alguma dificuldade ou déficit na questdo do controle das emocGes.
2 METODOLOGIA

Neste trabalho foi realizada uma abordagem metodoldgica baseada em pesquisas
bibliograficas que abordam sobre o que é ansiedade, quais sdo seus sintomas e suas consequéncias no
voo, bem como métodos para diminuir a ansiedade. A pesquisa visa obter informacfes acerca de
maneiras que possibilitem opera¢des mais seguras e com maior aproveitamento por parte dos pilotos.
Para tal, foram analisadas obras de autores como o psicélogo Américo Baptista, a psiquiatra Ana
Regina Castillo e o jornalista Daniel Goleman; utilizando o Google Académico como principal
ferramenta de pesquisa.

Para isso, foram empregados métodos quantitativos secundarios, envolvendo a andlise de
dados existentes, assim como métodos qualitativos de pesquisa. Desta maneira, na analise dos dados
quantitativos foram abordados resultados através de tabelas com pesquisas realizadas em pilotos para

obter informagdes relacionadas a inteligéncia emocional e ansiedade.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este topico tem por objetivo analisar dados de pesquisas realizadas por diferentes autores que
abordam a questdo da ansiedade no contexto aéreo, além de explicar métodos e técnicas que ajudam
a diminuir a ansiedade. Com isso, pretende-se verificar a presenga deste sintoma em pilotos, por meio

de dados concretos interpretados através dos trabalhos utilizados.

Quadro 1 Andlise da Pesquisa de Riul, Vaboni e Souza - 2012

Autor/Ano Tipo de Pesquisa Objetivo

Riul, Vaboni e | Pesquisa de Campo: contou com a | Avaliar aspectos depressivos e ansiosos
Souza/2012 participacdo de 40 individuos, de ambos os | em aeronautas de uma empresa aerea
sexos, sendo 20 comissarios de bordo, 10 | brasileira.

Comandantes e 10 Copilotos.

Questionario contendo 10  perguntas
fechadas, abordando aspectos da vida pessoal
dos aeronautas, assim como suas rotinas
profissionais, e Escalas de Avaliacdo de
Depressdo e de Ansiedade. Para a definicéo
da intensidade, houve 21 itens que descrevem
0s sintomas de sintomas de ansiedade, dentro
de uma escala de 04 pontos.

Fonte: elaboragdo prdpria com base em Pesquisa de Riul, Vaboni e Souza (2012).

Com base nesta pesquisa, observa-se que dentre os copilotos 40% apresentaram sintomas leves
de ansiedade, 10% apresentaram sintomas moderados, 50% n&o apresentaram sintomas e nao houve
casos de sintomas graves.

Dentre os comandantes da aeronave, 30% apresentaram sintomas leves, 10% apresentaram
sintomas moderados e 60% ndo apresentaram sintomas. Ja para os comissarios de bordo, 30%
apresentaram ansiedade leve a moderada e 15% apresentaram sintomas graves.

No caso dos aeronautas, foi observado que a ansiedade elevada prejudica na percepcéo,
julgamento e tomada de decisao. Tal fato pode ser crucial na solucéo de uma pane da aeronave, quando
0 piloto mesmo tendo o conhecimento do manual e procedimentos, ndo 0s executa corretamente

devido a ansiedade.



Quadro 2 Analise da Pesquisa de Wu, Donnely-McLay, Weisskopf, McNelly, Betancourt e Allen - 2016
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Autor/Ano Tipo de Pesquisa Objetivo
Wu, Donnely- | Pesquisa de Campo: um estudo transversal | Fornecer uma descri¢do mais precisa da
McLay, descritivo por meio de uma pesquisa | saide mental entre os profissionais
Weisskopf, andnima baseada na web administrada entre | pilotos de avido comerciais, ressaltando
McNelly, abril e dezembro de 2015. sintomas relacionados a depressao
Betancourt e Os pilotos foram recrutados em sindicatos clinica (doravante também referida
Allen /2016 ' | como “depressdo”) usando uma

companhias aéreas e aeroportos
conveniéncia a amostragem.

or , e
P pesquisa andnima para se proteger

contra o0 medo de estigma e
A analise dos dados incluiu calculo de | discriminagdo no trabalho.
nimero absoluto e prevaléncia de
caracteristicas de salde e escores de

depresséo.

Fonte: elaboracéo propria com base em Wu, Donnely-McLay, Weisskopf, McNelly, Betancourt e Allen (2016).

O artigo em questdo foi motivado pelo voo 4U 9525 da Germanwings, que em 24 de marco
de 2015, caiu nos alpes franceses e matou 150 pessoas. Os relatorios de investigacdo apontaram que
o0 acidente foi causado intencionalmente pelo copiloto, que ja tinha se submetido a tratamento por
tendéncias suicidas, mas ndo informou a companhia aérea sobre isso.

No resultado da pesquisa, foi constatado que 193 (13,5%) de 1.430 pilotos que relataram
trabalhar em linhas aéreas, nos Ultimos sete dias anteriores ao estudo, atingiram o limiar de depresséo.
Além disso, 65 participantes (4,1%) relataram ter pensamentos suicidas nas duas ultimas semanas que
antecederam ao teste.

Foi concluido que, assim como ocorre com 0s demais problemas de salde mental, centenas de
pilotos atuantes exercem as suas atividades apresentando sintomas depressivos sem o devido
tratamento, com medo de impactos negativos na carreira.

Diante do exposto, é evidente que sintomas e diagnosticos de problemas psiquicos sdo, muitas
vezes, omitidos pelos aeronautas devido ao estigma publico das doencas e ao medo de ficarem inaptos
para o servico. Assim, os profissionais e 0s usuarios dos servicos aéreos ficam expostos aos riscos e
perigos que tais condi¢bes podem ocasionar, como por exemplo, no caso do acidente anteriormente

citado.
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Quadro 3 Anélise da Pesquisa de Willhelm, Andretta e Ungaretti-2015

Autor/Ano Tipo de Pesquisa Objetivo
Willhelm, Estudo de caso: o estudo de caso foi | Analisar os indicadores subjetivos de
Andretta, realizado em uma clinica-escola. O estudo | efetividade das técnicas de relaxamento
Ungaretti/2015 contempla a compreensdo de trés | em pacientes ansiosos e a sua
atendimentos conduzidos por uma estagiaria | implicagdo no tratamento psicoterapico
do oitavo semestre de psicologia sob | pela abordagem cognitivo-

supervisdo  semanal individual. Os | comportamental.
atendimentos foram feitos na clinica-escola

Para a avaliacdo dos sintomas de ansiedade
antes e depois da utilizagdo das técnicas de
relaxamento, foi questionado, em uma
escala de zero a dez (sendo zero nada de
ansiedade e dez ansiedade extrema), o
quanto de ansiedade o0 paciente estava
sentindo naquele momento.

Fonte: elaboracéo propria com base em Willhelm, Andretta e Ungaretti (2015).

O artigo em questdo apresenta uma investigacdo baseada em trés estudos de caso, realizados
em uma clinica- escola e considerando individuos com diferentes niveis de ansiedade. Os pacientes
foram atendidos por uma estagiaria de psicologia e submetidos a diferentes métodos de tratamento,
envolvendo o relaxamento e visando o mais efetivo para cada caso. Os resultados aferidos tiveram
como base a percepc¢do individual das pessoas que estavam sendo tratadas acerca do proprio nivel de
melhora.

A primeira paciente analisada foi uma mulher de 60 anos com fobia de escada e elevadores,
apresentando também retardo mental leve. Ja a segunda pessoa investigada, também do sexo
feminino, tinha 32 anos e comportava-se com medo de trovdes, chuvas, temporais, dificuldade de
dormir, relaxar e falta de apetite em dias chuvosos; vale ressaltar que ela foi diagnosticada com
estresse pés-traumatico, transtorno obsessivo-compulsivo, sintomas de transtorno do panico e de
ansiedade generalizada. Por fim, o ltimo caso era uma mulher de 24 anos que sofria com problemas
de imagem e além disso, demonstrou ansiedade relacionada aos aspectos da faculdade, com estudos,
provas, trabalhos e medo de falhar, também possuindo alguns sintomas de ansiedade generalizada e
transtorno obsessivo-compulsivo.

Com a primeira paciente foram realizadas técnicas de relaxamento passivo, este tipo de método

ndo utiliza exercicios de tencionar, somente relaxar, recomendadas para pessoas com dificuldade



12

em relaxar ou que apresentam alguma restri¢do de tencionar algum masculo (Vera e Vila,2002 apud
Willhelm, Andretta, Ungaretti, 2015). Esse tratamento demonstrou ser adequado para o individuo,
pois ap0s a investigacdo sobre a efetividade, constatou-se que a tensdo foi reduzida
significativamente.

No caso da segunda paciente, foi aplicada a técnica de respiracdo diafragmatica. Este método
consiste em o individuo concentrar-se na propria respiracao, percebendo os movimentos de inspiracao
e expiracdo, enquanto coloca a méo sobre a area do abdémen e do peito (Oliveira e Duarte, 2004 apud
Willhelm, Andretta, Ungaretti, 2015). Em seguida, a pessoa é instruida a respirar de forma lenta e
controlada, inspirando por trés segundos, mantendo a respiracdo por trés segundos e depois expirando
pela boca durante seis segundos. Essa técnica, embora tenha demonstrado um resultado mais lento,
foi a mais eficiente para a diminuicdo da ansiedade.

Ja em relacdo a terceira paciente, foi utilizada a técnica de relaxamento progressivo. Este
método é baseado na tenséo e, a seguir, relaxamento de varios conjuntos de musculos (Jacobsen, 1938
apud Willhelm, Andretta, Ungaretti, 2015). Neste tratamento, deve-se tencionar cada grupo de
musculos por dez segundos, apos isso, pede-se que alivie rapidamente e preste atencdo nos contrastes
entre as sensacdes de tensao e relaxamento. Tais procedimentos mostraram-se muito eficazes no caso
em questdo, a paciente conseguiu observar que quando tensionava alguma parte do corpo antes de
relaxar ndo sentia diferenca, pois elas ja estavam contraidas. A partir disso, ela conseguia relaxar o
corpo e diminuir a ansiedade.

Portanto, podemos observar que em todos 0s casos, a utilizacdo da abordagem psicoterapica
cognitivo-comportamental, empregando métodos de relaxamento, se mostrou efetiva para o
tratamento da ansiedade, sendo eficiente para o alivio dos sintomas medidos pelos proprios pacientes.
Diante de tal fato, € notoria a importancia da identificacao dos disturbios psicol6gicos, para que assim,
com a devida orientagéo de especialistas, as pessoas acometidas possam receber o tratamento mais

adequado e consequentemente, melhorarem seus sintomas.

3.1 ANALISE DOS QUADROS 1,2 E 3

Os dados apresentados no primeiro quadro, que sintomas leves de ansiedade estdo presentes
em 30% dos comandantes e em 40% dos copilotos e os sintomas moderados acometem 10% dos
comandantes e 10% dos copilotos, revelam a necessidade de que seja dedicada a devida atencdo para

esta situagéo.
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Contudo, como é perceptivel nas informacdes do segundo estudo analisado, parte dos
profissionais de aviacdo que sofrem com problemas de cunho psicolégico ndo relatam as companhias
aéreas as informacdes sobre o estado emocional em que se encontram. Isso se deve ao fato da
apreensdo de sofrerem com impactos negativos na carreira ou até mesmo se tornarem inaptos para o
exercicio da profissdo, além do preconceito que podem sofrer como reagdo da sociedade. Como
consequéncia, profissionais sem condigOes de assumirem uma aeronave, com sintomas de depresséo
e ansiedade, continuam decolando normalmente.

Desta maneira, acidentes como o voo 4U 9525 da Germanwings, estdo sujeitos a acontecerem.
Neste caso, 150 pessoas perderam suas vidas devido a uma queda intencional nos Alpes franceses,
provocada pelo copiloto da aeronave. Anteriormente, o profissional ja havia sido submetido a
tratamentos psicologicos por tendéncias suicidas, porém a empresa em que atuava nao possuia
conhecimento de tal fato.

Sendo assim, emerge-se a necessidade de identificacdo da situacdo mental e psicolégica dos
profissionais atuantes na atividade aérea, considerando todos os riscos envolvidos, incluindo a perda
de vidas humanas. Como solucéo, estdo disponiveis atualmente diversas técnicas e tratamentos, a
exemplo da terapia cognitiva comportamental abordada na terceira tabela.

O estudo em questdo foi feito com informagbes de casos reais, utilizando-se abordagem
cognitivo-comportamental e empregando-se técnicas terapéuticas de relaxamento em pacientes com
diferentes niveis de ansiedade. Em todos os casos, os relatos foram de melhora, sendo analisados por
meio da prépria percepcdo das pessoas submetidas aos tratamentos acerca das préprias condicbes
psicoldgicas.

Em suma, por meio dos casos analisados pode-se perceber a gravidade da ansiedade para a
condicdo dos aeronautas, causando riscos a operacdo aérea e comprometendo a seguranca dos
envolvidos. Acerca de tal situacdo, é notavel a importancia do reconhecimento de tal fator psicoldgico,
para gue possa ser buscado o tratamento mais adequado para cada caso e para que se mitiguem as

situacOes de perigo que podem ser ocasionadas como consequéncia.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a analise dos diversos trabalhos, fica evidente que, dentre outras situacdes, a ansiedade
também emerge quando profissionais se deparam com a incerteza do futuro, o medo do desconhecido
e sdo submetidos a grande carga de estresse. Deste modo, podem ser gerados no individuo sintomas

como cansago, tremores, suor, irritabilidade, inquietacdo e falta de ar. No caso dos pilotos, tal
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condicdo afeta diretamente a tomada de decisdo e a execugédo de procedimentos, o que pode ser fatal
durante o voo.

Além disso, de acordo com a pesquisa realizada por Anthony Evans, constatou-se que 60 %
dos pilotos voam com sintomas de ansiedade e depressao, porém, este fato ndo é comunicado pelos
aviadores. Como consequéncia, diversos impactos negativos na aviacdo sao apresentados, a exemplo
do acidente do voo 4U 9525 da Germanwings.

Devido aos fatos e ocorréncias apresentadas no trabalho, observa-se a grande necessidade de
que os aviadores da Academia da Forca Aérea (AFA), especialmente os cadetes, que sdo diariamente
submetidos a uma rotina intensa, aumentando o nivel de fadiga e esgotamento, comuniquem aos
profissionais da area de salde qualquer tipo de sintoma que possa ser identificado como ansiedade.
Assim, visando garantir a seguranca da atividade aérea, cada caso deve ser analisado pelos
profissionais adequados e, se for preciso, devem ser iniciados 0s tratamentos para as queixas
psicoldgicas apresentadas pelo paciente.

Em relagdo aos tratamentos, existem diversos métodos que se baseiam em terapias
comportamentais ou cognitivas, como foi apresentado anteriormente neste artigo. Também de acordo
com as pesquisas analisadas, torna-se evidente a efetividade das praticas terapéuticas para a melhora
dos quadros de ansiedade. Empregando-se a técnica de relaxamento, por exemplo, de acordo com a
pesquisa de Alice Rodrigues Willhelm, llana Andretta e Mariana Steiger Ungaretti, todos os pacientes
apresentaram percepcao de reducdo dos sintomas ansiosos.

Portanto, é inegavel a importancia da presente pesquisa como forma de contribuicdo com a
producdo de conhecimento cientifico no contexto militar, especialmente pelo fato das rotinas intensas
a que os aviadores da Forca Aérea Brasileira estdo submetidos. Além disso, com o estudo e ampliacdo
da divulgacdo deste tema, sera promovida uma melhor conscientizacdo por parte dos individuos que
apresentam sintomas de distarbios psicolédgicos, incentivando a uma maior procura por ajuda médica.

Logo, o desempenho destes pilotos podera evoluir, acarretando em uma operacdo aérea mais segura.
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