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RESUMO

O estudo objetivou analisar o nivel de maturidade em gestao do conhecimento no emprego de
radares transportaveis do Primeiro Grupo de Comunicacgdes e Controle (1° GCC) em 2024,
utilizando o modelo proposto por Batista (2012). O método adotado foi descritivo com
abordagem mista, combinando dados qualitativos, obtidos por entrevistas com chefes de se¢des
do 1° GCC, e dados quantitativos, coletados por meio de um questionario baseado no
Instrumento para Avaliacdo da GC na Administragdo Publica (IAGCAP), aplicado a 31
militares. Os resultados revelaram que o 1° GCC encontra-se no estagio de iniciagdo, segundo
o modelo de maturidade de Batista (2012), com pontuagao média global de 107,29. Entre os
critérios analisados, a tecnologia destacou-se positivamente, refletindo o uso efetivo de
ferramentas de TI para armazenamento e compartilhamento de conhecimento. No entanto, a
pesquisa identificou lacunas significativas nos critérios de lideranga em GC, processos, pessoas,
aprendizagem e inovagao, e resultados da GC. Concluiu-se que, apesar de realizar um bom uso
da tecnologia, o 1° GCC precisa investir em politicas e planos especificos para melhorar suas
praticas de GC e alcangar niveis mais elevados de maturidade, promovendo uma plena
integracao e otimizacao da GC no emprego de radares transportaveis, com foco na melhoria
continua e inovagdo. Esta pesquisa fornece insights valiosos para a FAB, destacando a
importancia de um enfoque estratégico na GC para garantir a superioridade tecnoldgica e
operacional em cendrios volateis e complexos.

Palavras-chave: Gestdo de conhecimento; nivel de maturidade; 1° GCC; radares
transportaveis.



ABSTRACT

The study aimed to analyze the level of maturity in knowledge management in the use of
transportable radars of the First Group of Communications and Control (1st GCC) in 2024,

using the model proposed by Batista (2012). The method adopted was descriptive with a mixed
approach, combining qualitative data obtained from interviews with section chiefs of the st
GCC, and quantitative data collected through a questionnaire based on the Instrument for
Knowledge Management Assessment in Public Administration (IAGCAP), applied to 31

military personnel. The results revealed that the Ist GCC is at the initiation stage, according
to Batista's maturity model (2012), with an overall average score of 107.29. Among the criteria
analyzed, technology stood out positively, reflecting the effective use of IT tools for knowledge
storage and sharing. However, the research identified significant gaps in the criteria of
leadership in KM, processes, people, learning and innovation, and KM results. It was
concluded that, despite making good use of technology, the 1st GCC needs to invest in specific
policies and plans to improve its KM practices and achieve higher levels of maturity, promoting
full integration and optimization of KM in the use of transportable radars, with a focus on
continuous improvement and innovation. This research provides valuable insights for the
Brazilian Air Force (FAB), highlighting the importance of a strategic focus on KM to ensure
technological and operational superiority in volatile and complex scenarios.

Keywords: Knowledge Management,; Maturity Level; 1st GCC; Transportable Radars.
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1 INTRODUCAO

A manuten¢ao da soberania do espaco aéreo brasileiro ¢ uma prerrogativa imperiosa e
estratégica que se alinha com a evolugdo tecnoldgica global e as dindmicas de seguranca

contemporaneas. Nesse contexto, a Estratégia Nacional de Defesa (END), ressalta que:

[...] se o Brasil quiser ocupar o lugar que lhe cabe no mundo, precisara estar preparado
para defender-se ndo somente das agressdes, mas também das ameacgas. Vive-se em
um mundo em que a intimidagdo tripudia sobre a boa fé. (Brasil, 2024, p.11).

Diante dos avangos exponenciais das tecnologias de vigilancia e monitoramento, o
Brasil tem priorizado o desenvolvimento e a integragao de sistemas de defesa aérea avancados,
por meio dos Sistema de Defesa Aeroespacial Brasileiro (SISDABRA) e Sistema de Controle
do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB), para assegurar os servicos de vigilancia e a protegao
de suas “fronteiras” aeroespaciais.

A Forga Aérea Brasileira (FAB) possui a missdo-sintese de “Manter a soberania do
espago aéreo e integrar o territdrio nacional, com vistas a defesa da patria” (Brasil, 2018, p. 20),
conforme descrito na Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA) 11-45 - Concepgao
Estratégica Forca Aérea 100.

A integracao dos radares transportaveis pelo 1° Grupo de Comunicagdes e Controle (1°
GCC), Unidade de Aeronautica subordinada ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA), ¢ um exemplo de como a sinergia entre tecnologia avancada e estratégia operacional
podem reforgar a soberania do espago aéreo brasileiro. Esses radares tridimensionais de longo
alcance e alta precisao sao fundamentais na composi¢ao da rede de vigilancia, fornecendo dados
importantes que alimentam cada Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo
(CINDACTA), responsavel pela respectiva Regido de Defesa Aérea (RDA).

O 1° GCC possui cinco esquadroes subordinados. O 1°/1° GCC tem a missao de
empregar meios transportaveis de telecomunicagdes em locais desprovidos de tais recursos. O
2°/1° GCC e 0 4°/1° GCC sao responsaveis pelo emprego dos radares transportaveis de defesa
aeroespacial. Ja o 3°/1° GCC e o 5°1° GCC sao encarregados pelo emprego de radares
transportaveis de aproximacao de precisao (Brasil, 2020).

A capacidade do 1° GCC e seus esquadroes subordinados de transmitir com agilidade e
seguranca as informacgdes coletadas pelos radares transportaveis desdobrados nos rincdes do
pais facilita a detec¢do rapida e precisa de atividades aéreas, permitindo que o SISDABRA
monitore efetivamente o espaco aéreo brasileiro contra qualquer incursdo nao autorizada.

Na missao do 2°/1° GCC e do 4°/1° GCC, sob a tutela do 1° GCC, estd a ampliagdo da
cobertura radar dos SISDABRA e SISCEAB, que se torna possivel pelo deslocamento dos



radares transportaveis de defesa aeroespacial. Esses radares sdo estrategicamente posicionados
para cobrir areas de interesse do territorio nacional, incluindo regides mais remotas, onde a
presenca de aeronaves transnacionais € mais frequente e muito critica, em termos de seguranca
da soberania nacional. A rede de radares fixos, complementada pelos radares transportaveis,
serve, portanto, como um sistema de alerta antecipado que permite ao SISBADRA mobilizar
vetores de defesa aeroespacial de maneira proativa e coordenada.

Na esfera da soberania aeroespacial, a efetividade do emprego dos radares transportaveis
do 1° GCC exige uma crescente necessidade de tomar decisdes rapidas e eficazes, assim como
de analisar dados e informagdes complexas e precisas. Para atender a essas demandas, a gestao
do conhecimento (GC) nas organizacdes tem se tornado cada vez mais importante desde a
década de 1990, quando o conhecimento comegou a ser visto como um recurso essencial para
as empresas (Drucker, 1997).

Para se adaptar a esse contexto, no qual as vantagens competitivas provém dos ativos
intelectuais, as empresas comecaram a avaliar seus recursos de conhecimento e a investir em
praticas para reter e institucionalizar esse conhecimento (Davenport; Prusak, 1998).

Sob essa otica, a GC oferece as organizagdes uma nova perspectiva sobre a utilizacao
de seus recursos intangiveis, transformando os resultados dessa gestdo em inovagao, valor e
vantagem competitiva (Stewart, 1998).

No entanto, para que uma organizagdo compreenda o verdadeiro valor de seus ativos
intangiveis, ¢ fundamental implementar um processo de medicao e avaliagdo do desempenho
desses ativos (Kreng; Tsai, 2003).

Esse diagnostico identifica pontos fortes e fraquezas da organizagdo, permitindo
direcionar agdes mais eficazes em relagdo a GC. As organizagdes devem analisar seu grau de
maturidade em GC para subsidiar a elaboragdo de um plano de GC e justificar sua importancia.
Modelos de maturidade podem ser utilizados para mostrar o nivel de desenvolvimento, indicar
pontos de melhoria e avaliar a evolucao e progresso em relacao a GC (Batista, 2012).

Diante desse cendrio complexo, o conhecimento, proveniente da pratica e das
experiéncias dos militares do 1° GCC e esquadrdes subordinados, torna-se um ativo valioso da
Organizacao Militar (OM), que deve ser utilizado de forma a otimizar os processos por meio
de uma gestao efetiva, visando a melhoria continua no emprego de radares transportaveis de
defesa aeroespacial, em alinhamento a DCA 11-45, Concepgao Estratégica Forga Aérea 100
(Brasil, 2018). Dessa maneira, desenvolveu-se a inquietacdo sobre o seguinte problema de

pesquisa: Como analisar o nivel de maturidade em gestdo do conhecimento no emprego de
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radares transportaveis do 1° GCC em 2024?

Especificamente para esta pesquisa, delimitou-se que o emprego dos radares
transportaveis inclui a fase de planejamento com todas as suas peculiaridades e que ao citar o
emprego do 1° GCC, entende-se que inclui 0 2°/1° GCC e 0 4°/1° GCC, como suas organizagdes
operacionais subordinadas.

Assim, este estudo parte da hipdtese de que o processo de GC no 1° GCC se encontra
em um nivel inicial de maturidade, no qual os gestores comecam a reconhecer a importancia de
gerenciar o conhecimento.

Isto posto, o objetivo geral (OG) da pesquisa ¢ analisar o nivel de maturidade em gestao
do conhecimento no emprego de radares transportaveis do 1° GCC em 2024.

Ademais, foram propostos os seguintes objetivos especificos (OE), como forma de

atingir o objetivo geral da pesquisa:

OE1) Revisar a literatura sobre nivel de maturidade de gestao de conhecimento;

OE2) Identificar as praticas de GC no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC;

OE3) Identificar o nivel de maturidade em GC no emprego dos radares transportaveis
do 1° GCC; e

OE4) Analisar os critérios relativos ao nivel de maturidade em GC no emprego dos

radares transportaveis do 1° GCC.

Os resultados desta pesquisa possibilitardo uma compreensao aprofundada do nivel de
maturidade do 1° GCC em gestdao do conhecimento. A revisdo da literatura sobre o nivel
maturidade (OEl) fornecerd uma base teodrica significativa sobre os modelos e niveis de
maturidade em GC. A identificagdo das praticas de GC (OE2) permitira mapear as atividades e
processos atuais empregados na organizagdao. A determinagdo do nivel de maturidade (OE3)
esclarecera a posicao atual do 1° GCC no contexto da gestdo do conhecimento. Finalmente, a
analise dos critérios que influenciam a maturidade em GC (OE4) ajudaré a entender os fatores
que impactam mais significativamente o processo de GC e como os mesmos poderdo ser
trabalhados no sentido de aperfeicoar tal maturidade.

Essas informagdes serdo importantes para um gerenciamento do conhecimento mais
eficaz e para a alocagdo adequada dos recursos, permitindo a adocdo de medidas que
estabelecam um processo formal de GC. Além disso, sera possivel avaliar a necessidade de
implementar politicas que garantam a disponibilidade do conhecimento necessario,
especialmente em contextos criticos e dindmicos, como as operacdes com emprego de radares

transportaveis.
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Finalmente, esta pesquisa sera util, pois podera revelar insights valiosos que podem
contribuir para o aperfeicoamento dos processos decisorios dentro do SISDABRA e do
SISCEAB. Ao analisar e implementar estratégias de gestdo do conhecimento mais eficazes, o
Brasil garante sua preeminéncia na manutencdo da soberania aeroespacial nacional. Deste
modo, a justificativa desta pesquisa cientifica estd, portanto, na sua capacidade de contribuir

para a exceléncia operacional da FAB.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Gestao do Conhecimento (GC) emergiu nas ultimas décadas como uma area essencial
para o desenvolvimento e competitividade organizacional. Drucker (1997) introduziu a ideia de
que o conhecimento ¢ um recurso vital para as organizagdes, destacando sua importancia na
criacdo de valor e na obtengdo de vantagem competitiva. Davenport e Prusak (1998) avangaram
nesta linha ao sugerirem que as empresas devem gerenciar seu capital intelectual para reter e
institucionalizar o conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2008) revolucionaram a GC ao introduzirem o modelo SECI, que
descreve o processo de conversao do conhecimento tacito em explicito e vice-versa, através de
quatro modos de conversdo: Socializacao, Externalizagao, Combinacao e Internalizacdo. Eles
identificaram que o conhecimento nao se cristaliza apenas no explicito, mas flui através de um

ciclo vivaz de conversao, descrito pelo modelo SECI, como apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Espiral SECL

Modelo SECI: espiral do conhecimento
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008, p. 24).
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No coragao do modelo SECI, reside uma compreensao de como o conhecimento ¢
cultivado e circula dentro de uma organizagdo. A Socializagdo ¢ o inicio desse ciclo, um estagio
em que o conhecimento tacito ¢ compartilhado através de experiéncias e imitacdo. Como
postulado por Nonaka e Takeuchi (2008), ¢ nesse estagio que o conhecimento tacito, muitas
vezes dificil de verbalizar, comeca a ser moldado em uma forma mais coletiva e acessivel.

Em seguida, hé a Externalizagdo, que serve como uma ponte entre o tacito e o explicito.
Com isso, o conhecimento ticito é articulado em conceitos ¢ modelos, tornando-se mais
acessivel para os outros. Combinagdo ¢ o estagio subsequente, em que o conhecimento explicito
¢ sistematizado e combinado com outros conhecimentos, ampliando a base intelectual da
organizacao e facilitando a criagdo de novas ideias e procedimentos.

Por fim, a Internalizacdo ¢ o processo pelo qual o conhecimento explicito ¢ novamente
absorvido pelos individuos e transformado em conhecimento ticito enriquecido, muitas vezes
resultando em um saber intuitivo que pode ser aplicado em novos contextos operacionais.

Além do modelo SECI de Nonaka e Takeuchi, diversas outras teorias e frameworks
foram desenvolvidos para abordar a GC de diferentes perspectivas. Boisot (1998) propos o
modelo I-Space (Information Space), que descreve a dinamica do fluxo de conhecimento em
um espago de informacgao, focando nas dimensdes de codificacdo, abstracao e difusdo. Este
modelo ajuda a entender como o conhecimento se move e evolui dentro de uma organizagao.

Hansen, Nohria e Tierney (1999) introduziram a distincdo entre estratégias de
codificagdo e personalizagdo na GC. A estratégia de codificacdo envolve a conversao do
conhecimento em documentos e bases de dados acessiveis a todos na organizagdo, enquanto a
estratégia de personalizacdo enfatiza a troca de conhecimento através de interagdes pessoais €
redes de comunicagao.

O framework de Probst, Raub ¢ Romhardt (2000) ¢ outro modelo importante, composto
por oito blocos de construcdo: identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, distribuicao,
utilizacao, reten¢ao do conhecimento, avaliacao e controle do processo de GC. Este framework
oferece uma visao holistica de como gerenciar o conhecimento em todas as etapas do ciclo de
vida do conhecimento organizacional.

Choo (1998) apresentou o modelo de uso do conhecimento, que se concentra em como
as organizacoes utilizam o conhecimento para tomar decisdes, desenvolver novos produtos e
servicos e criar significado. Este modelo ¢ particularmente 1util para entender o papel do
conhecimento na criacdo de uma vantagem competitiva sustentavel.

A maturidade em GC refere-se ao grau de sofisticacao e integragcdo das praticas de GC
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em uma organizagao. Avaliar a maturidade da GC ¢ essencial para entender o desenvolvimento
das iniciativas de GC, identificar lacunas e orientar melhorias continuas (APO, 2009).

De acordo com Santos (2020), a maturidade em GC refere-se ao nivel de familiaridade
que a organizagdo possui com as ferramentas de GC, avaliando a compreensdo e a
institucionalizacdo das praticas de GC, bem como a valorizacao e gestdo do conhecimento
individual dos colaboradores. Além disso, para Lee, Kim ¢ Yu (2001), a maturidade em GC
identifica o estagio em que a organizagdo se encontra e quais as areas de importancia para que
ela se desenvolva até o estagio seguinte.

Existem varios modelos de maturidade de GC que as organizagdes podem usar para
avaliar seu progresso. O modelo Knowledge Management (KPMG) possui cinco niveis de
maturidade: inicial (praticas informais), consciente (reconhecimento da importancia da GC),
definido (praticas formalizadas), gerenciado (praticas sistematicamente gerenciadas) e
otimizado (GC totalmente integrada com uma cultura de melhoria continua e inovagao).

De forma similar, o modelo do American Productivity & Quality Center (APQC)
também possui cinco niveis: iniciante, desenvolvedor, padronizador, gestor e otimizado, indo
desde a exploracdo inicial da GC até uma cultura bem estabelecida com praticas inovadoras e
benchmarking continuo.

Nesse contexto, Serenko, Buntis e Hul (2016), entendem que os modelos de maturidade
expressam a inovagao das iniciativas de GC organizacionais. Sob a 6tica desses autores, ¢ mister
que as organizagdes implementem modelos de maturidade para a GC com uma abordagem
holistica e bem estruturada com vistas ao desenvolvimento, a mensuragdo e ao
acompanhamento dos processos. Desta forma, a estrutura organizacional passa a ter uma
ferramenta facilitadora para a governanca de GC, o que promovera resultados positivos a curto
e a longo prazo.

Por outro lado, o Modelo de Gestao do Conhecimento para a Administragao Publica
(MGCPAP), proposto por Batista (2012), inclui os niveis de Reagdo, Iniciacdo, Introducao,
Refinamento e Maturidade, evoluindo de praticas reativas e nao estruturadas até a plena
integragdo e otimizacao da GC com foco na melhoria continua e inovagao.

Entendendo a distingdo fundamental entre as motivagdes do setor privado e as do setor
publico, Batista (2012) destaca a necessidade de modelos de GC que reflitam essa diferenca.
No setor publico, o imperativo ndo € o lucro, mas sim a efetividade social e a adequagao aos
objetivos institucionais. Assim, Batista argumenta pela criacdo de um modelo de GC que seja

nao so descritivo, capturando os elementos vitais da GC, mas também prescritivo, fornecendo
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orientagdes claras para a implementagdao da GC em um contexto de administragao publica.

A parte descritiva do modelo ¢ apresentada na Figura 2, destacando seus seis
componentes principais: os direcionadores estratégicos da organizacao, que incluem Missao,
Visao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas; os facilitadores do processo de GC, como
Lideranga, Tecnologia, Pessoas € Processos; os Processos de GC, que envolvem as etapas de
Identificar, Criar, Armazenar, Compartilhar e Aplicar; o ciclo KDCA (Know, Do, Check, and
Act), uma adaptagao do Ciclo PDCA que incorpora as etapas de Conhecer, Executar, Verificar
e Atuar; Resultados da GC; e as partes interessadas, que abrangem os cidadaos-usuarios ¢ a
sociedade (Campos, 1992).

Figura 2 - Ciclo KDCA.

Compartilhar Criar

Processos

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas
Aplicar dentificar
)
Q.
=
Resultados %3
3 |
8 2
@ &
=
(S)
[¢°]

Armazenar

L I N S S S |

Visao, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Fonte: Batista (2012, p. 90).
O primeiro componente do modelo aborda o alinhamento das estratégias de GC com os

direcionadores estratégicos da organizacdo, como Visdao de Futuro, Missdo Institucional,
Objetivos Estratégicos e Metas (Xavier; Amaral, 1999).

O segundo componente trata dos quatro fatores criticos de sucesso ou viabilizadores da
GC. Lideranca ¢ fundamental para o sucesso da implementagao da GC, sendo responsavel por
gerenciar o processo de implementacao, reforcar a visdo e as estratégias, estabelecer a estrutura
necessaria para formalizar as iniciativas e assegurar a protecao do conhecimento. A Tecnologia
¢ essencial para a gestdo do conhecimento explicito e técito, facilitando a criagdo,

armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, além de sua retengao (APO,

2009).
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Conforme APO (2009), as pessoas desempenham um papel crucial no processo de GC,
e a organizacdo deve investir em capacitacdo para desenvolver habilidades de identificagdo,
criacdo, armazenamento ¢ aplicacdo do conhecimento. Os Processos, quando sistematizados e
modelados de forma eficaz, aumentam a eficiéncia, a qualidade e a efetividade da administracao
publica, contribuindo para o desenvolvimento nacional. Este critério refere-se a definicdo e
gestao dos processos organizacionais gerais que suportam a operacgao eficiente da organizagao.
Inclui a definigdo clara das competéncias essenciais, a modelagem de processos, a garantia de
flexibilidade, eficiéncia e eficacia, além da continuidade das operagdes, assegurando que todos
os sistemas de trabalho e processos de apoio agreguem valor ao cidaddo-usuario.

O terceiro componente refere-se aos Processos de GC, que sdo especificos para a GC
dentro da organiza¢do e compdem-se de cinco atividades principais. A Identificacdo das
competéncias e lacunas do conhecimento permite a organizagao definir e implementar sua
estratégia de GC. A Criagdo envolve a eliminacao das lacunas do conhecimento e a conversao
e geracdo de novos conhecimentos nos niveis individual, de equipe e organizacional. O
Armazenamento refere-se a transferéncia ou preservagdo do conhecimento organizacional,
facilitando sua recuperagdo. O Compartilhamento promove uma cultura de disseminagdo do
conhecimento, desenvolvendo a aprendizagem continua e a inovacdo. A Aplicagdo do
conhecimento transforma-o em a¢ao ou decisdo, agregando valor aos processos (Heisig, 2009).

O quarto componente trata do ciclo KDCA, utilizado na gestdo de processos, projetos,
programas e politicas publicas para aumentar a efetividade da administragao publica (Campos,
1992).

Os Resultados de GC sdo divididos em imediatos e finais. Os resultados imediatos
incluem a aprendizagem, que promove o desenvolvimento continuo das habilidades e
conhecimentos dos colaboradores, e a inovagao, que envolve a criagdo de novas ideias e
processos que agreguem valor. Os resultados finais refletem o aumento da eficiéncia, qualidade
e efetividade social da administracdo publica, além de contribuir para o desenvolvimento
nacional (APO, 2009).

Por fim, o sexto componente sdo as partes interessadas nos resultados da administragao
publica, abrangendo os cidaddos-usudrios e a sociedade (Salavati; Shafei; Shaghayegh, 2010).

Assim, para avaliar a maturidade das praticas de GC dentro do MGCPAP, Batista (2012)
desenvolveu o Instrumento para Avaliagdo da Gestdo do Conhecimento na Administragao
Publica (IAGCPAP). Este instrumento oferece uma abordagem pratica para medir e avaliar a

maturidade da GC nas organizagdes publicas, abrangendo sete critérios: Lideranga em GC,
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Processo, Pessoas, Tecnologia, Processos de GC, Aprendizagem e Inovagdo, e Resultados da
GC. Cada critério ¢ avaliado por meio de indicadores especificos que fornecem uma visao
detalhada do estagio atual das praticas de GC.

Os niveis de maturidade do MGCPAP sao: Reacao, Iniciagdo, Introducao, Refinamento
e Maturidade. Cada nivel representa um estagio de desenvolvimento das praticas de GC, desde
um estado inicial e reativo até uma condigao de plena integragdo e otimizagao da GC, com foco

na melhoria continua e inovagao, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Niveis de Maturidade em GC.

Maturidade GC estd institucionalizada na
organizacao publica

Refinamento [ Ve 1T A implementagdo da GC é avaliada
= e melhorada continuamente
Introducéo
(expansao) H4 préticas de GC em algumas areas
Iniciacio Comeca a reconhecer a necessidade

de gerenciar o conhecimento

Nao sabe o que é GC e desconhece
sua importancia para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e
a efetividade social

Reacao

Fonte: Batista (2012, p. 95).
A relagdo entre 0 MGCPAP ¢ o IAGCPAP ¢ de complementaridade. O MGCPAP

fornece a estrutura tedrica € os componentes essenciais para a implementacao eficaz da GC,
enquanto o IAGCPAP oferece uma ferramenta para medir e avaliar a maturidade dessas
praticas. A aplicagdo do IAGCPAP dentro do framework do MGCPAP permite identificar
pontos fortes e areas de melhoria, orientar o desenvolvimento de planos de acdo e monitorar o
progresso das iniciativas de GC.

A aplicacdo deste modelo em GC facilita a identificagdo de lacunas, padronizacao de
processos, controle e medicdo, promovendo a melhoria continua. Essas melhorias sdo
fundamentais para que as organizagdes alcancem um alto nivel de efetividade em suas praticas
de GC, pois cada nivel representa um grau crescente de formalizagdo e otimizacdo dos

processos (Helou, 2015).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida caracterizou-se como descritiva, pois visa estabelecer relacdes
entre variaveis. O OG da pesquisa ¢ analisar o nivel de maturidade em gestao do conhecimento
no emprego de radares transportaveis do 1° GCC em 2024. Para isso, buscou-se revisar a
literatura sobre nivel de maturidade de gestdo de conhecimento (OE1), identificar as praticas
de GC no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC (OE2), identificar o nivel de
maturidade em GC no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC (OE3), bem como analisar
os critérios relativos ao nivel de maturidade em GC no emprego dos radares transportaveis do
1° GCC (OEA4). Dessa forma, a pesquisa relaciona o nivel de maturidade da GC com os fatores
que influenciam esse processo, proporcionando uma compreensao abrangente ¢ detalhada da
situacao atual.

A pesquisa adotou o método dedutivo, partindo de teorias gerais sobre GC para analisar
sua aplicagao especifica no contexto dos radares transportaveis do 1° GCC. O método dedutivo
¢ adequado para este estudo, pois permite derivar conclusdes especificas a partir de conceitos
tedricos estabelecidos por Batista (2012) e avaliar como esses conceitos se manifestam na
pratica do emprego de radares transportaveis pelo 1° GCC.

A populagdo alvo deste estudo consistiu em 35 militares do 1° GCC e esquadrdes
subordinados, envolvidos no emprego de radares transportaveis em 2024. Para realizar a
pesquisa, foi selecionada uma amostra de 31 militares, representando aproximadamente 88,6%
da populacao total. Uma limitagdo da pesquisa foi a amostra, pois foi composta por militares
que estavam disponiveis na organiza¢do no momento da coleta de dados.

Este critério de selegao foi baseado na acessibilidade e disponibilidade dos participantes,
garantindo que os dados fossem coletados de individuos com experiéncia direta e relevante no
emprego dos radares transportaveis. Ademais, para a selecdo da amostra, foi adotado um
método nao-probabilistico e ndo aleatdrio. Esse método foi escolhido devido a disponibilidade
limitada de tempo para a coleta de dados e analise dos resultados.

Para verificar a exatiddo dos resultados da pesquisa, foi definido um intervalo de
confianca de 95%, considerando uma distribuicdo normal para a populagdo amostral, uma vez
que a amostra utilizada pode ser considerada grande (n > 30), conforme Pereira (2002). Dessa
forma, foi calculada a média dos valores obtidos para cada critério da amostra, como sendo X =

n
x. r 4 A
== onde n é o niimero que representa o tamanho da amostra e x, os valores parimetros
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Ny . )2
coletados. Foi ainda calculado o respectivo desvio padrao médio amostral, S = /&EJ:;TJ;J)

para cada critério avaliado, de modo a quantificar a variabilidade dos dados para cada critério
avaliado.

A importancia do calculo desvio padrao médio amostral (S) na pesquisa reside em
fornecer uma medida de dispersdao que permite avaliar a consisténcia dos resultados em cada
critério. Um desvio padrao baixo indica alta consisténcia e confiabilidade dos dados, enquanto
um desvio padrao alto pode apontar para variabilidade significativa, o que requer uma
investigacao mais aprofundada.

Para o célculo da margem de erro para cada valor médio encontrado para os critérios
S
\/'1—19

intervalo de confianga considerado de 95%, ¢ 1,96, conforme valor tabelado para a distribuigao

avaliados, foi empregada a formula matematica E = Z X onde o valor critico Z, para o

normal (Bussab; Morettin, 2017). Isto posto, a margem de erro para a pontuagdo média final
obtida foi de £6,45.

A margem de erro ¢ uma componente crucial na construcao de intervalos de confianca.
Segundo Bussab e Morettin (2017), a margem de erro ¢ uma medida que expressa o grau de
precisao dos resultados obtidos a partir de uma amostra em relagdo a populagao total. Portanto,
quanto menor for a margem de erro, mais proximos estarao os resultados da amostra dos valores
reais da populacao.

Dessa forma, garantiu-se que os resultados da amostra fossem representativos da
populagdo, permitindo uma andlise confidvel do grau de maturidade em gestdao do
conhecimento no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC.

A pesquisa utilizou uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos. Inicialmente, para atender ao OE1, que visava revisar a literatura sobre nivel de
maturidade de gestdo do conhecimento, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura
especializada em GC.

A revisao incluiu a andlise do livro Gestdo do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(2008), em virtude de sua relevancia, e do manual Modelo de Gestao do Conhecimento para a
administracao publica brasileira: como implementar a Gestdo do Conhecimento para produzir
resultados em beneficio do cidaddo, de Batista (2012), com o objetivo de identificar as
principais teorias, modelos e praticas sobre maturidade em gestdo do conhecimento, o que
permitiu a fundamentagdo da pesquisa. Este objetivo especifico (OE1) foi atingido no capitulo

de Referencial Teorico, em que foram apresentadas as teorias de GC, os diferentes niveis de
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maturidade, a teoria do MGCPAP e aplicacdo do IAGCPAP.

Além disso, adotou-se a abordagem qualitativa para obter uma compreensdo das
percepcodes e experiéncias dos participantes das entrevistas. Esse processo envolveu a realizagao
de entrevistas iniciais (Apéndice A) com o chefe da Secao de Emprego e Doutrina (SED), da
Divisao de Operagdes (DO) do 1° GCC, e com cada chefe das Subse¢des de Emprego e Doutrina
(SSED), das Secdes de Operagdes (SO) do 2°/1° GCC e 4°/1° GCC, visando captar descrigdes
verbais detalhadas sobre a GC e o emprego de radares transportaveis por militares que t€m
como responsabilidade funcional o desenvolvimento e atualizagdo de doutrinas de emprego
radar.

Subsequentemente, a abordagem quantitativa foi implementada, por meio da aplicacao
de um questionario baseado no Instrumento para Avaliacdo da Gestdo do Conhecimento na
Administragao Publica (IAGCAP) de Batista (2012). A coleta desses dados foi realizada no
més de maio de 2024, e 31 militares responderam ao questionario, fornecendo informagdes
valiosas para a identificagdo do nivel da maturidade em GC do emprego dos radares
transportaveis do 1° GCC.

O TAGCPAP (Apéndice B) analisou a percep¢ao dos militares quanto a GC com base
em sete critérios: Lideranca em GC, Processos, Pessoas, Tecnologia, Processos de GC,
Aprendizagem e Inovacdo, e Resultados da GC. O questiondrio consistia em um formulario
eletronico (Google Forms) no qual os participantes avaliavam cada questao conforme as escalas
propostas por Batista (2012).

Antes do preenchimento do questionario, todos os participantes receberam uma breve
explicacdo sobre sua finalidade, a fim de compreenderem o proposito da pesquisa. Cada critério
possuia seis questdes, totalizando 42 questdes no instrumento. As pontuagdes foram atribuidas
em duas escalas diferentes, conforme descrito a seguir:

Escala 1, a ser utilizada nos itens de 1 a 36 dos critérios de 1 a 6 € nos itens 37 ¢ 38 do
critério 7:

1 - As agdes descritas sao muito mal realizadas ou ainda ndo sao realizadas.

2 - As acOes descritas sao mal realizadas.

3 - As agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

4 - As acdes descritas sao bem realizadas.

5 - As agoes descritas sao muito bem realizadas.

Escala 2, a ser utilizada no critério 7: resultados, itens de 39 a 42:
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1 - A organizagdo ndo melhorou ou ainda ndo ¢ possivel comprovar melhorias por
auséncia de indicadores.

2 - Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados.

3 - Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

4 - Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

A aplicacao do questiondrio permitiu calcular uma pontuagado individual para cada item.
A média aritmética das pontuagdes individuais de cada afirmativa correspondente representou
a pontuagao da organizagdo que foi obtida em cada critério. Conforme postulado por Batista
(2012), a pontuacao final resultante da soma das pontuagdes médias de todos os critérios, que
variou entre 42 e 210 pontos, determinou o grau final da maturidade em GC da organizagao.

Assim, para atender ao objetivo especifico 2 (OE2), que visa identificar as praticas de
GC no 1° GCC, foi apresentada uma visdo geral de como o conhecimento organizacional,
relacionado ao emprego de radares transportaveis, esta estruturado na OM, com base em
entrevistas.

Em relacao ao terceiro objetivo especifico (OE3), foram quantificados os resultados da
pontuagdo global do questionario aplicado aos militares do 1° GCC, sendo possivel identificar
o nivel de maturidade em GC estabelecido pelo IAGCAP.

Quanto ao quarto objetivo especifico (OE4), que pretende analisar os critérios relativos
ao nivel de maturidade em GC no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC, buscou-se
ponderar a pontuacao, em percentual, de cada critério em relagdo a sua pontuagdo maxima e

entender os fatores que geraram esta pontuagao.

4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados e a analise dos resultados, de modo
a analisar o nivel de maturidade em gestdo do conhecimento no emprego de radares
transportaveis do 1° GCC em 2024.

Para identificar as praticas de GC no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC,
foram entrevistados, conforme o roteiro do Apéndice A, o Chefe da SED da DO do 1° GCC e
cada Chefe da SSED da SO do 2°/1° GCC e do 4°/1° GCC.

A SED do 1° GCC e as SSED do 2°/1° GCC e 4°/1° GCC sao responsaveis pela criagao,
armazenamento, compartilhamento e aplicacdo dos conhecimentos doutrinarios atualizados

sobre o emprego dos radares transportaveis, além de sua retengdo no ambito do 1° GCC e
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Esquadrodes subordinados. Nesse contexto, observou-se, em resposta a pergunta nimero 1, que
os trés militares tinham a percepc¢ao de que havia disponiveis nos servidores de arquivos
internos de cada esquadrdo, gerenciados pelo chefe da SED do 1° GCC, o manual de emprego
do radar, manuais técnicos do radar, relatérios finais de missao e outros relatorios relacionados
ao emprego dos radares.

Também foi percebida uma convergéncia nas respostas a questao numero 2, nas quais
os oficiais informaram que havia a padronizacao de registrar nos relatorios finais de missao
todas as ligdes aprendidas, como compactacao ideal do solo, equipamentos eletronicos com
maior incidéncia de panes em localidades com elevada temperatura e modo de realizacdo da
logistica de abastecimento dos grupos geradores que fornecem energia para o radar, em
localidades remotas, dentre outras li¢gdes informadas.

As respostas da questdo nimero 3 também foram muito parecidas. Os entrevistados
informaram que os relatorios finais de missdo ficavam a disposi¢do dos militares que
efetivamente atuavam no emprego dos radares transportaveis, mediante autentica¢ao, dentro
dos servidores de arquivos de cada OM. Um dos entrevistados ressaltou a importancia da
seguranca do acesso as informagdes, em virtude de os relatorios terem restri¢cao de acesso.

A questdo 4 buscou trazer a percepcao sobre a disseminagao dos novos conhecimentos
gerados nos relatorios finais de missao e sobre a atualizagdo de manuais técnicos e de emprego
dos radares transportaveis. Nesse ponto, houve uma divergéncia na forma como a referida
disseminagdo do conhecimento era realizada. Por exemplo, duas OM realizavam o debriefing
algum tempo apds o término da missdo, enquanto a terceira organizacdo militar fazia o
debriefing imediatamente apds o retorno da missao.

Em resposta a questdo niimero 5, os entrevistados informaram que o procedimento de
atualiza¢do de manuais era de responsabilidade do Chefe da SED do 1° GCC e que os Chefes
da SSED remetiam todos os relatorios, por meio eletronico seguro, ao 1° GCC.

O Chefe da SED do 1° GCC detalhou que, ao receber os relatérios, era realizada uma
avaliagdo para determinar se os novos conhecimentos apresentados eram muito especificos para
a missdo realizada anteriormente ou se poderiam projetar melhorias em procedimentos e
processos de emprego do radar em geral. Apos essa avaliacdo, era realizada uma reunido entre
os Chefes da SED e SSED para avaliar a viabilidade de atualizagdo do manual de emprego de
radares transportaveis.

Dessa forma, percebeu-se a aplicacdo das teorias de Nonaka e Takeuchi (2008), por

meio do modelo SECI, que enfatiza a socializagao, externaliza¢dao, combinagdo e internalizacao
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do conhecimento, de forma a serem aplicados em novos deslocamentos para emprego dos
radares transportaveis do 1° GCC.

A resposta a questdo nimero 6 demonstrou uma significativa estruturagao de sistemas
de tecnologia da informag¢ao (TI) que favoreceu as ag¢des de armazenamento e
compartilhamento do conhecimento. Toda esta estrutura de TI era gerida pelo 1° GCC, e todos
os militares do 2°/1° GCC e 4°/1° GCC que atuavam efetivamente no emprego do radar tinham
acesso, mediante autenticagdo, a todas as legislagdes formais. Outro ponto externado pelo Chefe
da SED foi que todos esses militares tinham acesso a esse servidor de arquivos, a qualquer
momento, por meio de Virtual Private Network (VPN) disponibilizado pelo DECEA.

Ao responderem a pergunta nimero 7, os militares informaram que ndo possuiam
conhecimento das teorias de GC. Um dos entrevistados informou que, quando cursou o Curso
de Aperfeicoamento (CAP) na EAOAR, viu uma apresentacao que tratava da GC; todavia, o
contato com essa apresentacao ndo gerou conhecimento suficiente das teorias de GC.

Na resposta a ultima pergunta da entrevista, percebeu-se que os oficiais nao se sentiam
capacitados nem preparados para realizar a GC sobre o emprego dos radares transportaveis de
forma efetiva.

Em resumo, foi identificado que, embora os entrevistados nao possuissem um
conhecimento profundo nem capacitacdo em GC, praticavam de forma simples e objetiva os
preceitos do modelo SECI, proposto por Nonaka e Takeuchi (2008).

Assim, foi possivel atingir o OE2 ao identificar, na percep¢ao qualitativa dos chefes da
SED e SSED, que as préaticas de gestao do conhecimento relacionadas ao emprego dos radares
transportaveis necessitam de maior geréncia.

Nesse contexto, e conforme postulado por Batista (2012), foi entendido que, além de
identificar as praticas de GC, avaliar onde a organizacdo se encontra em termos de maturidade
¢ fundamental para planejar o caminho a seguir.

De forma a atender o OE3, a identificacdo do nivel de maturidade em GC no emprego
dos radares transportaveis do 1° GCC foi obtida por meio da aplicacdo do Instrumento de
Avaliagao da GC na Administracao Publica (BATISTA, 2012), conforme descrito na se¢do de
metodologia e disponibilizado no Apéndice B.

Na Tabela 1, ¢ apresentada a pontuagao obtida nas respostas dos militares participantes

da pesquisa em cada critério de avaliacdo, resultando na pontuagao média global de 107,29.



Tabela 1 - Resultados da aplicagdo do IAGCAP.

Critérios 1 2 3 4 5 6 7 Subtotal

Pontuacdo Maxima

do Critério 30 30 30 30 30 30 30 210
militar 1 11 13 13 21 10 13 9 90
militar 2 15 14 18 23 12 15 14 111
militar 3 13 21 15 25 19 12 10 115
militar 4 18 12 16 22 16 13 13 110
militar 5 11 13 12 18 11 16 10 91
militar 6 16 15 17 25 18 15 11 117
militar 7 11 10 13 19 10 14 9 86
militar 8 19 22 18 26 21 16 14 136
militar 9 12 13 13 18 10 15 10 91
militar 10 14 19 18 22 15 15 11 114
militar 11 16 20 17 24 16 12 9 114
militar 12 15 16 16 21 13 14 7 102
militar 13 13 18 14 23 17 13 11 109
militar 14 18 18 19 14 15 14 6 104
militar 15 14 16 12 21 19 15 11 108
militar 16 19 19 18 23 16 12 12 119
militar 17 15 13 11 15 12 11 13 90
militar 18 18 17 16 23 16 15 10 115
militar 19 12 19 14 21 13 10 8 97
militar 20 16 14 13 25 18 17 13 116
militar 21 14 16 18 23 17 15 10 113
militar 22 15 21 14 17 18 13 13 111
militar 23 14 14 15 23 17 11 11 105
militar 24 17 18 16 24 14 15 10 114
militar 25 18 11 16 22 15 14 12 108
militar 26 15 15 17 10 19 11 9 96
militar 27 16 18 17 24 18 17 10 120
militar 28 11 13 18 25 12 14 8 101
militar 29 12 15 16 19 15 17 9 103
militar 30 16 14 19 22 18 13 11 113
militar 31 19 17 14 20 13 14 10 107

Pontuagio total (PT) 463 494 483 658 473 431 324 3326
P"“t‘(‘lﬁ‘f}g;‘)’[édia 1494 1594 1558 2123 1526 13,90 1045 107,29
Desvio Padrio (o) 2,56 3,10 2,25 3,61 3,02 1,85 1,95 10,91

Margem de Erro
Intervalo de confianca 0,90 1,09 0,79 1,27 1,06 0,65 0,69 6,45
de 95%

14,94 1594 1558 21,23 1526 13,90 10,45

Valor final +0,90 +£1,09 0,79 £1,27 1,06 £0,65 =£0,69

107,29 + 6,45

Colocacao 5° 2° 3¢ 1° 4° 6° 7° -

Fonte: O autor.
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Identificou-se que o estagio em que o 1° GCC se encontra ¢ o de iniciagdo, o segundo
em uma escala de cinco niveis, apresentada na Figura 3, o que significa que a organizagao
comeca a reconhecer a necessidade de gerenciar o conhecimento (Batista, 2012).

Outro ponto de grande relevancia foi que, mesmo considerando a margem de erro de
+6,45 pontos, o intervalo do valor final (100,84 a 113,74 pontos) permaneceu dentro da
pontuagdo do estagio de iniciagdo. Isso significou que, mesmo com a margem de erro, o 1° GCC
continuou classificado no mesmo nivel de maturidade, de acordo com a proposta de Baptista
(2012).

Nesse sentido, o resultado da avaliagdo mostrou que as OM pesquisadas comecaram a
reconhecer a necessidade de gerenciar o conhecimento aplicavel ao emprego de radares
transportaveis, visando melhor construir, reter, compartilhar e aplicar conhecimentos
especificos, de modo que esses conhecimentos proporcionassem ganhos de competitividade e
agregassem valor, ou seja, que o 1° GCC ganhasse mais efetividade no emprego de radares
transportaveis em operagdes de defesa aeroespacial futuras (Terra, 2005).

Ao analisar o somatorio das respostas de cada participante, o resultado apontou que o
subtotal obtido individualmente também se enquadrava no nivel de iniciagdo quanto a
maturidade em GC, excecao feita ao militar 08 (136 pontos), indicando que grande parte dos
militares possuiam a mesma visdo e reconheciam a necessidade da GC para o emprego dos
radares transportaveis.

Usando como referéncia a pontuacao maxima de 30 pontos para cada critério avaliado,
a pontuagao média dos militares entrevistados ficou dividida da seguinte maneira: Lideranca
em GC (14,94 pontos); Processo (15,94 pontos); Pessoas (15,58 pontos); Tecnologia (21,23
pontos); Processos de GC (15,26 pontos), Aprendizagem e Inovacao (13,90 pontos) e resultados
de GC (10,45 pontos).

A comparacao, em percentual, entre a pontuagdo obtida por cada critério de avaliagao
de GC e a pontuagdo maxima possivel (30 pontos) foi apresentada pelo Grafico 1, revelando
uma lacuna entre a situagdo atual da GC nas organizacdes € o maior nivel de maturidade

segundo 0o MGCPAP, em que a GC estaria institucionalizada (Batista, 2012).
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Grifico 1 - Percentual de resultados dos critérios em relagdo ao valor maximo possivel.

70,75%
53,12% 0
,12% 51,94% 50,86% 49,78% 46,34%
34,84%

Tecnologia Processo Pessoas Processos de Liderancaem Aprendizagem Resultados de
GC GC e lnovagéao GC

Fonte: O autor

Dentre os critérios analisados, observou-se que a Tecnologia (70,75%) teve a maior
pontuagdo, uma vez que o 1° GCC utilizava e popularizava muitas ferramentas de TI como meio
para a GC no emprego dos radares transportaveis.

Algumas ferramentas de TI, como servidores de arquivos seguros, sistemas de
autenticacdo e utilizacdo de VPN para acesso remoto a intranet da FAB (intraer) facilitaram o
acesso, a qualquer momento e em quaisquer condigdes, dos militares que atuavam no emprego
de radares transportaveis. A facilidade e a organizagao proporcionadas pelo 1° GCC, bem como
0 acesso a relatorios finais de missdo e manuais técnicos e de emprego dos radares,
corroboraram que se reconhecia a necessidade de gerenciar o conhecimento, por meio da
tecnologia, para melhor desempenho em missdes futuras.

Batista (2012) ressaltou que o Processo ¢ a sequéncia de passos que aumenta a
contribuicdo do conhecimento na organizagdao. Nesse contexto, o critério Processo (53,12%)
revelou que as atividades desenvolvidas nas OM avaliadas possuiam certo nivel de
padronizacgdo. Os processos eram mapeados de forma simples e os procedimentos de como um
novo conhecimento sobre o emprego dos radares seria armazenado, compartilhado e aplicado
eram gerenciados pelo chefe da SED e pelos chefes das SSED do 2°/1° GCC e 4°/1° GCC.

Com relacao ao critério Pessoas (51,94%), as capacitagdes estavam fortemente focadas
nas areas diretamente ligadas ao emprego dos radares transportaveis € ndo havia planejamento
para capacitacdo em GC. Mesmo sem um desenvolvimento especifico de habilidades em GC,
o ambiente de trabalho demonstrava um certo nivel de colaboragao e compartilhamento de
conhecimento, que eram incentivados pelos gestores.

Esse ambiente colaborativo refletia um aspecto positivo, pois, mesmo sem processos
formais, a cultura de conhecimento empirico e colaborativo se manteve adequada. Desta forma,

foi evidente o esfor¢o das OM em promover e melhorar continuamente, reconhecendo a
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necessidade de gerenciar melhor a GC no ambito da organizacao.

O critério Processos de GC atingiu 50,86% da pontuagcdo maxima do critério. Segundo
Batista (2012), os Processos de GC envolvem identificagdo, criagdo, compartilhamento,
armazenamento ¢ aplicagdo do conhecimento.

Nesse sentido, a pontuagdo refletiu a percep¢do que os militares tinham de como o
conhecimento adquirido apds a execucao de tarefas com o radar era registrado e compartilhado,
mesmo que de forma simples, ¢ de como as melhores praticas e ligcdes aprendidas eram
disseminadas por toda a organizagdo, evitando um constante “reinventar da roda” e retrabalho.
Todavia, percebeu-se ainda a necessidade de processos de GC mais bem estruturados.

A Lideranga em GC atingiu um percentual de 49,78%, evidenciando que as OM nao
possuiam equipes capacitadas e dedicadas a formalizacdo da GC nem recursos diversos
aplicados especificamente na aprendizagem e nas iniciativas de GC.

Com relagdo ao critério Aprendizagem e Inovagdo (46,34%), no ambito do 1° GCC
havia uma cultura muito simples de compartilhamento de conhecimento. Entretanto, a estrutura
funcional ndo incluia uma secao especifica dedicada a GC, e os chefes da SED e SSED nao
possuiam dedicagdo exclusiva a GC, pois atuavam em outras areas, dificultando o incentivo no
campo da aprendizagem e inovacao, por meio do conhecimento.

Foi possivel perceber também que as OM consideravam a atitude de assumir riscos ou
o fato de cometer erros como oportunidades de aprendizagem, desde que isso ndo ocorresse
repetidamente, conforme APO (2009). Contudo, devido a hierarquia rigida, caracteristica da
vida militar, os militares ndo sentiam que recebiam autonomia de seus superiores hierdrquicos
para implantar novos modelos de GC. Ainda assim, suas ideias e contribui¢des eram geralmente
valorizadas pelas OM, e eles eram incentivados a trabalhar de maneira integrada e sinérgica,
além de compartilhar informacdes sobre o emprego dos radares transportaveis.

O critério menos pontuado (34,84%) foi o de Resultados de GC, demostrando que,
apesar de as OM reconhecerem a necessidade de gerenciar o conhecimento, ainda ndo
destinavam foco para esta pratica como forma de melhorar a efetividade no emprego dos radares
transportaveis em missoes de defesa aeroespacial.

Assim, foi possivel perceber que os militares com a funcao de gerenciar o conhecimento
do emprego dos radares ndo possuem conhecimento tedrico e capacitacdo na area de GC. Com
1sso, nao foram aplicados indicadores para avaliar o impacto das contribuigdes e das iniciativas
de GC nos resultados da organizacao, conforme APO (2009).

Em sintese, foi possivel perceber que, dos sete critérios avaliados, a Tecnologia
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destacou-se positivamente na percepcao dos militares. Os critérios Processos, Pessoas, Processo
de GC e Lideranga em GC obtiveram pontuagdes proximas de 50%, enquanto Resultados de
GC, Aprendizagem e Inovacdo ficaram abaixo de 50% da pontuacdo méaxima. Além disso, a
média geral obtida, de 107,29 pontos, representou 51,09% do total de pontos possiveis do
instrumento de avaliagao.

Assim, foi possivel atingir o OE4, que visava analisar os critérios relativos ao nivel de
maturidade em GC no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC.

Dessa forma, foi possivel analisar o nivel de maturidade em gestao do conhecimento no
emprego de radares transportaveis do 1° GCC em 2024 (OG), em que a pontuacao da média
geral (107,29), levemente acima de 50%, indicou que o 1° GCC precisa investir em diversos
critérios, por meio de politicas e planos especificos para o desenvolvimento das atividades de
GC, de forma a reduzir a diferenca de aproximadamente 19 pontos em relagdo ao proximo de
nivel de maturidade, que seria o nivel de introdugdo, em que ha praticas de GC em algumas
areas, conforme Figura 3 apresentada no capitulo de Referencial Teorico.

Ademais, com maior investimento e melhores processos de GC, o 1° GCC pode
continuar evoluindo de praticas reativas e nao estruturadas para uma plena integracdo e
otimizacdo da GC no emprego de radares transportaveis, com foco na melhoria continua e

inovagao, conforme apresentado por Batista (2012).

5 CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo analisar o grau de maturidade em gestdo do
conhecimento no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC em 2024. Tal andlise foi
realizada com base na teoria da GC e no MGCPAP proposto por Batista (2012). Este estudo
partiu da hipotese de que o processo de GC no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC
encontrava-se em um nivel inicial de maturidade, no qual os gestores comecavam a reconhecer
a importancia de gerenciar o conhecimento.

Para alcancar esse objetivo, a investigacdo foi desdobrada em quatro objetivos
especificos: revisar a literatura sobre nivel de maturidade de GC (OE1), identificar as praticas
de GC no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC (OE2), identificar o nivel de
maturidade em GC no emprego dos radares transportaveis do 1° GCC (OE3) e analisar os
critérios relativos ao nivel de maturidade em GC no emprego dos radares transportaveis do 1°
GCC (OE4). Para tanto, foi adotada uma metodologia descritiva com abordagem mista,

combinando métodos qualitativos e quantitativos.
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Inicialmente, foi realizada a revisdo de literatura, em que se pode gerar uma base de
conhecimento especializado em GC por meio do capitulo de Referencial Tedrico. Além disso,
foram conduzidas entrevistas com o chefe da SED do 1° GCC e com os chefes das SSED do
2°/1° GCC e 4°/1° GCC, visando captar descrigoes detalhadas e qualitativas sobre as praticas de
GC no emprego dos radares transportaveis.

Posteriormente, foi aplicada uma abordagem quantitativa, por meio de um questionario
baseado no IAGCAP, desenvolvido por Batista (2012), que foi respondido por 31 militares do
1° GCC. Os dados coletados permitiram calcular uma pontuagdo individual para cada critério
de avaliagdo, abrangendo Lideranca em GC, Processos, Pessoas, Tecnologia, Processos de GC,
Aprendizagem e Inovagdo, e Resultados da GC. A pontuacdo final, resultante da soma das
pontuagdes médias de todos os critérios, determinou o grau de maturidade em GC da
organizagao.

Os resultados das entrevistas revelaram que as praticas de GC no 1° GCC apresentavam
tragos do modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (2008), em que a socializagao e externalizacao
do conhecimento ocorriam de forma empirica.

A identificacdo do nivel de maturidade em GC, obtida por meio do questiondrio
IAGCAP, indicou uma pontuacao média global de 107,29, posicionando o 1° GCC no estagio
de iniciacdo do modelo de maturidade de GC. Este estagio significava que a organizagao
comecava a reconhecer a necessidade de gerenciar o conhecimento (Batista, 2012).

Entre os critérios analisados, Tecnologia destacou-se como o critério mais bem
pontuado, obtendo 70,75% da pontuacdo maxima, refletindo o bom uso de ferramentas de TI
para armazenar e compartilhar conhecimento. A boa infraestrutura de TI e o facil acesso remoto
aos dados foram destacados como fatores positivos.

O critério Processos alcangou 53,12% da pontuagdo maxima, revelando que as
atividades desenvolvidas nas OM possuiam certo nivel de padronizacao. O critério Pessoas
obteve 51,94% da pontuacdo maxima, indicando um certo nivel de colaboracdo e
compartilhamento de conhecimento no ambiente de trabalho, mesmo sem militares possuirem
habilidades em GC.

Os Processos de GC pontuaram 50,86%, demonstrando praticas simples e pouco
estruturadas no armazenamento e compartilhamento de conhecimento. A Lideranca em GC
atingiu um percentual de 49,78%, demonstrando que as OM ndo possuiam militares com
fungdes dedicadas a GC e nem capacitagcdo nesta area de atuacao.

Aprendizagem e Inovagdo pontuaram 46,34%, mostrando uma cultura simples de
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compartilhamento do conhecimento do emprego dos radares transportaveis. Ademais, a
estrutura funcional nao incluia uma secao especifica dedicada a GC, dificultando o incentivo a
aprendizagem e a inovagdo em GC nas OM.

Resultados de GC obtiveram a menor pontuagado, 34,84%, evidenciando a necessidade
de desenvolver indicadores formais para medir o impacto das praticas de GC nos resultados
organizacionais.

Em suma, a pontuagao média geral atingiu 51,09% da pontuacdo maxima possivel,
indicando a necessidade de politicas e planos voltados a area de GC, como forma de alcangar
niveis mais elevados de maturidade de GC e atingir a plena integracao e e otimizagao da GC no
emprego de radares transportaveis.

A pesquisa atingiu com sucesso o OG proposto, proporcionando uma analise do nivel
de maturidade em gestdo do conhecimento no emprego de radares transportaveis do 1° GCC
em 2024. Os resultados indicaram que a organizagao estava no estagio de iniciagdo no modelo
de maturidade de GC, o que significava que comegou a reconhecer a importancia da GC.

Além disso, os resultados da pesquisa corroboraram a hipotese, confirmando que a GC
esta realmente em um nivel inicial de maturidade, com o efetivo iniciando a conscientizagao
sobre a importancia da gestdo do conhecimento.

A gestao eficaz do conhecimento ¢ essencial para otimizar processos, melhorar a tomada
de decisdo e garantir a efetividade do emprego de radares transportaveis de defesa aeroespacial.
A capacidade de compartilhar e aplicar conhecimentos adquiridos ¢ importante para manter a
superioridade tecnoldgica e operacional da Forca Aérea Brasileira em cendrios volateis e
complexos.

Com base no modelo de Batista (2012), ¢ recomendado criar um plano de GC adaptado
as necessidades especificas do 1° GCC. Esse plano deve incluir objetivos claros, estratégias,
processos e indicadores para garantir a gestao eficaz do conhecimento.

Este estudo contribuiu significativamente para a FAB ao evidenciar a necessidade de
fortalecer as praticas de GC para aprimorar a efetividade operacional dos radares transportaveis.
A pesquisa ofereceu insights valiosos sobre a importancia de um enfoque estratégico na GC,
sugerindo que uma maior maturidade em GC pode resultar em melhor desempenho operacional,
maior inovagao e adaptacao agil as mudancas tecnoldgicas e operacionais.

Por fim, para futuras pesquisas, sugere-se a investigacdo de novas areas como o
desenvolvimento de indicadores especificos para medir a eficicia das praticas de GC

implementadas e a avaliagdo do impacto das praticas de GC no desempenho operacional dos
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radares transportaveis. Além disso, seria relevante explorar a integracdo de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e analise de big data, na otimizagdo das praticas de GC

no contexto militar.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista

1. Quais sao as legislagdes, manuais e relatorios ou outros documentos formais utilizados

no emprego dos radares transportaveis atualmente?

2. Existe alguma documentagdo apropriada para reter o conhecimento obtido em cada

operacgdo, de forma a permitir a evolugdo do conhecimento?

3. Todos os militares que participam das missdes de emprego dos radares transportaveis

tém acesso aos relatdrios produzidos e/ou licdes aprendidas em operagdes anteriores?

4. O conhecimento obtido em missdes anteriores ¢ compartilhado de alguma maneira entre

todos os militares que atuam no emprego dos radares, estando eles ou nao na proxima missao?

5. De que forma o conhecimento da pergunta anterior ¢ utlizado na atualizacdo das
documentacdes formais (legislagdes e manuais), gerando melhora em processos e

procedimentos do emprego do radar?

6. Sao utilizados sistemas tecnologicos de apoio a gestdo do conhecimento no emprego

dos radares transportaveis?

7. Vocé possui conhecimento sobre as teorias da gestdo do conhecimento e a maturidade
da GC?
8. Vocé se sente capacitado para realizar a gestdo do conhecimento no emprego de radares

transportaveis?



APENDICE B — IAGCAP

Critério 1: Lideranca em Gestao do Conhecimento - GC

A organizacdo compartilha o conhecimento, a visdo e a estratégia de GC
fortemente alinhados com visdao, missao e objetivos estratégicos da organizagao.

Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar as iniciativas de GC
(exemplos: uma unidade central de coordenagdo da gestio da
informacao/conhecimento; gestor chefe de gestdo da informagao/conhecimento;
equipes de melhoria da qualidade; COPs; e redes de conhecimento).

Recursos financeiros sdao alocados nas iniciativas de GC.

A organizac¢do tem uma politica de protecdo da informacdo e do conhecimento
(exemplos: protecdo da propriedade intelectual, seguranga da informacdo e do
conhecimento e politica de acesso, integridade, autenticidade e sigilo das
informacoes).

A alta administracdo e as chefias intermedidrias servem de modelo ao colocar em
pratica os valores de compartilhamento do conhecimento e de trabalho
colaborativo. Elas passam mais tempo disseminando informagao para suas equipes
e facilitando o fluxo horizontal de informacao entre suas equipes € equipes de
outros departamentos/divisdes/unidades.

A alta administracdo e as chefias intermedidrias promovem, reconhecem e
recompensam a melhoria do desempenho, o aprendizado individual e
organizacional, o compartilhamento de conhecimento e a criagao do conhecimento
e inovacgao.

Critério 2: Processo

A organizagdo define suas competéncias essenciais (capacidades importantes do
ponto de vista estratégico que concede a organizagao vantagem comparativa) e as
alinhas a sua missdo e aos objetivos da organizagao.

A organizacao modela seus sistemas de trabalho e processos de apoio e finalisticos
chave para agregar (“ao invés de criar”) valor ao cidadao-usudrio e alcangar alto
desempenho institucional.

Na modelagem de processos, sdo contemplados os seguintes fatores: novas
tecnologias, compartilhamento de conhecimento na organizacdo, flexibilidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade social.

10.

A organizacao tem um sistema proprio para gerenciar situagdes de crise ou eventos
imprevistos que assegura a continuidade das operagdes, prevengao e recuperacao.

11.

A organiza¢do implementa e gerencia os processos de apoio e finalisticos chave
para assegurar o atendimento dos requisitos do cidaddo-usudrio e a manutencao
dos resultados da organizacao.
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A organizagdo avalia e melhora continuamente seus processos de apoio e
finalisticos para alcancar um melhor desempenho, reduzir a variagdo, melhorar

| produtos e servigos publicos e para manter-se atualizada com as praticas de

exceléncia em gestao.

Critério 3: Pessoas

13.

Os programas de educagao e capacitacdo, assim como os de desenvolvimento de
carreiras, ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor
publico, servem de apoio para o alcance dos objetivos da organizagao e contribuem
para o alto desempenho institucional.

14.

A organizagdo dissemina de maneira sistematica informacdes sobre os beneficios,
a politica, a estratégia, o modelo, o plano e as ferramentas de GC para novos
funcionarios/servidores da organizagao.

15.

A organizagdo tem processos formais de mentoring, coaching e tutoria.

16.

A organizagdo conta com banco de competéncias dos seus servidores publicos.

17.

A colaboracdo e o compartilhamento do conhecimento sdo ativamente
reconhecidos e recompensados/corrigidos.

18.

A organizagdo do trabalho contempla a formag¢dao de pequenas equipes/grupos
(exemplos: grupos de trabalho, comissdes, circulos de qualidade, equipes de
melhoria de processos de trabalho, equipes interfuncionais, equipes
interdepartamentais, COPs) e a estrutura por processos para enfrentar as
preocupacgoes e os problemas no local de trabalho.

Critério 4: Tecnologia

19.

A alta administragdo implantou uma infraestrutura de TI (exemplos: internet,
intranet e sitio na Rede Mundial de Computadores (web) e dotou a organizacao
com a estrutura necessaria para facilitar a efetiva GC.

20.

A infraestrutura de TI esta alinhada a estratégia de GC da organizagao.

21.

Todas as pessoas da organizacao tém acesso a computador.

22.

Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet € a um endereco de e-mail.

23.

As informagdes disponiveis no sitio da web/intranet sdo atualizadas regularmente.

24.

A intranet (ou uma rede similar) ¢ usada como a principal fonte de comunicagao
em toda a organizagdo como apoio a transferéncia de conhecimento e ao
compartilhamento de informacgao.

Critério 5: Processos de conhecimento

25.

A organizagdo tem processos sistematicos de identificagdo, criagao,
armazenamento, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento.

26.

A organizagdo conta com um mapa de conhecimento e distribui os ativos ou
recursos de conhecimento por toda a organizacao.
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27.

O conhecimento adquirido apds a execugdo de tarefas e a conclusdo de projetos ¢
registrado e compartilhado.

28.

O conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo da organizagao
¢ retido.

29.

A organizacdo compartilha as melhores praticas e ligdes aprendidas por toda a
organizagdo para que ndo haja um constante “reinventar da roda” e retrabalho.

30.

As atividades de benchmarking sdo realizadas dentro e fora da organizacao, os
resultados sdo usados para melhorar o desempenho organizacional e criar novo
conhecimento.

Critério 6: Aprendizagem e inovacio

31.

A organizagao articula e refor¢a continuamente como valores a aprendizagem e a
inovacgao.

32.

A organizagdo considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer erros
como oportunidades de aprendizagem desde que isso ndo ocorra repetidamente.

33.

Equipes interfuncionais sao formadas para resolver problemas ou lidar com
situagdes preocupantes que ocorrem em diferentes unidades gerenciais da
organizacao.

34.

As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos e
que suas ideias e contribui¢des sao geralmente valorizadas pela organizagao.

35.

As chefias intermediarias estdo dispostas a usar novas ferramentas e métodos.

36.

As pessoas sao incentivadas a trabalhar junto com outros € a compartilhar
informacao.

Critério 7: Resultados da GC

37.

A organizagdo tem um historico de sucesso na implementacdo da GC e de outras
iniciativas de mudanca que pode ser comprovado com resultados de indicadores
de desempenho.

38.

Sao utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das
iniciativas de GC nos resultados da organizagao.

39.

A organizagao melhorou — gragas as contribuigdes e as iniciativas da GC — os
resultados relativos aos indicadores de qualidade dos produtos e servigos.

40.

A organizagao melhorou — gragas as contribuigdes e as iniciativas de GC — os
resultados relativos aos indicadores de eficiéncia.

41.

A organizagao melhorou — gragas as contribuigdes e as iniciativas de GC — os
resultados relativos aos indicadores de efetividade social.

42.

A organizagao melhorou — gragas as contribuigdes e as iniciativas de GC — os
resultados dos indicadores de legalidade, impessoalidade, publicidade,
moralidade e desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Batista (2012)
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