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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral identificar a influéncia da Gestdo do Conhecimento no
adestramento da tropa de Infantaria da Aeronautica, no tocante as atividades operacionais de
Seguranca e Defesa. A importancia desse estudo fundamentou-se no alcance de resultados
positivos, apds a utilizacdo da Gestdo do Conhecimento no adestramento da tropa de Infantaria
da Aerondutica, fundamentada na Teoria da Espiral do Conhecimento. Dessa maneira, foram
utilizados dados do Comando de Preparo entre os anos de 2019 e 2023, periodo posterior a
reestruturacdo da FAB. A partir de 2019, foi aplicado os conceitos da Gestdo do Conhecimento
sob a dtica do modelo SECI, impactando em um acréscimo significativo na quantidade de
legislagdes criadas ou atualizadas no campo de Seguranca e Defesa. Aplicou-se um questionario
aos Chefes das Se¢des de Operacdes dos GSD e dos militares da SPOT para mensurar a relagéo
da Gestdo do Conhecimento com o adestramento dos militares. Apos a analise das respostas,
percebe-se a relevancia da interacdo entre os militares, a partir da ferramenta SECI, e
consequentemente na disseminacgédo e producdo de documentos relacionados ao adestramento
das atividades operacionais de Seguranca e Defesa. O emprego da Gestdo do Conhecimento
permitiu uma rotina de troca de experiéncias e conhecimento, resultando no fomento do
aprimoramento e a padronizacdo das legislacdes relativas as taticas, técnicas e procedimentos
das atividades operacionais, bem como o registro e divulgacéo aos militares, de modo a praticar
a nova metodologia focada em criacdo e compartilhamento do conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Modelo SECI; Adestramento; Infantaria da

Aerondutica.



ABSTRACT

This study aimed to identify the influence of Knowledge Management on the training of the Air
Force Infantry troops, regarding operational Security and Defense activities. The importance
of this study was based on achieving positive results after the use of Knowledge Management
in the training of the Air Force Infantry troops, grounded in the Knowledge Spiral Theory.
Thus, data from the Preparation Command between the years 2019 and 2023, a period
following the restructuring of the FAB, were used. From 2019 onwards, the concepts of
Knowledge Management were applied from the perspective of the SECI Model, resulting in a
significant increase in the number of legislations created or updated in the field of Security and
Defense. A questionnaire was applied to the Heads of the Operations Sections of the GSD and
the SPOT military personnel to measure the relationship between Knowledge Management and
the training of the military. After analyzing the responses, the relevance of the interaction
between the military, using the SECI tool, and consequently in the dissemination and
production of documents related to the training of operational Security and Defense activities,
was perceived. The use of Knowledge Management allowed for a routine of exchanging
experiences and knowledge, resulting in the promotion of the improvement and standardization
of legislation related to techniques, tactics, and procedures of operational activities, as well as
the recording and dissemination to the military, in order to practice the new methodology
focused on the creation and sharing of knowledge.

Keywords: Knowledge Management; SECI Model; Training; Air Force Infantry.
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1 INTRODUCAO

A busca pelo conhecimento é parte da caracteristica humana. O desejo de conhecer e
explorar € inato ao homem. A partir de estudo e pesquisa, torna-se um método ininterrupto na
obtencdo de informac@es e habilidades. Ademais, pode-se afirmar que o saber é crucial na
progressdo particular e profissional, oportunizando o alargamento dos conhecimentos e o
aperfeicoamento das competéncias, traduzido em um instrumento basilar para a transformacéo
e a evolucdo do corpo social.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67), o “conhecimento humano ¢ criado ¢ expandido
através da interag¢do social entre conhecimento tacito e o conhecimento explicito”. Para tanto,
a Forca Aérea Brasileira (FAB), parte integrante do corpo social brasileiro, ndo poderia
marginalizar-se a essa procura pelo conhecimento. Dessa forma, a FAB (Brasil, 2018) tem
buscado ferramentas de boas préticas de gestdo para internalizar, por meio dos seus
componentes, tais caracteristicas & sua cultura organizacional.

Ainda nesse mesmo contexto, a missdo precipua da FAB, derivada a partir de sua missdo
constitucional, concebe-se conforme descrito na Diretriz de Comando da Forca Aérea Brasileira
1-1 - Doutrina Basica da For¢a Aérea Brasileira (Brasil, 2020): “Manter a soberania do espaco
aéreo e integrar o territorio nacional, com vistas a defesa da Patria.”

Assim, para cumprir sua missao priméria, ela se utiliza de Meios Aeroespaciais e de
Forca Aérea disponiveis. No ambiente terrestre, as Unidades de Seguranca e Defesa
(USEGDEF), denominados Grupos de Seguranca e Defesa (GSD), tropa pertencente a
Infantaria da Aeronautica, sdo uma das organizacGes responsaveis por realizar a Protecdo da
Forca (PF), uma das sete tarefas da Forca Aérea, e que tem como objetivo assegurar que o
pessoal, 0 material e as instalacbes da FAB sejam protegidos de qualquer tipo de ameagca,
mantendo o poder combativo da Forca Aérea (Brasil, 2020).

Para tal, 0 Comando de Preparo (COMPREP), 6rgéo central do Sistema de Seguranca e
Defesa (SISDE), € o responsavel por preparar, para 0 emprego, 0s Meios Aeroespaciais e de
Forca Aérea sob sua responsabilidade e, para tanto, sua constituicdo organizacional possui um
setor especifico para o atendimento das atividades terrestres de Seguranca e Defesa: a Subchefia
de Preparo de Operacdes Terrestres (SPOT). Na SPOT, a Gestdo do Conhecimento é de
dominio da Doutrina de Operacg6es Terrestres (DDOT), a qual compete coordenar 0s processos
de desenvolvimento e de atualizacdo doutrinarias relativos & Infantaria da Aeronautica.

Esses processos possuem relagéo direta com o adestramento operacional dos GSD, cuja

finalidade é proporcionar experiéncias de aprendizagem que habilitem o militar a desempenhar



10

as atividades técnicas operacionais inerentes as capacidades atribuidas as USEGDEF (Brasil,
2022). Tais adestramentos sdo realizados com base em legislagdes especificas
regulamentadoras, como as Normas Operacionais do Sistema de Seguranca e Defesa (NOSDE)
sobre Capacitacdo (CAP): 303 - Programa de Especializacdo Operacional de Seguranca e
Defesa; 304 - Programa de Elevacdo Operacional de Seguranca e Defesa; e 305 - Projeto de
Atividades Operacionais das USEGDEF. Além disso, destacam-se 0s diversos manuais,
curriculos minimos e outras normas especificas, tais como Normas do Comando de Preparo
(NOPREP) que auxiliam o conjunto de atividades operacionais atribuidas aos GSD, abrangendo
taticas, técnicas e procedimentos (TTP) relacionados as Acles de Forca Aérea da area de
Seguranca e Defesa, a fim de executar a tarefa de Protegdo da Forga.

Isso posto, é possivel observar como a Gestdo do Conhecimento (GC) é revestida de
ferramentas importantes para criacdo, propagacdo e assimilacdo do conhecimento, e que
objetiva prover as melhores condigdes e seguranca para o preparo da tropa de Infantaria da
Aerondutica ao apontar 0s aspectos com possibilidade de melhoria com vistas ao aumento da
eficiéncia e da eficacia dos GSD, bragos operativos da tropa terrestre da Aeronautica. A partir
dai, ela cumpre seu objetivo sintese de executar acdes terrestres, ofensivas e defensivas, em
proveito dos meios de Forca Aérea e daqueles de interesse da campanha aeroespacial, a fim de
contribuir com a misséo precipua da FAB (Brasil, 2019).

Assim, este trabalho tem como problema de pesquisa o seguinte questionamento: de que
maneira a Gestdo do Conhecimento influencia na preparacdo da tropa de Infantaria da
Aeronautica, no tocante a Protecdo da Forca?

Portanto, o objetivo geral deste estudo visou identificar a influéncia da Gestdo do
Conhecimento no adestramento da tropa de Infantaria da Aerondutica, no tocante as atividades

operacionais de Seguranca e Defesa.

2 METODOLOGIA

O presente artigo cientifico correlaciona-se no ambiente do ndcleo temético da Protecdo
da Forca, derivado na linha de pesquisa Operagdes Militares e foi elaborado baseando-se em
uma pesquisa do tipo exploratéria, com uma perspectiva quantitativa e qualitativa, realizada
pela coleta e tratamento de dados relevantes por meio de pesquisa documental, bibliogréfica e
um guestionario (levantamento), fundamentando-se no problema de pesquisa ja descrito, a fim
de atingir ao objetivo geral delineado.

Com a finalidade de corroborar com as analises e a conducdo deste trabalho, foi
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desenvolvido o referencial tedrico concentrando-se essencialmente na Teoria da Espiral do
Conhecimento, de Nonaka e Takeuchi (2008), na qual enfatizam-se as quatro fases do modelo
SECI: socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizagdo. Com uma obra dedicada
exclusivamente a esse assunto, Nonaka e Takeuchi demonstram que essa Teoria permite que o
compartilhamento de experiéncias e praticas contribua para o crescimento do conhecimento
dentro da organizacéo, além de facilitar a aprendizagem coletiva.

Baseando-se nessa teoria, verificou-se que a GC tem o potencial de influenciar no
adestramento da tropa de Infantaria da Aeronautica.

Dessa forma, foi possivel iniciar os procedimentos para alcancar os objetivos especificos
(OE) 1 e 2, que sdo: 1) identificar as atividades ou ferramentas de GC no COMPREP a partir
do Sistema de Seguranca e Defesa (SISDE); e 2) analisar a aplicabilidade das atividades ou
ferramentas de Gestdo do Conhecimento empregadas no SISDE, via SPOT, sob a ética da
Teoria da Espiral do Conhecimento. O alcance desses OE realizou-se a partir de: pesquisa
documental, uma vez que foram observadas diversas legislagdes, conforme apresentado no
qguadro abaixo, além de outras normas pertinentes, as quais permitiram aprofundar o
conhecimento acerca da estrutura do SISDE e das atividades relacionadas a GC; e um estudo
bibliogréafico, com o proposito de consultar a Teoria da Espiral do Conhecimento, desenvolvida
por Nonaka e Takeuchi, objetivando relacionar as quatro fases do modelo SECI, no &mbito do
SISDE, a partir das interagdes entre a SPOT e os GSD.

Quadro 1 - Principais legislacdes utilizadas na pesquisa documental.

| Tipo | Ntimero | Titulo
NOPREP LEG 05C Relatério Final
NOPREP LEG 09C Gestdo Documental no Comando de Preparo
NOPREP OPR 04C GC Operacional por meio do Processo de LicOes Aprendidas
NOPREP OPR 17C Reunibes Doutrinarias
NOPREP OPR 18C Atualizacdo Doutrindria no &mbito do COMPREP
NOSDE CAP 301A  Capacidades das Unidades de Seguranca e Defesa
NOSDE CAP 302A  Preparo Operacional Terrestre
NOSDE CAP 303 Programa de Especializacdo Operacional de Seguranca e Defesa
NOSDE CAP 304 Programa de Elevacdo Operacional de Seguranca e Defesa
NOSDE CAP 305 Projeto de Atividades Operacionais das USEGDEF
NSCA 205-3  Estrutura e Atribuicdes do SISDE do Comando da Aerondutica

Fonte: O autor.

Para o alcance do terceiro objetivo especifico (identificar a conversdo do conhecimento
tacito em explicito no SISDE entre 2019 e 2023), foi realizada uma pesquisa documental, no
acervo virtual do Sistema de Legislacdo da Aerondutica (SISLAER) e do SISDE, com o
propoésito de identificar a quantidade de legislagbes produzidas ou atualizadas na area de
Seguranca e Defesa. Para tanto, tais informacdes foram utilizadas a fim de confirmar o produto

proveniente apds as trés primeiras etapas do modelo SECI — em que ocorre a materializagéo
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dos conhecimentos técitos e explicitos (Nonaka; Takeuchi, 2008).

O quarto objetivo especifico (identificar a relagdo do adestramento da tropa de Infantaria
da Aerondutica a partir da GC) objetivou mensurar a opinido dos respondentes em relacao a
criacdo, conversao e disseminacao dos conhecimentos a partir de um estudo por levantamento,
a fim de perceber o nivel de relevancia que os entrevistados atribuem cada questdo. Por
conseguinte, relacionou-se as pesquisas documental e bibliogréafica identificadas neste trabalho
com as respostas obtidas pelos respondentes.

Para andlise do interrogatorio, foi utilizada a metodologia da escala Likert (Allen;
Seaman, 2007), empregada com cinco pontos; estes tém o propésito de mensurar a
concordancia com as questdes apresentadas, permeando uma gradacéo que percorre de discordo
totalmente, equivalente a um ponto, a concordo totalmente, equivalente a cinco pontos.

Ainda sobre o levantamento, para definir o tamanho da populacéo (n), foi determinada
uma margem de erro (e) de 5% e estabelecido um grau de confianca de 95%. Dessa forma,
obteve-se o valor critico da distribuicdo normal padréo para o nivel de confianca (Z) de 1,96.
De acordo com lIsrael (1992), o valor da estimativa da proporcao populacional (p) considerado
foi de 0,5. A partir dai, determinou-se o valor aproximado do tamanho da amostra (n,),

fundamentado pela formula desenvolvida por Cochran (1963):

_Z?p-(1-p)
Nng = E2

Visto que este estudo foi realizado a partir da coleta de informacbes sobre uma

populacéo finita, apontada como reduzida relativamente a primeira estimativa do tamanho da
amostra (ny), de acordo com lIsrael (1992), aplicou-se um fator de correcdo a formula de
Cochran, a fim de especificar o tamanho minimo da amostra da populacéao (n):

Ny

(ng—1)
1+—N

A populacdo total (N) escolhida foi de 49 militares. Esse universo foi delimitado pela

n =

quantidade de Chefes, das SecGes de Operacgdes, que trabalham nos GSD (29 militares)
existentes; estes sdo 0s responsaveis por coordenacdes, planejamentos e orientacbes no que
tange ao adestramento da tropa relativo as TTP das atividades operacionais atribuidas aos GSD.
Além disso, foram selecionados oficiais de Infantaria pertencentes a SPOT do Comando de
Preparo (20 militares), conforme verificado no site do COMPREP (Brasil, 2024), no dia 13 de
maio de 2024.

Portanto, obteve-se uma amostra minima de 44 pessoas ap0s a aplicacédo das referidas

férmulas. Ja a andlise dos dados do levantamento foi realizada a partir da coleta das respostas
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fornecidas por 45 militares. Ressalta-se que, de acordo com Malhotra (2001), apenas as
resultantes “Concordo totalmente” e “Concordo parcialmente” foram aceitas como grau de
concordancia suficiente para a comprovacao das informacdes.

Ap0s a aplicacdo do questionario, analisou-se o0s dados coletados a fim de corresponder
ao objetivo geral deste trabalho, que consistiu em identificar a influéncia da Gestdo do
Conhecimento no adestramento da tropa de Infantaria da Aerondutica, no tocante as atividades
operacionais de Seguranca e Defesa.

Por fim, vale ressaltar a existéncia de limitacdes na pesquisa documental a respeito da
GC na FAB, conforme demonstrado por Freitas (2024), devido ao reduzido espectro de
legislagbes, normas ou documentos doutrinérios, além da inexisténcia de um portal da GC no
SISDE que pudesse permitir uma busca aprimorada e seletiva sobre os registros alusivos as
atividades de Seguranca e Defesa. Cabe salientar, ainda, que a temporalidade foi outra questéo
limitadora, pois a GC foi utilizada como ferramenta pelo COMPREP a partir de 2018,
delimitando a presente pesquisa no periodo de 2019 a 2023.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ASOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A busca por informacdes é uma atividade pontuada ao longo da histéria do homem na
Terra, e essa trajetdria cronologica demarca o anseio do ser humano pelo aprendizado, de modo
que esse conhecimento se tornou o protagonista do desenvolvimento humano. Este fato
evidenciou-se nos tempos de SAcrates e Platdo, datado entre os anos de 429 e 347 a.C., no qual
0s pensamentos eram objetos de andlises e debates. Dessa forma, é possivel afirmar que é por
meio de escambio de bens, tradi¢Oes e valores que as pessoas se dispdem e prosperam, de modo
a serem estimuladas pelas inovagdes. Esse processo, portanto, determina que a sociedade €
definida pelo conhecimento (Stankowtiz, 2021).

Ainda segundo a autora, e alicercada por Paradela e Gomes (2018), a Globalizacéo e
0scos avangos tecnolégicos desempenham um papel importante, de modo a delinear as
estruturas organizacionais. Segundo Chaves e Maia (2019), neste cronos da humanidade,
destaca-se como relevante para este trabalho a Revolugdo Industrial, marco que determinou
significativamente o mecanismo de funcionamento das organizagdes, transformando uma
sociedade rural para uma industrial. Esta fase se caracterizou por uma mudanga significativa

em relacdo as praticas trabalhistas e econdmicas, sendo impulsionada pelas atividades
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mecanizadas e por uma producdo ndo mais artesanal, mas em massa (Chaves; Maia, 2019).

Com o passar do tempo, observa-se que, no século XX, a partir da criacdo do
computador, a sociedade perpassou por outra revolucdo: a da informacgdo. Esta migrou a
sociedade industrial para a informacional, em que a gestdo e a disseminacdo da informacéo
tornaram-se o pilar fundamental para o desenvolvimento das organizagfes, bem como da
sociedade. Dessa forma, faz-se necessario compreender os elementos significativos que
impactam a evolucdo do ser social, de forma a entender, assim, o contexto vivenciado pela
humanidade no tempo presente. Portanto, é notdério que, em um mundo atual de escassez de
recursos e complexo, o conhecimento torna-se elemento crucial para a sobrevivéncia da
humanidade, de acordo com Stankowitz (2021) e apoiado pelos autores Chaves e Maia (2019)
e Paradela e Gomes (2018).

A fim de corroborar com a “sociedade do conhecimento” — explanado anteriormente —,
Chaves e Maia (2019) trouxeram a tona o resultado da evolucgéo do trabalho a partir da mudanca
das atividades manuais e artesanais para as mecanicas, tendo como suporte 0s instrumentos para
a geracdo de produtos de maneira mais autbnoma. Esse processo é destacado com a finalidade
de indicar uma sociedade que, em determinado momento, passou a embasar suas atividades de
maneira mais sistémica e auto-organizada, objetivando equilibrar e favorecer o

desenvolvimento do pais. De acordo com Stankowitz (2021):

[...] no cenario atual, onde o mundo esta interligado por redes, a colaboragdo mdtua
na construgdo do saber representa um desafio inédito para as entidades. E essencial
gue haja aprendizagem, preservacgdo e estabelecimento de um ambiente propicio para
o0 crescimento do capital intelectual dos funcionarios, pois isso é fundamental para o
gerenciamento estratégico do conhecimento dentro das organizagdes (p. 09).

Jé& para os autores Paradela e Gomes (2018), em concordancia com Vergara (2013), a
sociedade do conhecimento pode ser identificada pela sua abrangéncia e seu dinamismo, sendo
alicercada pela sociedade da informacao.

Para Chiavenato (2008, p. 37), “as principais caracteristicas da Sociedade da Informagao
sdo as mudangas, que se tornaram rapidas, imprevistas, turbulentas e inesperadas”. Ademais, o
autor (Chiavenato, 2020) continua a sua argumentacdo ao dizer que o enfoque esta centrado no
conhecimento, nas habilidades fundamentais, no capital humano e intelectual. Logo, o
conhecimento é um fator imprescindivel para a sociedade, em que o desafio é a transformacao
da geracdo do conhecimento em desenvolvimento de competéncias e a responsabilidade

gerencial reside em torna-lo aproveitavel e proficuo.
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3.2 O CONHECIMENTO

Desde os primordios, a trajetoria do homem é marcada pela incessante busca pelo
conhecimento. Na Grécia Antiga (350 a.C.), Platdo ja questionava o0 que seria 0 conhecimento
a partir, principalmente, de um didlogo entre Socrates, seu mestre, e Teeteto — um jovem
proeminente da época (Souza, 2016).

Do ponto de vista de Wilson (2006), o conhecimento acontece por meio da
compreensdo, assimilacdo e aquisi¢do, efetuando-se no ambito tacito dos individuos.

De acordo com Hessen (1987), todavia, o saber assemelha-se a uma malha repleta de
significados vinculados a objetos e/ou padrdes estabelecidos, conectados em fatos ou
experiéncias, cujos parametros de definicdo da veracidade das informacgfes sdo pautados na
percepcao da verdade do individuo.

Davenport e Prusak (1998) afirmam ser a provisdo de um ordenamento com a
capacidade de apreciar e agregar novas experiéncias e informacéo a partir da decorréncia de
experiéncias produzidas, valores e sagacidade do especialista.

Gutiérrez (2006, p. 122), por sua vez, declara que “o conhecimento ¢ criado a partir do
momento em que a informacdo é processada ou compreendida por alguém direcionado a agir,
ou realizar uma decisdo.”

Portanto, o conhecimento é multifacetado, vindo a se tornar uma riqueza inestiméavel
para a humanidade. Chiavenato (2020, p. 34) afirma que “ele pode estar em documentos,
registros, patentes, projetos, bancos de dados, mas precisa estar antes na cabega das pessoas”.

A partir das conceituagdes sobre o que é o conhecimento, ha de se realizar sua gestdo a
fim de processar e sistematizar essas informacdes para, organizando-as, seja possivel aproveita-
las melhor a partir de sua organizacdo. Diante dessa necessidade, diversos sdo 0s autores que

definem a GC, os quais serdo aprofundados no topico seguinte.

3.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Reconhecidos como dois dos principais autores sobre Gestdo do Conhecimento,
Davenport e Prusak (1998) acreditam que ela abarca producgéo, encriptacdo e sistematizacao e
transmissdo de conhecimento na esfera da organizagéo.

Para Bervig (2007), a Gestdo do Conhecimento procura utilizar, de forma adequada, 0s
conhecimentos criados e presentes na estrutura das organizagdes, convertendo-se em

desenvolvimento sustentavel. Assim, ainda segundo o autor, a maneira pela qual a organizagéo
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efetiva a GC traduz-se em uma ferramenta estratégica para a sua permanéncia competitiva no
mercado.

Por conseguinte, Stankowitz (2021) percebe-a como sinénimo de revolucéo dentro das
instituicdes, implicando uma nova abordagem e uma forma diferente de analisar a organizacéo,
respaldado por uma série de atribuicBes orientadas a divulgacdo do conhecimento
organizacional.

A autora ainda discorre que a Gestdo do Conhecimento tem como finalidade entender
qual a melhor maneira de potencializar competéncias que derivardo da maior capacidade de
aproveitamento dos ativos de conhecimento, buscando o melhor rendimento na area de atuagéo
fim da organizacdo. Essas caracteristicas possibilitam a padronizacdo de processos, 0s quais
também possuem resultados congruentes, conforme Da Silva (2009) descreve — entende que a
padronizacdo visa o aprimoramento do rendimento magnificente dos seus integrantes quando
na execucao das suas tarefas ou operacdes. Com o proposito de certificar esses resultados,
Lucena, Araljo e Souto (2006, p. 3) possuem o mesmo entendimento: “a padronizagdo almeja
o desempenho méaximo dos colaboradores em suas atividades ou operacGes através da repeticdo
dos movimentos e das operagdes”.

Para tanto, Teixeira Filho (2000) resume o que seria a GC, o qual assenta que esta pode
ser definida como um conjunto de processos que que orienta a producdo, distribuicdo e
utilizacdo do conhecimento objetivando alcancar a plenitude dos prop6sitos da organizacéo.

Por outro lado, de acordo com Malhotra (2001), a GC acolhe ainda as demandas criticas
da descontinua transformacao ambiental.

J& os autores Nonaka e Takeuchi (2008, p. 19) afirmam que a GC parte do pressuposto
de que “o conhecimento em si ¢ formado por dois componentes dicotdmicos € aparentemente
opostos — isto €, o conhecimento explicito e o conhecimento tacito”.

Ainda segundo esses autores, apesar de serem tratados como extremos, 0S
conhecimentos tacito e explicito sdo correlatos, complementares entre si. Tal como acontece
com o raciocinio dialético, ha a tentativa de sintese desses dois opostos na caracterizacdo de
uma nova realidade que, de acordo com Nonaka e Takeuchi (2008, p. 22), ¢ “criada através da

sintese, que € o processo continuo e dindmico que reconcilia e transcende aos opostos.”

3.3.1 Sintese do Tacito/Explicito

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p. 59), o “conhecimento humano ¢ criado e

expandido através da interacdo social entre conhecimento tacito e o conhecimento explicito”.
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Eles apoiam a diferenciagdo conceitual sobre conhecimento tacito e explicito, os quais seriam
descritos da seguinte forma:

Conhecimento tacito: conhecimento mais singular, pessoal (capacidades, habilidades,
know-how, expertise), subjetivo, caracteristico a conjuntura, estando mais intrincado a sua
comunicabilidade.

Conhecimento explicito: concerne ao conhecimento comunicado por meio da linguagem
formal e metddica, com tracos objetivos e l6gicos.

Ademais, os autores Nonaka e Takeuchi (1997), propdem, em seu modelo de GC, que a
dindmica entre os dois conhecimentos esta interligada a como o saber é concebido dentro das
organizacGes. Sendo assim, a interacdo entre o tacito e o explicito remete a quatro processos de
transformacdo do conhecimento a nivel organizacional: socializacdo, externalizacao,
internalizacdo e combinacdo. Estes sdo a base das teorias japonesas de pesquisa, sendo
conceituados como espiral do conhecimento — que tem por premissa o ciclo continuo do

compartilhamento e da criagéo do saber.

3.3.2 Conversao do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (2008) dissertam que 0 amago da produgdo do conhecimento se
encontra intrinseco a metodologia de construgdo e esta profundamente enraizada no processo
de conceber e gerir sinteses.

De acordo com Bervig (2007), as instituicdes, de maneira generalista, estdo em
constante mudanca estrutural por ocasido do progresso de novos modelos de gestdo e das
evolucBes no campo tecnoldgico. Como consequéncia, essas instituicdes buscam mitigar o0s
efeitos resultantes em seu ambiente organizacional utilizando ferramentas que estimulem um
ambiente fértil tanto para a propagacao da informacéo, quanto para a criacdo e a partilha do
conhecimento.

Para tanto, conforme o pensamento de Rodrigues et al. (2014), o saber organizacional é
de extrema valia na promocdao de valores corporativos, sendo instituido como um diferencial
competitivo para a organizacao. Esse conhecimento é proveniente das interagGes entre objetos,
humanos e estruturas, porém, sao distintos e ndo replicaveis, sendo o elemento que confere as
instituigdes um posicionamento privilegiado no mercado.

De modo a corroborar com o exposto, Rodriguez (2002, p. 52) afirma que “é imperativo
que as empresas incorporem modelos de gestdo inovadores que agilizem a absorgéo,

implementagdo e emprego de novos conhecimentos e tecnologias.”
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Ademais, Nonaka, Toyama e Konno (2000) destacam que a formagdo do conhecimento
é percebida como um processo dialético, no qual as contradi¢fes sdo substanciadas por meio
das interacBes humanas, institucionais e ambientais.

Para Nonaka e Takeuchi (2008, p. 50):

Quando as organizac6es inovam, elas ndo processam simplesmente a informacéo, de
fora para dentro, visando solucionar problemas existentes e adaptar-se ao ambiente de
mudanca. Elas realmente criam conhecimentos e informagdes, de dentro para fora,
visando redefinir tanto os problemas quanto as solucGes e, no processo, recriar seu
ambiente (Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 50).

Ainda de acordo com Nonaka e Takeuchi (2008, p. 59), a conversao do conhecimento
ocorre a partir do pressuposto de que o “conhecimento humano ¢ criado e expandido através da
interagdo social entre conhecimento tacito e o conhecimento explicito”.

A partir desse formato de conversdo do conhecimento, discorrido por Nonaka e
Takeuchi (2008), quatro fases sdo necessarias para a formacdo de um ciclo, o qual ficou
conhecido como Espiral do Conhecimento — ou modelo SECI (Figura 1) —, e podem ser
explicadas da seguinte forma:

a) Socializacdo - de tacito para tacito: E uma metodologia cujo intercAmbio de
experiéncias e, consequentemente, da producao de conhecimento tacito, é observado
como modelo mental e habilidade técnica distribuida a partir da observacao,
imitacdo e pratica. Geralmente, a transferéncia de informagdes € insignificante caso
as emocdes envolvidas, a conjuntura e 0 ambiente em que as experiéncias estdo
inseridas ndo forem levados em consideracéo;

b) Externalizacdo - de tacito para explicito: E o método de conversdo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito por meio de didlogo, formulagdo de conceitos ou
reflexdo coletiva. Assim, o conhecimento técito é transformado em novas ideias, que
podem ser explanadas, estruturadas e contextualizadas. Com a finalidade de realiza-
lo, sendo este complexo de efetuar e comunicar, 0s autores aventam o emprego de
analogias para esclarecer como duas ideias sdao semelhantes ou ndo-semelhantes.

Cabe salientar que, de acordo com os autores, a externalizacdo, dentre 0s
quatro processos de conversdo do conhecimento, é essencial para a producdo de
conhecimento, uma vez que possibilita conceitos novos, explicitos, alicercados no
conhecimento tacito;

c) Combinacdo - de explicito para explicito: Organiza-se a partir de defini¢Oes
pertencentes a um conjunto de conhecimento. A conversdo é realizada a partir da

juncdo de diferentes principios retirados da instituicdo, aqueles que possuem
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interdependéncia, a fim de agrupé-los como conhecimento explicito. Para tanto, a
combinacéo € a unido dos registros de conhecimento e acontece quando as pessoas
aglutinam os conhecimentos mediante documentos, encontros, telefonema,
discussdes ou debates; e

d) Internalizacdo - de explicito para tacito: E uma metodologia de assimilagdo e
transformacdo do conhecimento explicito em técito. Apds a introjecdo das
experiéncias nas trés primeiras fases do processo SECI, a internalizacdo se escora
no esteio de conhecimento tacito do individuo. Segundo Nonaka e Takeuchi (2008)
“o aprender-fazendo é equivalente a internalizacdo, que é a conversdo do
conhecimento explicito em conhecimento tacito”, tornando-se um arcabougo

valioso.
Figura 1 - Modelo SECI - Espiral do Conhecimento.
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 24).

Dessa maneira, conforme descrito por Nonaka e Takeuchi (2004), a interacdo entre as
quatro formas de conversdo do conhecimento produzem o contetido dos saberes, e podem ser
graficamente representadas pela figura da Espiral do Conhecimento.

Complementarmente ao processo da GC, a padronizacdo dos procedimentos reforcga as
caracteristicas da Espiral. Segundo Falconi (1992 apud Lima, 2007), tal padronizagdo tem a
finalidade de congregar individuos e debater a sua sequéncia até descobrir 0 melhor trajeto a
ser seguido. Sua intencdo, portanto, € garantir que todos caminhem na mesma direcao e estejam
capacitados para enfrentar as mudancas pertinentes.

Em suma, a Espiral do Conhecimento pode ser entendida pela seguinte estrutura
continua: inicia-se na socializacdo, em que o conhecimento tacito do individuo € compartilhado,

sendo posteriormente transformado em conhecimento explicito, no processo da externalizagéo.
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Logo apos, ocorre 0 método da combinagdo, quando 0 novo saber se mistura com o existente,
a partir dos quais sdo criados conhecimentos. Por fim, ocorre a internalizacdo destes
conhecimentos, os quais serdo materializados em legislacdes, documentos, normas, entre

outros, tendo o ciclo reiniciado com a socializagdo (Nonaka; Takeuchi, 2008).

4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Fundamentado na teoria referenciada e apoiado nos métodos de pesquisa escolhidos,
almeja-se neste capitulo o desdobramento dos objetivos especificos sugeridos, visando alcancar
0 objetivo geral planejado e permitindo a identificacdo de uma admissivel influéncia da Gestao
do Conhecimento no adestramento da tropa de Infantaria da Aerondutica.

Dessa forma, a partir da reestruturacdo da FAB, 0 COMPREP verificou a oportunidade
de atender as necessidades de criacdo e atualizacdo de legislacdes e processos voltados para as
atividades operacionais existentes, relacionadas as Unidades de Seguranca e Defesa.

Com a finalidade de alcancar o OE 1 — identificar as atividades ou ferramentas de GC
no COMPREP, a partir do Sistema de Seguranca e Defesa, apresentar-se-a, de forma resumida
(Quadro 2), o fluxo de producédo do conhecimento no SISDE, desde o ciclo de adestramento até
o final dessas atividades, envolvendo a SPOT e as USEGDEF:

Quadro 2 — Fluxo de producéo do conhecimento no SISDE.

Ordem Ferramenta ou atividade realizada

Os GSD, sob supervisdéo do COMPREP, via Projeto de Atividades Operacionais das
USEGDEF (PAOP), planejam e coordenam toda a execucdo dos adestramentos, de acordo
com 0s pardmetros instituidos pelo Programa de Atividades Operacionais do COMPREP —
Instrugdo do Comando da Aerondutica (ICA) nimero 55-87, e nos manuais e legislacdes
doutrindrios produzidos e aprovados pelo COMPREP a fim de cumprirem os seus respectivos
Programas de Especializacdo Operacional (PESOP) e de Elevacdo Operacional (PEVOP).

Os conhecimentos disseminados pela SPOT, via legislacGes, normas e manuais do SISDE, séo
empregados durante Exercicios, Operac¢fes ou Missdes; ao finalizarem essas atividades, cada
2° GSD confecciona o relatdrio previsto, contendo aspectos positivos, oportunidades de
melhorias e sugest@es relacionadas aos campos doutrinarios e sobre taticas, técnicas e
procedimentos executados durante essas atividades.

O Relatorio produzido pelos GSD, por ocasido de Exercicios, Operacfes ou MissOes, é
encaminhado pela Organizacio Militar na qual o GSD estiver subordinado ao COMPREP.

A SPOT recebe esses relatdrios e os distribui as suas Divisdes, as quais analisam os fatos
observados, as melhores praticas e as oportunidades de melhoria apresentadas, além de emitir
pareceres técnicos em conformidade com as legislagfes em vigor, avaliando a viabilidade da
implementacdo ou atualizacdo de novas doutrinas de preparo e emprego.

Ap6s a aquiescéncia, concordancia e aprovacao pelo Chefe da SPOT, prossegue-se com a
atualizacdo doutrinaria conforme previsto por: NOPREP LEG 09C — Gestdo Documental no
Comando de Preparo; NOPREP OPR 04C — Gestdo do Conhecimento Operacional; e
NOPREP OPR 18C — Atualizaco Doutrinaria no Ambito do COMPREP.

Por fim, as novas doutrinas e acdes a serem adotadas no ambito do SISDE devem ser enviadas
6° as USEGDEF por meio de documentos oficiais e disponibilizadas nos meios virtuais previstos
a fim de possibilitar a transformacdo do conhecimento explicito em tacito.
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Fonte: O autor.
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Mediante o exposto, é possivel afirmar que o OE 1 foi cumprido ao identificar as
atividades ou ferramentas de GC no COMPRERP a partir do Sistema de Seguranga e Defesa.

Para atender ao OE 2, entdo, foi realizado um exame de aplicabilidade dessas
ferramentas ou atividades de Gestdo do Conhecimento empregadas no SISDE, via SPOT, sob
a Otica da Teoria da Espiral do Conhecimento, o modelo SECI.

As quatro fases da Teoria da Espiral do Conhecimento, que serdo analisadas e
exploradas mais abaixo, consistem em um processo ciclico e interativo que compreende a
conversao entre o conhecimento técito e o explicito, promovendo a criacdo e a disseminacao do
saber organizacional, segundo Nonaka e Takeuchi (2008).

Cabe reforcar que, para Nonaka e Takeuchi (1997), a GC é a relagdo dindmica entre 0s

conhecimentos, e ela descreve como os saberes sdo idealizados no interior das organizagoes.

4.1 SOCIALIZACAO

A partir da analise realizada nesta primeira fase, verificou-se a importancia das relacdes
intersociais, as quais potencializam a disseminacdo do conhecimento tacito entre os militares.
Os oficiais componentes da SPOT, no @mbito do COMPREP, assim como os dos Grupos de
Seguranca e Defesa, buscam promover o conhecimento tacito compartilhando conhecimentos
e experiéncias operacionais anteriores durante reunides informais, momentos de brainstorming,
bate-papo, rodas de conversa, além de outras formas que priorizem a transmissdo de ideias e
pensamentos em conversas informais nas areas de convivéncia dos seus respectivos locais de
trabalho.

Além disso, ha a transmisséao de ideias e pensamentos em conversas ou pela imitacao da
pratica, e em situacdes vivenciadas principalmente nos GSD, em virtude da sua natureza de
emprego tatico.

Dentre os temas abordados pelos militares, destaca-se a necessidade de realizacéo de
seminarios voltados para a construcdo de novas legislacbes, a modificacdo de manuais, as
oportunidades de melhorias dos diversos cursos e estagios sob supervisdo do COMPREP, o
aprimoramento das taticas, técnicas e procedimentos relativos a atividades operacionais

realizadas pelos Grupos de Seguranca e Defesa, entre outros assuntos.

4.2 EXTERNALIZACAO

A analise realizada nesta segunda etapa ocorre por meio da troca de conhecimento
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individual — tacito — com o conhecimento coletivo — explicito. Ao longo do ano, diversas séo
as interacOes realizadas pela SPOT com 0s GSD que exemplificam essa transformacéo, tais
como: Reunides Doutrinarias de Seguranca e Defesa, Visitas de Assisténcia Técnica de
Seguranca e Defesa, Verificagdes de Prontiddo e Preparo Operacional e videoconferéncias
mensais.

Ainda dentro desse contexto, reunides semanais ocorrem no COMPREP fomentando o
compartilhamento entre os militares da SPOT sobre 0s conhecimentos obtidos por ocasido de
cursos, estagios, semindarios, Exercicios ou OperacOes, permitindo, dessa forma, a troca de
experiéncias com os demais componentes da SPOT em um processo de reflex&o coletiva.

Consequentemente, esses militares transmitem os saberes anteriormente conquistados
por meio das interac@es nos briefings e debriefings das missées realizadas, sejam elas rotineiras,
sejam por ocasido de Exercicios ou Operacdes, palestras, simpdsios ou reunides.

Vale relembrar que, para Nonaka e Takeuchi (2008), a fase da externalizacdo é
fundamental para a geracéo do saber, pois possibilita a criacdo de novos conceitos explicitos a

partir do conhecimento tacito.

4.3 COMBINACAO

Nesta etapa, a analise é realizada ap6s os conhecimentos produzidos durante as duas
fases iniciais. Para tanto, a partir dos debates entre os militares da SPOT e/ou dos GSD, 0s
dados resultantes sdo anotados pela Divisdo de Doutrina de Operacdes Terrestres (DDOT) e
despachados com o Chefe da SPOT. Apos a verificacao e validagdo do conhecimento, a DDOT
realiza os procedimentos necessarios para a atualizacdo ou criacdo da nova legislacdo, que
acontece a partir das normas existentes, acrescentando ao SISDE por intermédio da conjugacao
dos assentos de conhecimento; este ocorre quando as pessoas trocam e combinam o
conhecimento explicito, conforme descrito por Nonaka e Takeuchi (2008).

Assim, esta fase é caracterizada pelas modificagdes internas dos processos ou
procedimentos vigentes, sendo regularizadas em Manuais e Normas, sejam em novas
publicacbes ou atualizagdes, com fulcro no desenvolvimento das capacidades operacionais

previstas aos GSD, propiciando 0 aumento do conhecimento explicito ao SISDE.

4.4 INTERNALIZACAO

Apds a anlise efetuada na dltima fase, verifica-se que esta etapa é desenvolvida a partir
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da disseminacdo do conhecimento organizacional — explicito, aos integrantes da FAB, neste
caso especificamente aos militares pertencentes ao SISDE.

Nesse momento, ha a divulgacdo do arcabouco legislativo de Seguranca e Defesa aos
integrantes do SISDE pelas reunides doutrinarias, visitas de assisténcia técnica de seguranca e
defesa, videoconferéncias ou por meio de publica¢des no Boletim do Comando da Aeronautica
a fim de sedimentar e legalizar os novos conhecimentos explicitos da instituicéo e transforma-
los em novos conhecimentos tacitos.

A partir dai, os militares da tropa de Infantaria da Aeronautica internalizam os novos
conhecimentos e agregam as novas condutas em seus adestramentos. Dessa maneira, com 0
conhecimento organizado, eles passam a discutir e compartilhar o conhecimento acumulado,
ou seja, desperta-se 0 processo de internalizacdo, que, por sua vez, expandira o conhecimento
tacito dos membros do SISDE.

Assim, a expansdo continuada do conhecimento tacito, ap6s a sedimentacdo do
conhecimento explicito organizacional, incitard novos ciclos da Espiral do Conhecimento —
modelo SECI —, ampliando o conhecimento e aprimorando o preparo dos integrantes do Sistema
de Seguranca e Defesa.

Logo, o OE2 foi cumprido com a apresentagdo dos dados interpretados com base no
modelo SECI, de Nonaka e Takeuchi (2008). A partir dai, foi possivel analisar a aplicabilidade
das ferramentas ou atividades de Gestdo do Conhecimento empregadas no SISDE, via SPOT,
a luz da Teoria da Espiral do Conhecimento.

Por conseguinte, com a intencdo de atingir o proposto no OE 3 — identificar a conversédo
do conhecimento tacito em explicito no SISDE, serd demonstrado, na tabela abaixo, a
quantidade de documentos relativos as atividades de Seguranca e Defesa produzidos ou
atualizados entre 2019 e 2023, no ambito do SISDE, de acordo com as legislacfes existentes e

encontradas no SISLAER:

Tabela 1 — Amostra utilizada para estudo nos respectivos anos de 2019 a 2023.

Porcentagem de legislacdes
Ano Namero de legislacdes produzidas/atualizadas produzidas/atualizadas a partir do total existente
em 2018
2019 56 45,52%
2020 34 27,64%
2021 71 57,72%
2022 13 10,56%
2023 44 35,77%

Fonte: O autor.
Nota: O nimero de legislagdes existentes relativas a Seguranga e Defesa, em 2018, era de 121 documentos.

A partir dos nimeros apresentados na Tabela 1, percebe-se um aumento na quantidade
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de legislagBes criadas ou atualizadas, anualmente, no periodo posterior a reestruturacdo da
FAB, considerando a quantidade de legislacGes existentes referente & Seguranca e Defesa no
ano de 2019, o que perfaziam um total de 121 documentos. Dessa maneira, 0 OE3 foi alcancado.

Com a finalidade de cumprir o OE4 - identificar a relagdo do adestramento da tropa de
infantaria da aerondutica a partir da GC, e conforme j& mencionado no Item 3 deste artigo, a
pesquisa de opinido (APENDICE A) foi distribuida para 49 oficiais do Quadro de Infantaria da
Aeronautica, pertencentes aos Grupos de Seguranca e Defesa, e aos integrantes da Subchefia
de Preparo de OperacGes Terrestres, do COMPREP. Desses, 45 militares responderam a
pesquisa de opinido, o que representa 91,83% dos entrevistados.

O questionério foi aplicado com a finalidade de verificar a percep¢do da importancia da
GC, por meio da Espiral do Conhecimento, no adestramento da tropa de Infantaria da
Aerondutica.

Logo, ao analisar os resultados apresentados pelas respostas assinaladas pelos 45
militares, obtém-se 0s seguintes produtos:

Em relacdo ao primeiro questionamento, foi verificado se os entrevistados consideram
que o adestramento das fracfes de tropa do Grupo de Seguranca e Defesa deve ser realizado a

partir de uma padronizacéo das TTP, conforme demonstrado no Gréfico 1.

Gréfico 1 — indices de respostas ao primeiro questionamento.

Concordo parcialmente - 15,60%
Concordo tOtaImente _ 84‘400/0

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: O autor.

Nesse questionamento, foi verificado que 84,40% dos entrevistados concordaram
totalmente que o adestramento das fragdes de tropa do Grupo de Seguranca e Defesa deve ser
realizado a partir de uma padronizagédo das TTP, enquanto 15,60% concordaram parcialmente
com essa situacdo. Esses indicadores demonstram a percepgdo dos especialistas referente a
importancia em padronizar e modernizar processos, conforme descrito por Da Silva (2009) e
Falconi (1992 apud Lima, 2007) alem de outros autores, como Lucena, Aradjo e Souto (2006);

0 que é especialmente relevante no contexto militar, permitindo aumentar a eficiéncia e a
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eficacia das operacGes por meio da coordenacao e da cooperacdo entre os membros da equipe,
pontos vitais para o correto emprego das TTP.

O segundo questionamento verificou se o0s entrevistados consideram que a troca de
informacdes, experiéncias e conhecimentos entre os militares pertencentes aos GSD e 0s
pertencentes & SPOT, do COMPREP, seja importante para o aprimoramento do adestramento

da tropa de Infantaria da Aerondutica, conforme demonstrado no Grafico 2.

Gréfico 2 — Indices de respostas ao segundo questionamento.
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Fonte: O autor.

No segundo questionamento, 93,30% das respostas foram “concordo totalmente” e
6,70% “concordo parcialmente”, corroborando sobre a importancia da Socializa¢do, primeira
fase do modelo SECI, proposto por Nonaka e Takeuchi (2008), a qual descreve a relevancia das
interacOes sociais informais, pois potencializam a disseminacdo do conhecimento tacito entre
os militares.

Quanto ao terceiro questionamento, observou-se se 0s interrogados consideram que ha
troca de informacdes, experiéncias e conhecimentos entre os militares pertencentes aos GSD e
os pertencentes a SPOT, do COMPREP, por meio de Workshops, videoconferéncias,

Verificagdes de Prontiddo e Preparo Operacional e Visitas de Assisténcia Técnica.

Gréfico 3 — Indices de respostas ao terceiro questionamento.

Discordo parcialmente 11,20%
Concordo parcialmente 44,40%
Concordo totalmente 44,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: O autor.
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De acordo com os resultados apresentados no Gréafico 3, 44,4% dos respondentes
concordaram totalmente sobre a importancia da troca de informacOes, experiéncias e
conhecimentos entre os militares dos GSD e da SPOT por meio de reunibes e visitas
institucionais. Outros 44,4% dos entrevistados concordaram parcialmente. Para tanto, é possivel
afirmar que, majoritariamente, os oficiais estdo conscientes da importancia da continuidade das
relagcbes intersociais, realizada a partir da reflexdo coletiva por meio da permuta do
conhecimento individual — tacito, confirmado pela analise feita sobre o questionamento anterior
- Socializacdo, com o conhecimento coletivo -— explicito, propiciando, dessa maneira, novas
conceituacbes e conhecimentos, caracterizando a segunda etapa do modelo SECI —
Externalizacdo, segundo Nonaka e Takeuchi (2008).

Por conseguinte, no quarto questionamento interrogou-se acerca da importancia sobre a
capacitacdo dos militares de Infantaria por meio de Cursos, Estagios e participacdo em
Exercicios e Operacdes, tendo 93,30% dos militares concordando totalmente e outros 6,70%
concordando parcialmente, segundo o Gréfico 4.

Diante dos indicadores apresentados, percebe-se que os oficiais julgaram como
relevante a necessidade de capacitacdo dos militares. Dessa maneira, reforca-se a relacdo
interdependente entre o conhecimento individual do militar, tacito, com o conhecimento
explicito. Essa qualificacéo é fundamental na troca de conhecimento entre as duas fases iniciais
do modelo SECI, consolidando as apreciagdes realizadas nos Questionamentos 2 e 3.

Gréfico 4 — Indices de respostas ao terceiro questionamento.

Concordo parcialmente l 6,70%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: O autor.

Ja nas respostas decorrentes do quinto questionamento, observa-se que 73,30% dos
respondentes concordam totalmente com a necessidade de transferéncia do conhecimento
obtido por meio da participacdo dos militares na atualizacdo e confecgdo de manuais,

legislacdes e normas do SISDE. Outros 17,80% dos interrogados concordaram parcialmente,
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conforme demonstrado no Gréfico 5.

Gréfico 5 — Indices de respostas ao terceiro questionamento.

Discordo parcialmente - 8,90%
Concordo parcialmente - 17,80%

Concordo totalmente 73,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fonte: O autor.

Ao analisar as respostas obtidas, verifica-se que elas asseveram a terceira fase do modelo
SECI (Combinacéo), a qual ha a transferéncia dos conhecimentos tacitos e explicitos na forma
de documentos, corroborando com os dados demonstrados na Tabela 1, cujo nimero de
legislagBes criadas ou atualizadas é um dos produtos da fase “Combinacdo”, da Espiral do
Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008).

Referente ao sexto questionamento, 82,20% dos entrevistados concordam totalmente
que o adestramento da tropa de Infantaria da Aerondutica, a partir do processo da Gestdo do
Conhecimento, traria mais seguranca no emprego das TTP, relativo as atividades operacionais
previstas aos GSD. Outros 15,60% dos interrogados concordam parcialmente com esse aspecto
(Grafico 6).

Para tanto, as respostas apresentadas coincidem com as caracteristicas da quarta fase do
modelo SECI (Internalizag&o), pois hé a disseminacéo do conhecimento explicito e, apos a sua
divulgacdo, os militares da tropa de Infantaria da Aeronautica internalizam os conceitos gerados
e agregam as novas condutas em seus adestramentos (Nonaka; Takeuchi, 2008). Assim, a
padronizacdo do adestramento a partir da GC oferece aos integrantes da Infantaria da
Aeronautica a seguranca necessaria para o correto emprego das TTP em prol das atividades
operacionais atribuidas aos Grupos de Seguranca e Defesa. Com isso, a sequéncia da Espiral

do Conhecimento se completa e oportuniza o inicio de um novo ciclo.
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Gréfico 6 — Indices de respostas ao terceiro questionamento.

Discordo parcialmente h 2,20%

Concordo parcialmente - 15,60%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: O autor.

O sétimo questionamento objetivou indagar se os respondentes consideraram ser viavel,
em termos de custo-beneficio, dificuldade de implantacéo e padronizacdo dos adestramentos, a
utilizacdo da Gestdo do Conhecimento como base para o adestramento da tropa de Infantaria
da Aeronautica.

Para tanto, foram obtidas 64,40% de respostas “concordo totalmente” ¢ 33,30% de
“concordo parcialmente”, verificando que € possivel realizar o treinamento da Infantaria da
Aerondutica alicergado pela GC (Gréfico 7).

Gréfico 7 — Indices de respostas ao terceiro questionamento.

Discordo parcialmente h 2,30%

Concordo parcialmente _ 33,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fonte: O autor, (2024).

Portanto, a analise realizada sobre as respostas dos militares destaca a percepcao dos
entrevistados quanto a importancia da Gestdo do Conhecimento para o adestramento da
Infantaria da Aeronautica, perpassando as quatro fases do modelo SECI, proposto por Nonaka
e Takeuchi (2008).

Dessa maneira, 0 OE4 foi alcancado ao identificar a relacdo do adestramento da tropa
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de Infantaria da Aeronautica a partir da GC.

Com base nos dados apresentados e analisados neste capitulo, observou-se a relevancia
da interacdo entre os militares da tropa de Infantaria e os integrantes da Subchefia de Preparo
de Operacdes Terrestres do COMPREP, 6rgéo central do Sistema de Seguranca e Defesa que
exerce papel fundamental na disseminacdo e producdo de documentos relacionados as
atividades operacionais de Seguranca e Defesa.

A partir dessa relacdo institucional, constatou-se um aumento significativo na
quantidade de documentos produzidos ou atualizados na area de Seguranca e Defesa. Ademais,
demonstrou-se que as trocas de conhecimento tacito e explicito entre os militares dos GSD e da
SPOT ocorrem nas quatro fases do modelo SECI, tal como proposto por Nonaka e Takeuchi.
Logo, o ciclo de Gestdo do Conhecimento serviu como base tedrica para as Unidades de
Seguranca e Defesa em seus processos de adestramento, a partir das legislagbes produzidas ou
atualizadas pela SPOT.

Vale ressaltar que as questdes de pesquisa foram solidificadas apds a andlise dos
resultados obtidos com as respostas dos militares participantes da pesquisa de opinido,
alcancando todos os objetivos especificos apresentados.

Por fim, tal validaco reforca a relevancia da Gestdo do Conhecimento no contexto do
adestramento militar. Essa relacdo, portanto, tem implicac@es préaticas no aperfeicoamento e no
aprimoramento da eficiéncia e da capacidade operacional das USEGDEF, assegurando que o
conhecimento seja compartilhado, aplicado e atualizado de maneira continua, atingindo o
objetivo geral deste trabalho — identificar a influéncia da Gestdo do Conhecimento no
adestramento da tropa de Infantaria da Aerondutica, no tocante as atividades operacionais de
Seguranca e Defesa.

5 CONCLUSAO

Visto que o conhecimento é um ativo relevante para a sociedade, além da necessidade
de alcancar os objetivos baseados na legalidade e no aumento da eficiéncia e eficécia, a Forca
Aérea Brasileira procurou se reestruturar a partir de uma Diretriz do Comando da Aeronautica,
DCA 11-45 — Concepcdo Estratégica Forca Aérea 100, buscando maximizagdo nos seus
resultados a fim de cumprir sua missdo precipua de “Manter a soberania do espago aéreo e
integrar o territorio nacional, com vistas a defesa da Patria” (Brasil, 2020).

Para tanto, parte dos alicerces para a consecucdo dessa missao refere-se a Infantaria da

Aeronautica, um dos segmentos responsaveis pela aplicacdo da Tarefa da Forca Aérea chamada
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“Protecdo da Forga”.

Seguindo o texto da DCA 11-45, o COMPREP, 6rgéo central do Sistema de Seguranga
e Defesa, via SPOT, verificou a oportunidade de criacéo e atualizacéo de legislacbes e processos
voltados para o adestramento da tropa de Infantaria da Aeronautica, alusiva as atividades
operacionais existentes e atribuidas as Unidades de Seguranca e Defesa.

A pertinéncia dessas atividades para a execucao da tarefa de PF direcionou o presente
trabalho no agrupamento dos atributos julgados essenciais na Gestdo do Conhecimento,
destacada a Teoria da Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008), também
conhecida como modelo SECI, no preparo das USEGDEF. Para tanto, o0 objetivo geral desta
pesquisa buscou identificar a influéncia da Gestdo do Conhecimento no adestramento da tropa
de Infantaria da Aeronautica, no tocante as atividades operacionais de Seguranca e Defesa.

Como referencial tedrico, recorreu-se a diversos autores e pesquisadores, 0s quais
possibilitaram entender a evolucdo da histéria do conhecimento, perpassando pela busca
incessante do homem pelo conhecimento, desde a Grécia Antiga até a sociedade atual,
conhecida como Sociedade do Conhecimento. Além disso, possibilitou compreender a
importancia do tratamento desse ativo no presente por meio da Gestdo do Conhecimento,
fundamentando-se na Teoria da Espiral do Conhecimento, de Nonaka e Takeuchi (2008).

Ademais, a fim de desenvolver este trabalho, foram listados quatro objetivos especificos
que colaboraram com o alcance do objetivo geral. O OEL: identificar as atividades ou
ferramentas de GC no COMPREP a partir do Sistema de Seguranca e Defesa (SISDE), foi
alcancado com a demonstracao do fluxo de producao do conhecimento no SISDE — este desde
o0 planejamento do adestramento até a disseminacdo dos novos conhecimentos adquiridos em
funcdo do tratamento realizado sobre relatdrios, pareceres técnicos e analise dos fatos,
envolvendo a SPOT e as USEGDEF, baseado na pesquisa documental NOSDEs, NOPREPs e
outras legislacGes pertinentes.

Seguidamente, atingiu-se o OE2: analisar a aplicabilidade das ferramentas ou atividades
de Gestdo do Conhecimento empregadas no SISDE, via SPOT, sob a Otica da Teoria da Espiral
do Conhecimento, relacionando as interacGes entre as USEGDEF e a SPOT a partir do
desenvolvimento das quatro fases do modelo SECI (Socializacdo, Externalizacdo, Combinagéo
e Internalizacdo), desenvolvido pelos autores Nonaka e Takeuchi (2008).

Em relagdo ao OE3: identificar a conversdo do conhecimento tacito em explicito no
SISDE, este foi atingido ao apresentar uma tabela com as quantidades de documentos, relativos
as atividades de Seguranca e Defesa, produzidos ou atualizados entre os anos de 2019 e 2023,

periodo posterior a reestruturacdo da FAB. Dessa forma, observou-se o resultado do ciclo
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completo da Espiral do Conhecimento ao identificar as legislagdes produzidas a partir da
interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito.

No tocante ao OE4: identificar a relacdo do adestramento da tropa de infantaria da
aerondutica a partir da GC, alcancou-se tal objetivo a partir da andlise realizada sobre as
respostas enviadas pelos Chefes das Secbes de Operacoes dos GSD e dos oficiais infantes da
SPOT, do COMPREP. A pesquisa de opini&o foi respondida por 45 militares, o que representa
91,83% do universo de 49 militares.

Assim, a analise realizada sobre as respostas dos interrogados assevera a percepgao
deles em relacdo a importancia da Gestao do. Sua validagdo distingue as quatro fases do modelo
SECI, de Nonaka e Takeuchi (2008), além de identificar a relacdo do adestramento da tropa de
Infantaria da Aeronautica a partir da Gestdo do Conhecimento.

Baseado nos dados apresentados e validados, verificou-se a ocorréncia e a importancia
da interacdo entre os militares da tropa de Infantaria, pertencentes aos Grupos de Seguranca e
Defesa, com os integrantes da Subchefia de Preparo de OperacOes Terrestres do COMPREP,
orgdo central do Sistema de Seguranca e Defesa. A partir dessa relacdo, identificou-se um
aumento na quantidade de documentos produzidos ou atualizados na area de Seguranca e
Defesa, bem como as trocas de conhecimento técito e explicito em todas as fases do modelo
SECI, perfazendo todo o ciclo da Gestdo do Conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi
(2008) e servindo de fundamento tedrico as USEGDEF na condugdo dos seus adestramentos.

Dessa forma, afirma-se que o objetivo geral foi atingido ao identificar a influéncia da
Gestdo do Conhecimento no adestramento da tropa de Infantaria da Aerondutica, no tocante as
atividades operacionais de Seguranca e Defesa.

Logo, a utilizacdo da GC reforca a importancia do assunto para a FAB. Em uma
sociedade voltada para a producao e manutencdo do conhecimento, conforme visto, a conversao
do conhecimento tacito, adquirido por meio de capacitagdo e experiéncias vivenciadas pelos
militares, em conhecimento explicito é de relevancia para o aperfeicoamento da doutrina de
adestramento da Forca. Essa contribuicdo ndo se reduz apenas a Infantaria da Aeronautica,
podendo ser aplicada em toda a Forca Aérea Brasileira, desenvolvendo, inclusive, legislacao
para normatizar a Gestdo do Conhecimento de forma sistémica.

Futuramente, outros pesquisadores poderdo abordar a influéncia da Gestdo do
Conhecimento no adestramento em outras areas de atuacdo, assim como também no correto
emprego das taticas, técnicas e procedimentos relativos as demais atividades operacionais da
Infantaria da Aerondutica, consolidando a utilizacdo da GC na FAB. Essas oportunidades

oportunizam a criacdo de posteriores investigacoes e discussdes a respeito do tema.
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Finalmente, vale ressaltar que esta pesquisa enfrentou limitacdes devido a falta de
legislacdes abrangentes, normas e documentos especificos sobre Gestdo do Conhecimento na
FAB. Além disso, a auséncia de um portal dedicado por parte do SISDE dificultou a procura de
registros relativos as atividades de SEGDEF. Por fim, a temporalidade também foi um fator

limitante, considerando a recente reestruturacdo da FAB e o uso da GC pelo COMPREP.
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APENDICE A - Questionario da pesquisa

Para manter-se fiel a sua misséo de defender a Bandeira do Brasil, honrando a Pétria
que herdaste ao nascer, a Infantaria da Aeronautica acompanhou a reestruturacdo da Forca
Aérea Brasileira, e vem aperfeicoando os seus métodos de adestramento; permitindo desta
forma a conjugacdo das suas capacidades e concentracdo dos seus esforcos, seja dos seus
combatentes ou dos seus materiais, a execu¢ao da sua missao fim: “Executar agoes terrestres,
ofensivas e defensivas, em proveito dos meios de Forca Aérea e daqueles de interesse da
campanha aeroespacial, a fim de contribuir para a manutencao da soberania do espago aéreo e
para a integracdo do territorio nacional, com vistas a defesa da Patria”.

A partir desse emprego constante da tropa de Infantaria da Aeronautica em diversos
cendrios, ha a necessidade de atualizacdo das legislacdes do Sistema de Seguranca e Defesa
(SISDE) e dos métodos de adestramento desses militares, com o objetivo de empregar
corretamente as taticas, técnicas e procedimentos (TTP) previstos durante a execucdo das
atividades operacionais demandadas.

Diante do exposto, esta pesquisa é parte integrante do Trabalho de Concluséo de Curso
do Curso de Comando e Estado-Maior, e busca identificar a percepcao dos Chefes da Secéo de
OperacOes que trabalham nos Grupos de Seguranca e Defesa, assim como dos oficiais de
Infantaria pertencentes a Subchefia de Preparo de OperacBes Terrestres quanto a necessidade
de aprimoramento no adestramento das tropas terrestres de Infantaria da Aeronautica a partir
da Gestdo do Conhecimento.

Entenda Gestdo do Conhecimento como o método de converséo do conhecimento tacito
(neste caso relativo as experiéncias e know-how em variadas episodios ao longo da carreira, tais
como exercicios, operacfes, missdes entre outras) em conhecimento explicito (arcabouco de
legislacOes, normas, manuais e etc), com a finalidade de aprimorar os processos internos de
adestramento da tropa consoante as atividades operacionais previstas aos Grupos de Seguranca
e Defesa.

Atentem as perguntas, algumas sdo semelhantes, mas atendem aos objetivos deste
pesquisador.

Assim, a pesquisa trara afirmacgdes que devem ser classificadas de acordo com a sua
percepcao, conforme a escala abaixo:

1. Discordo totalmente

2. Discordo parcialmente

3. Indiferente
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4. Concordo parcialmente
5. Concordo totalmente

1) Vocé entende que o adestramento das fracBes de tropa do Grupo de Seguranca e Defesa
deve ser realizado a partir de uma padronizacéo das Técnicas, Taticas e Procedimentos (TTP)?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo

() Concordo totalmente

2) Vocé entende que a troca de informagdes, experiéncias e conhecimentos entre oS
militares pertencentes aos GSD e os militares pertencentes a Subchefia de Preparo de Operagdes
Terrestres (SPOT) do COMPREP, seja importante para o aprimoramento do adestramento da
tropa de Infantaria da Aeronautica?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo

() Concordo totalmente

3) Haatrocade informacdes, experiéncias e conhecimentos entre os militares pertencentes
aos GSD e os militares pertencentes a Subchefia de Preparo de OperacBes Terrestres (SPOT)
do COMPREP, por meio de Workshops, videoconferéncias, Verificacdes de Prontiddo e
Preparo Operacional e Visitas de Assisténcia Técnica?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo

() Concordo totalmente

4) Voceé entende que é importante a capacitacdo dos militares de Infantaria por meio de
Cursos, Estagios e participacdo em Exercicios e Operacfes?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente
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() Concordo
() Concordo totalmente

5) Vocé entende que apOs essa capacitacdo hd a necessidade de transferéncia do
conhecimento obtido por meio da participacao desses militares na atualizacdo e confeccdo dos
manuais, legislacdes e normas do SISDE?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo

() Concordo totalmente

6) Vocé entende que o adestramento da tropa de Infantaria da Aerondautica a partir do
processo da Gestdo do Conhecimento, traria mais seguranca no emprego das Técnicas, Taticas
e Procedimentos (TTP) relativo as atividades operacionais previstas aos GSD?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo

() Concordo totalmente

7) E viavel (em termos de custo-beneficio, dificuldade de implantago e padronizac&o dos
adestramentos) a utilizacdo da Gestdo do Conhecimento como base para o adestramento da
tropa de Infantaria da Aeronautica?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo

() Concordo totalmente



