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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar o impacto da cadeia de suprimentos no preparo e
emprego da tropa de Infantaria da Aeronautica, nas OperacGes de Garantia da Lei e da
Ordem. A metodologia adotada incluiu uma combinacdo de pesquisa bibliografica e
documental, focando em normas e diretrizes especificas da Forca Aérea Brasileira. A
pesquisa revelou que a deficiéncia na cadeia de suprimentos impacta o preparo e 0 emprego
da tropa, evidenciado pela insuficiéncia de equipamentos criticos conforme dados da planilha
do Sistema de Controle de Material, que possui os dados de equipamentos de todas as
Unidades de Infantaria da FAB. A andlise das legislacfes e documentos oficiais mostrou que
apenas 21% dos itens necessarios sdo fornecidos sistemicamente, o que obriga as unidades a
realizarem aquisicfes descentralizadas, muitas vezes ineficazes. Aplicando a Teoria das
Restricbes (TOC), que busca identificar e gerenciar os principais gargalos que limitam a
eficacia de um sistema, identificou-se a cadeia de suprimentos como a principal limitac&o.
Concluiu-se que a gestdo eficiente dos recursos materiais € essencial para a prontidao e
eficiéncia das unidades, sendo necessario aprimorar a cadeia de suprimentos para garantir o
sucesso das operaces futuras.

Palavras-chave: garantia da lei e da ordem; cadeia de suprimentos; teoria das restri¢des.



ABSTRACT

The objective of this work was to analyze the impact of the supply chain on the military readiness
and employment of the Air Force Infantry troops in Law and Order Operations. The methodology
adopted included a combination of bibliographic and documentary research, focusing on specific
norms and guidelines of the Brazilian Air Force. The research revealed that deficiencies in the
supply chain impact the military readiness and employment of the troops, as evidenced by the
insufficiency of critical equipment according to data from the Material Control System, which
contains equipment data for all Air Force Infantry Units. The analysis of legislation and official
documents showed that only 21% of the necessary items are systematically provided, forcing units
to make decentralized acquisitions, often ineffectively. Applying the Theory of Constraints (TOC),
which seeks to identify and manage the main bottlenecks that limit a system's effectiveness, the
supply chain was identified as the main limitation. It was concluded that the efficient management
of material resources is essential for the readiness and efficiency of the units, making it necessary
to improve the supply chain to ensure the success of future operations.

Keywords: Guarantee of law and order; Supply chain; Theory of constraints.
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1. INTRODUCAO

O conturbado cenario social brasileiro cria um terreno fértil para escalada da violéncia,
sendo 0s centros urbanos o epicentro dessa problematica. A presenca de organizacoes
criminosas nas principais capitais do pais afronta o poder do Estado, impondo desafios para
garantir a protecdo da populacéo e preservar a ordem publica.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, especificamente no art. 144, sao elencados 0s
Orgdos responsaveis por assegurar a ordem publica e a incolumidade das pessoas e do
patriménio. Entretanto, no art. 142 descreve que as Forgas Armadas (FA) “destinam-se a
defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da
lei e da ordem” (Brasil, p.120, 2024).

E nesse contexto que as FA, em carater de excepcionalidade, devem atuar com Poder
de Policia, a fim de garantir a ordem publica. E nessa conjuntura que as Op GLO estdo
inseridas, tendo como amparo legal, além da Constituicdo Federal, a Lei Complementar 97, de
1999, e Decreto 3.897, de 2001, que regulamentam o emprego.

Uma das principais caracteristicas dessa operacdo ¢ o carater de “nao-guerra”, visto
que, embora seja empregado o Poder Militar, o uso da forca é a excecéo e, mesmo assim, de
forma limitada.

Para melhor entendimento, de acordo com o manual de Op GLO MD33-M-10, define-

se Operac0es de Garantia da Lei e da Ordem como:

Uma operacdo militar determinada pelo Presidente da Republica e conduzida pelas
Forcas Armadas de forma episodica, em area previamente estabelecida e por tempo
limitado, que tem por objetivo a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimbnio em situacBes de esgotamento dos instrumentos para isso
previstos no art. 144 da Constituicdo ou em outras em que se presuma ser possivel a
perturbacdo da ordem (Brasil, 2014, p. 14 e 15).

Conforme pesquisa realizada no ano de 2022 pelo Ministério da Defesa, no periodo
compreendido entre 1992 e 2021 desenvolveram-se 145 operacGes dessa natureza. Esse
numero revela a recorréncia desse tipo de missdo e, consequentemente, a necessidade do

constante preparo das Forcas Armadas.

A Ultima década foi marcada por diversas Op GLO, das quais podemos citar algumas
de grande vulto nacional, a saber: a Intervencdo Federal no Rio de Janeiro por ocasido dos
Jogos Olimpicos, no ano de 2016, a Operacdo Capixaba, no ano de 2017, devido a greve
policial, no estado do Espirito Santo, e a Operacdo Furacdo, na cidade do Rio de Janeiro, no
ano de 2018. Em todas operacg0es citadas houve participacdo direta dos militares pertencentes
a tropa de Infantaria da Aeronautica (INFAER).

De acordo com a DCA 125-5 - Conceito de Emprego da Infantaria da Aeronautica -,



a tropa atua como vetor terrestre e tem como principal atribuicdo garantir a protecdo das
instalacdes, do pessoal e do material sob sua responsabilidade, com o propdsito de manter o
poder de combate da Forca (Brasil, 2019).

Importante destacar que essa mesma legislacdo afirma que “a tropa de Infantaria da
Aerondutica, devido a sua organizacao, equipamento e treinamento, tem a capacidade de ser
empregada na missdo constitucional de Garantia da Lei e da Ordem (GLO)” (Brasil, 2019,
p.10, grifo do autor).

Taliaferro et al. (2023) advoga que capacidade relaciona-se com a propriedade de
concluir uma tarefa ou produzir um efeito, levando em consideragdo 0s seguintes aspectos:
doutrina, organizacdo, treinamento, equipamento, lideranca, pessoal e instalacdes. A
interligacao desses elementos nao apenas define o que é capacidade, mas também sublinha a
importancia do preparo em todas as suas dimensoes.

Importante ressaltar que a capacidade evolui em resposta a avangos tecnoldgicos,
mudancas no ambiente operacional e licdes aprendidas em operacdes anteriores, conferindo
uma importancia ao continuo preparo.

Assim sendo, o preparo pode ser encarado como o alicerce sobre o qual a capacidade
militar é construida e aprimorada, funcionando como um elemento integrador que assegura a
prontiddo das forgas para enfrentar as demandas de um ambiente operacional complexo.

Segundo a visdo da FAB, o preparo é definido na DCA 55-40 - Adjudicacdo de
Meios de Preparo e Emprego - como um processo de capacitacdo ciclico que abrange o
aparelhamento das Unidades Aéreas, o desenvolvimento de doutrina, a formacao de recursos
humanos e o adestramento das equipagens. Em uma observagdo mais estrita, o preparo tem
conexdo direta com a dotacdo de material e equipamento destinado ao treinamento e ao
emprego (Brasil, 2019).

Sendo assim, uma analise da cadeia de suprimentos para 0s materiais de adestramento
e emprego da tropa da INFAER, notadamente em relagéo ao contexto de Op GLO, torna-se
imperativo para identificar possiveis Obices.

Tomando como baliza a Politica Nacional de Defesa (PND), temos 0s objetivos
nacionais de defesa, entre eles: assegurar a capacidade de Defesa para o cumprimento das
missfes constitucionais das Forcas Armadas. Para tanto, faz-se necessario equipar as FA
com tecnologia moderna e quantidade adequada de equipamentos (Brasil, 2020).

Diante dessa inquietacdo, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Qual o
impacto da cadeia de suprimento no preparo e no emprego da tropa de Infantaria da

Aeronautica, em OperacOes de Garantia da Lei e da Ordem?
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Portanto, o Objetivo Geral da pesquisa foi analisar qual o impacto da cadeia de
suprimentos no preparo e emprego da tropa de Infantaria da Aeronautica, em Operacgdes de
Garantia da Lei e da Ordem.

A relevancia deste estudo para o preparo da INFAER e, consequentemente, para a
FAB reside na identificagdo dos desafios e oportunidades de melhorias na cadeia de
suprimentos, visando otimizar o preparo e 0 emprego da tropa, contribuindo para uma

atuacdo mais eficiente em cenarios de crise, refletindo na seguranca e estabilidade do pais.

2. METODOLOGIA

Inicialmente, é importante frisar que as conclusGes deste estudo sdo diretamente
aplicaveis ao Comando da Aeronautica (COMAER), considerando as lacunas existentes na
cadeia de suprimentos que atende as necessidades da INFAER, especialmente no que tange a
equipamentos especificos para as Op GLO, afetando diretamente o preparo da tropa.

Dessa forma, este material pode ser entendido como uma pesquisa de natureza
aplicada, conforme categorizado por Gil (2022), pois visa a solucéo de problemas especificos
enfrentados pela Forca Aérea Brasileira.

No que concerne ao objetivo tracado, o0 presente estudo se enquadra
predominantemente no campo exploratorio. Sua principal intencdo € proporcionar um
aprofundamento no conhecimento acerca da questdo proposta. Esta abordagem propde
desvendar novas dimensdes e compreensdes, contribuindo para uma base tedrica mais sélida
e abrangente, conforme detalhadamente exposto e argumentado por Gil (2022).

Em relacéo aos procedimentos, o desenvolvimento do artigo demandou a realizacdo
de pesquisa bibliografica, por meio de livros, artigos e dissertacdes. Além disso, fez-se uso
de pesquisa documental, lancando méo de legislacGes e informagGes disponibilizadas pelo
Comando de Preparo (COMPREP).

Quanto a sua natureza, conforme destacado por Gil (2022), esta pesquisa é
predominantemente qualitativa, uma vez que o objetivo principal é explorar profundamente o
fendmeno em estudo, buscando compreender os significados atribuidos pelos participantes,
embora alguns dados quantitativos tenham sidos utilizados para complementar a analise,
permitindo uma interpretacdo mais detalhada dos resultados.

Portanto, para alcancar o objetivo desta pesquisa, 0s métodos empregados na coleta
de dados incluiram: a) consulta formal ao COMPREP, organizagdo vocacionada para as
atividades de adestramento de toda as unidades operacionais da Forca Aérea, bem como para

fiscalizacdo sobre os equipamentos atuais das Unidades de Seguranca e Defesa (USEGDEF);
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b) analise da TCA 125-1, norma que orienta, de maneira taxativa, o quantitativo minimo de
equipamento para cada tipo de missdo atribuida a tropa da INFAER; c) anélise da legislacéo
que norteia o provimento de materiais e equipamentos (TCA 168-2), de forma gratuita para
toda a FAB; e d) analise das legislacbes da FAB que versam sobre a capacitacdo e o preparo.

Além da metodologia acima descrita e como informagdo adicional, foram conduzidas
entrevistas com trés militares que participaram de Op GLO, com o proposito de extrair as
percepcdes da tropa no terreno, notadamente em relacdo ao equipamento utilizado e sua
influéncia na operacéo.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), na pesquisa qualitativa, as amostras Sao
intencionais e ndo aleatérias, ou seja, os individuos sdo selecionados com base em
caracteristicas que sdo consideradas relevantes para 0s objetivos da pesquisa.

Nesse sentido, a experiéncia e a participacdo em Op GLO de grande repercussdo
nacional foram as caracteristicas levadas em conta para a escolha dos participantes das
entrevistas, assegurando que as informacdes obtidas fossem ricas e detalhadas, permitindo
uma compreensdo do problema de pesquisa. Portanto, foram selecionados trés militares,
sendo um oficial superior, um oficial intermediario e um graduado, com o objetivo de
verificar as diferentes visGes e em cendrios distintos. Durante a pesquisa eles foram tratados
como Entrevistados A, B e C, com o propoésito de garantir o anonimato.

O roteiro das entrevistas foi elaborado para identificar, sob a perspectiva dos
integrantes de diferentes Op GLO, se 0s recursos materiais influenciaram nessas operagoes.
A cada pergunta direcionada aos entrevistados, foi atribuido um objetivo alinhado com a
conjuntura da pesquisa, conforme Apéndice B.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foram empregadas diversas fontes de dados e
métodos de analise. Nesse sentido, 0 Quadro 01 a seguir resume essas fontes e justifica sua
utilizacdo, detalhando como cada uma contribuiu para a compreensdao dos aspectos
investigados sobre o preparo da Tropa da INFAER no contexto das Op GLO, em uma

perspectiva dos recursos materiais.
Quadro 01 — Coleta de Dados.

Tema Fonte Justificativa
Capacidade / Preparo DCA 55-40/PND / rledir:gfslgzraoéi?égndda:?limiglgeﬁceaspr?g;?::deoerzas
P P NOSDE CAP 302 prep gistag
Verificar os itens fornecidos pela cadeia de
Cadeia de suprimento TCA 125-1/ TCA 168-2 suprimento e os exigidos pelo Comando de
Preparo.

Equipamento da Tropa do EB70-Cl-11.404 / EB70- Identificar os equipamentos utilizados pela

Exército Brasileiro (EB) Cl-11.404 tropa do EB




12

Verificar se 0s equipamentos existentes nas
Teoria das RestricGes SISCOMAT USEGDEF estdo em consonancia com a
quantidade exigida pelo Comando de Preparo.
Identificar, sob a 6tica de recursos materiais, a
Entrevista percepgdo dos militares que participaram de Op
GLO

Material de preparo e
emprego

Fonte: O autor.

De forma a proporcionar uma melhor visualizacdo do objetivo geral do estudo e
também dos caminhos percorridos para atingir os objetivos especificos, desenvolveu-se o
Quadro 02 que segue abaixo. Além disso, grafico e tabela com formatagBes claras foram
desenvolvidos para apresentar os dados coletados de maneira mais eficaz.

Quadro 02 — Objetivo Geral e Especificos/procedimentos metodolégicos.

Objetivo Geral: Analisar o impacto da cadeia de suprimento no preparo e emprego da tropa de Infantaria da
Aeronautica, em Operagdes de Garantia da Lei e da Ordem.

Obijetivo Especifico Procedimento Fontes
OEL1 - Identificar os equipamentos utilizados Pesquisa i
pela infaer em Op GLO documental TCA 1251

OE 2 - Identificar como ocorre o fornecimento

do material para preparo e emprego da Pesquisa TCA168-2, TCA 125-1e
INFAER documental SISCOMAT
OE 3 - Examinar como ocorre 0 preparo da Pesquisa
tropa da INFAER documental NOSDE CAP 302
OE 4 - Examinar a relacdo da cadeia de Pesquisa
suprimento no preparo da tropa da INFAER, docurqnental Teoria das Restrigdes

em Op GLO

Fonte: O autor

De inicio, buscou-se atingir o primeiro objetivo especifico (OE1), que € identificar os
equipamentos utilizados pela INFAER em Op GLO, fazendo uma associacdo da forma de
emprego com a Ac¢éo de Forgca Aérea® correspondente.

Em sequéncia, a fim de alcancar o segundo objetivo especifico (OE2), que é
identificar como ocorre o fornecimento do material para preparo e emprego da INFAER,
foram analisadas as legislacdes especificas TCA 168-2, TCA 125-1 e a planilha do Sistema
de Controle de Material (SISCOMAT).

Em busca de examinar como ocorre o preparo da tropa da INFAER para as Op GLO,
que corresponde ao terceiro objetivo especifio (OE3), realizou-se pesquisa documental
analisando a NOSDE CAP 302 - Preparo Operacional Terrestre. (Brasil, 2019)

A partir desse ponto, a pesquisa pretendeu analisar o impacto da cadeia de suprimento
no preparo e emprego da tropa de Infantaria da Aeronautica, em Opera¢fes de Garantia da Lei
e da Ordem, utilizando-se como referencial a Teoria das Restri¢gdes (TOC, do inglés Theory of

Constraints). Além disso, realizou-se uma revisao teorica sobre os temas da logistica, cadeia

! Acdo de Forca Aérea: diz respeito aos efeitos que podem ser produzidos com os Meios Aeroespaciais € Meios
de Forca Aérea e descreve atos especificos a serem executados no nivel tatico para a consecucdo de objetivos
estratégicos, operacionais ou, prioritariamente, taticos. (DCA 1-1, Volume 2, p. 26)
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de suprimentos e da prépria TOC.

Por fim, visando atingir o quarto objetivo especifico (OE4), que é examinar a relacdo
da cadeia de suprimentos no preparo da tropa da INFAER, foram utilizados os ensinamentos
ofertados por Taliaferro et al (2023), juntamente com os apontamentos extraidos da TOC.

A escolha das OperagOes de Garantia da Lei e da Ordem assenta-se no fato de que
esse tipo de missdo € relativamente nova e que se reveste de grande importancia, ndo so para
a FAB, mas como para a sociedade em geral.

Necessario se faz destacar a complexidade em que estdo inseridas essas atividades e
que equipamentos adequados, tanto em quantidade como em qualidade, sdo fundamentais
para o sucesso da missao.

Por fim, com respeito a limitacdo encontrada na realizacdo deste trabalho, convém
assinalar que, embora seja julgado de suma importancia para o autor, os materiais do tipo
armamento e viaturas operacionais ndo foram objetos de estudo por limitagdo do tempo de
pesquisa. Dessa maneira, a presente pesquisa delimitou-se apenas aos materiais de

fornecimento gratuito, denominados materiais de intendéncia.

3. REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa foi desenvolvida para analisar o impacto da cadeia de suprimentos no
preparo e emprego da tropa de Infantaria da Aeronautica, em Opera¢6es de Garantia da Lei e
da Ordem. Para isso, foram utilizados os conceitos de logistica e da Teoria das Restri¢cdes
(TOC), que ofereceram base para analisar a eficiéncia da cadeia de suprimentos e identificar
possiveis gargalos.

Para subsidiar o estudo, utilizou-se dos ensinamentos de autores com elevado
conhecimento nas areas de logistica empresarial e de gerenciamento da cadeia de
suprimento, uma vez que um dos fatores principais para o preparo de uma tropa, visando o
emprego em operacOes reais, esta na quantidade e na qualidade do equipamento empregado.
No contexto em que se insere, o soldado é o cliente a espera dos produtos ofertados pela
cadeia de suprimentos.

Ademais, para dar mais robustez ao trabalho, debrucou-se sobre a Teoria das
RestricOes, que tem como principal meta identificar as limitacfes ou restricbes mais criticas
que impedem o alcance de objetivos, especialmente em termos de desempenho, lucratividade
e crescimento de uma empresa, o0 que sera explorada no item 3.4 desta pesquisa.

A partir da identificacdo dessas restricGes, a TOC propde um processo sistematico

para focalizar esforgos na sua eliminagdo ou otimizagdo, melhorando o fluxo de processos e
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aumentando a eficiéncia operacional.

Além disso, com o objetivo de apontar a necessidade de equipamentos militares em
quantidade e em qualidade adequadas ao combatente, a pesquisa revisitou a histéria com a
finalidade de extrair exemplos em que o material adequado foi fundamental para o sucesso

da campanha militar.

3.1 LOGISTICA

O termo logistica tem sua origem no ramo militar, sendo objeto de estudo de diversos
tedricos e estrategistas. Sun Tzu, em sua obra “A Arte da Guerra” ja reconhecia na logistica
um preceito fundamental para 0 sucesso em uma campanha, sendo esta necessaria para
atender as provisdes do exército no campo de batalhas. O autor define cinco regras militares
importantes da seguinte maneira: a) analise do terreno; b) calculo de forca de trabalho e dos
recursos de material; ¢) calculo da capacidade logistica; d) comparacdo da sua propria forca
militar com a do inimigo; e e) previsdo de vitdria ou derrota. Nesse sentido, desde os
primordios a importancia dos recursos materiais e da logistica se fazia presente (Tzu, 2000).

Antoine-Henri Jomini, outro estrategista militar de relevante importancia da sua
época, advogava que a arte da guerra era dividida em cinco topicos: estratégia, grande tatica,
logistica, engenharia e tatica menor. Segundo Jomini (1982), a logistica consiste em um
processo de planejamento detalhado e na provisdo de suporte constante as campanhas,
garantindo que elas sejam meticulosamente preparadas e devidamente sustentadas ao longo
do tempo, assegurando assim sua eficacia e eficiéncia.

No ambito empresarial, conforme os autores Bowersox e Closs (2001), ndo existia
uma escrituracdo do que consistia a logistica até a década de 50. Eles asseveram que a
logistica era tratada de forma desagregada, com cada funcdo logistica sendo abordada
independentemente e considerada uma area de apoio ao negdcio. No entanto, a compreensao
do tema evoluiu significativamente desde ent&o.

Segundo Ballou (2006), a logistica pode ser entendida como um processo abrangente
que envolve o planejamento, a implementacédo e o controle do fluxo de mercadorias, servigos
e informacdes desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0 objetivo de atender
as necessidades dos clientes de maneira eficiente e eficaz.

Sendo assim, o entendimento dos conceitos de logistica é de grande importancia para
compreender como 0S recursos materiais e 0 suporte operacional impactam diretamente o

sucesso das operacOes, sejam elas militares ou empresariais.
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A logistica, quando bem gerenciada, assegura que 0s suprimentos necessarios estejam
disponiveis no momento e local adequados, minimizando interrupcdes e maximizando a
eficiéncia operacional.

3.1.1 Logistica na FAB

Na FAB, de acordo com a DCA 2-1 - Doutrina de Logistica da Aeronautica-, a
logistica tem seu entendimento doutrindrio como sendo um sistema organizado que inclui
infraestrutura, dispositivos, principios orientadores, métodos e dados, cujo objetivo &
antecipar e fornecer recursos humanos, materiais e animais, além de servigos especificos
para suprir as demandas da instituicdo (Brasil, 2022).

Importante salientar que a execucdo do suporte logistico ocorre de maneira sistémica,
com atividades e funcdes logisticas de carater similar realizadas por diversos Orgdos de
Direcdo Setorial.

De acordo com o normativo acima referenciado, os Sistema Logisticos da
Aeronautica sdo 0s seguintes: a) Sistema de Material Aeronautico e Bélico (SISMAB); b)
Sistema de Contra-Incéndio (SISCON); c) Sistema de Transporte de Superficie (SISTRAN);
d) Sistema de Patrimonio (SISPAT); e) Sistema de Engenharia (SISENG); f) Sistema de
Pessoal da Aerondutica (SISPAER); g) Sistema de Saude (SISAU); h) Sistema de
Catalogacdo da Aerondutica (SISCAE); i) Sistema do Correio Aéreo Nacional (SISCAN); e
j) Sistema de Intendéncia em Campanha (SISICAMP).

Dos sistemas mencionados, o Sistema de Intendéncia em Campanha (SISICAMP),
tem por objetivo assegurar um adequado apoio logistico a efetivos militares envolvidos em
operacOes e exercicios desdobrados, por meio das atividades de bem-estar e de manutencao
do moral, e de suprimento de materiais das classes? I e IT” (BRASIL, p. 10, 2024).

Em que pese ndo estar elencado como um Sistema Logistico da Aeronautica, o
Sistema de Provisfes da Aeronautica (SISPROV), assim como o SISICAMP, é um sistema
que tem por atribui¢do o fornecimento de materiais de classe Il que ndo séo providos por
este, estando inclusos os equipamentos utililizados pela tropa da INFAER (Brasil, 2020).

O SISPROV desempenha um papel relevante no planejamento das necessidades,

aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e administracdo de materiais sob a responsabilidade

2 Sistema de Classificacdo Militar € aquele que agrupa todos os itens de suprimento, conforme a finalidade de
emprego, em dez classes, sendo utilizado nos planejamentos logisticos amplos e na simplificagdo de instrucdes e
planos: a) Classe | - Material de Subsisténcia; b) Classe Il - Material de Intendéncia; ¢) Classe Il - Combustiveis
e Lubrificantes; d) Classe IV - Material de Construcdo; e) Classe V - Armamento e Municdo; f) Classe VI -
Material de Engenharia e de Cartografia; g) Classe VII - Material de Comunicagdes, Eletronica e de Informaética;
h) Classe VI1II - Material de Sadde; i) Classe 1X - Material Naval, de Motomecanizagio e de Aviacéo; e j) Classe
X - Materiais ndo incluidos nas demais classes. (Brasil, 2022)
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da Subdiretoria de Abastecimento (SDAB).

Por meio desse sistema € possivel gerenciar o ciclo de vida dos materiais, garantindo
que todos os itens estejam disponiveis no momento e local certos. Alem disso, ele se
concentra nas classes de materiais especificas objeto do presente estudo.

Entretanto, nem todos 0s itens necessarios e essenciais para o preparo e emprego da

tropa terrestre estdo inseridos e sao fornecidos sistemicamente.

3.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Cadeia de suprimentos, segundo Ballou (2006, p. 28) ela “abrange todas as atividades
relacionadas com o fluxo e transformacdo de mercadorias desde o estagio da matéria-prima
até o usuario final, bem como os respectivos fluxos de informagao.” Além disso, materiais e
informacdes alimentam a cadeia em sentido vertical, tanto para cima quanto para baixo.

Outro conceito importante que Ballou (2006) clarifica é o gerenciamento da cadeia de
suprimento, sendo caracterizada pela coordenacdo estratégica e sistematica das funcdes
empresariais convencionais e das estratégias dentro dessas areas, tanto dentro de uma
empresa especifica quanto entre as empresas que compdem a cadeia de suprimentos. O
proposito é melhorar o desempenho a longo prazo tanto das empresas individuais quanto da
cadeia de suprimentos.

Ballou (2006) advoga, ainda, que ha autores que ndo fazem distincdo entre o
gerenciamento da cadeia de suprimentos e a gestdo integrada da logistica. Além disso, outros
estudiosos consideram a logistica um ramo auxiliar do gerenciamento da cadeia de
suprimento.

A capacidade de uma empresa em gerenciar sua cadeia de suprimentos de maneira
estratégica e integrada pode resultar em vantagens competitivas significativas, como a
reducdo de custos operacionais, a melhoria na qualidade do servico ao cliente e a capacidade
de responder rapidamente as demandas do mercado.

Para fins de melhor entendimento, o presente estudo considerou que a logistica esta
inserida dentro da cadeia de suprimento, assumindo um papel critico na eficiéncia e eficacia
dos processos que englobam desde o transporte e armazenamento de matérias-primas até a
entrega de produtos finais ao consumidor, assim como identificado pela Figura 1.

Essa integracdo permite que as empresas otimizem recursos, reduzam custos e
melhorem o servigo ao cliente, destacando a logistica como um elemento vital na estratégia

global de suprimentos.
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Figura 1 - Um modelo do gerenciamento da cadeia de suprimentos
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Fonte: Menlzer et al., “Defining Supply Chain Management”, Journal of Business
Logistics. Vol. 22, n.° 2, Pag. 19, Apud Ballou 2006.

A capacidade de uma empresa em gerenciar sua cadeia de suprimentos de maneira
estratégica e integrada pode resultar em vantagens competitivas significativas, tais como a
reducdo de custos operacionais, a melhoria na qualidade do servigo ao cliente e a capacidade
de responder rapidamente as demandas do mercado.

3.21 Cadeia de Suprimentos na FAB

No ambito do Comando da Aeronautica, trés cadeias de suprimentos se mostram
evidentes. Uma responsavel pelos materiais das classes Ill, 1V, V, VI, VII, IX e X, sendo
gerenciada pelo Comando-Geral de Apoio (COMGAP), uma outra pela Secretaria de
Economia, Financas e Administracdo da Aerondutica (SEFA), sendo esta responsavel pelo
gerenciamento dos suprimentos de classes | e Il, e uma terceira cadeia sendo gerida pelo
Comando-Geral de Pessoal (COMGEP), que trata dos suprimentos de classe VIII.

A cadeia de suprimentos a que se referem os equipamentos utilizados nas Op GLO
pela tropa da INFAER esta inserida no Sistema de Provisdes da Aeronautica (SISPROV),
por meio da Subdiretoria de Abastecimento (SDAB), que por sua vez é subordinada a
Diretoria de Administracdo da Aeronautica (DIRAD), que finalmente esta subordinada a
Secretaria de Economia, Financas e Administracdo da Aeronautica (SEFA). Essa

esquematizacao hierarquica pode ser melhor observada na Figura 2.
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Figura 2 - Organograma SEFA

Fonte: O autor

3.3 IMPORTANCIA DO EQUIPAMENTO PARA O PREPARO E O EMPREGO

O estudo da historia das guerras nos traz grandes ensinamentos e licBes que
contribuem para o desenvolvimento de novas técnicas e procedimentos nos conflitos futuros.
Assim, ao estudar uma das batalhas mais emblematicas e decisivas da Segunda Guerra
Mundial, que foi o Cerco de Stalingrado, nota-se o papel critico do equipamento individual e
uniformes, foi determinante para o resultado do confronto.

Nas condigOes extenuantes da guerra urbana que caracterizou a batalha, os soldados
do Exército Vermelho enfrentaram desafios extremos. A medida que o inverno chegava, com
temperaturas despencando e a cidade reduzida a ruinas, as forgas soviéticas se viram em
desesperada necessidade de vestuario e equipamento adequados.

Um trecho de "Stalingrado: A Batalha Decisiva: 1942-1943" ilustra as circunstancias

adversas e o papel crucial desempenhado pelo equipamento:

Para os soldados na linha de frente em Stalingrado, itens de reposicdo ndo vinham
do depésito do quartel-mestre, mas sim dos corpos de camaradas mortos. Nada era
desperdicado quando se tratava de enterro. Homens eram até enviados a frente
durante a noite para despir corpos até suas roupas intimas. A visdo de camaradas
caidos, deixados semi-nus ao ar livre, revoltava muitos. Quando o inverno chegou
em sua plena forca, os trajes de camuflagem na neve tornaram-se especialmente
preciosos. Um soldado ferido tentaria tirar o traje branco antes que ele se tornasse
manchado de sangue (Beevor, 1999, p. 174).

Essa passagem sublinha como o fornecimento do material de uso individual, na

quantidade e na qualidade adequadas, tem um papel significativo no desenrolar de uma
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campanha militar. Nesse sentido, faz-se um paralelo com as Operacgdes de Garantia da Lei e
da Ordem, a medida que os cenarios em que estdo inseridas requerem uma especificidade

para a execucgdo das tarefas que sdo impostas para a tropa no terreno.

3.4 TEORIA DAS RESTRIQOES

A Teoria das Restricdes, proposta por Eliyahu M. Goldratt, € uma abordagem de
gestdo focada em identificar e gerenciar o principal gargalo (restricdo) que limita a eficacia
de uma organizagao.

Consoante Goldratt (1990), o objetivo é maximizar o desempenho geral por meio de
um processo que abrange cinco etapas, assim definidas: identificacdo da restricdo,
exploracdo da restricdo, subordinacdo ao processo de melhoria, elevacdo da restricdo e
repeticdo do processo.

Sua abordagem baseia-se em duas premissas principais, a saber: primeiramente,
considera-se que a empresa € um sistema cujo desempenho resulta da interacdo entre diversos
processos; em segundo lugar, uma restricdo € definida como qualquer fator que impede o
sistema de alcancar seu objetivo. Portanto, todo sistema necessariamente possui a0 menos
uma restricdo ou fator limitante. Infere-se que uma restricdo por si s6 nao € boa nem ruim, ela
simplesmente existe e precisa ser gerenciada (Goldratt, 1990).

Para melhor visualizacdo, temos o quadro a seguir com as defini¢Bes das cinco etapas

e suas definices:

Quadro 3 - Etapas da teoria das restri¢oes

Etapas Definicao EQPT para GLO, ambito FAB
o ) o A cadeia de suprimento ndo
Identificacdo das Localizar o elemento que mais impede o o
L fornece todos 0s materiais
restri¢des alcance das metas.

necessarios.

3 Aumentar a eficiéncia da restricio | O preparo e 0 emprego
Exploracéo da N ] o )
utilizando os recursos disponiveis, sem | acontecem sem o material

restricdo o ]
custos adicionais significativos. previsto.
Ajustar todas as outras partes do sistema
Subordinacéo ao para suportar a otimizacdo da restricdo, | Faz-se a aquisicdo por meio das

processo de melhoria mesmo que isso signifique operar abaixo de | unidades apoiadoras.

sua capacidade maxima.

Quando necessario, investir em solucdes
) ] L Incorporar no rol de
3 L para expandir a capacidade da restri¢éo, ) )
Elevacéo da restricdo ] equipamentos fornecidos pela
como compra de equipamentos, aumento )

SISPROV os itens faltantes.

de pessoal ou adog¢do de novas tecnologias.
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Uma vez que a restri¢do atual € aliviada ou
L eliminada, o processo comega novamente )
Repeticéo do processo . Repetir o processo.
para encontrar e melhorar a proxima

restricéo.

Fonte: O autor, inspirado em Goldratt (1990)

Assim sendo, segundo Cox Il e Spencer (2000), esse modelo proposto de
gerenciamento considera que a influéncia das restricdes ou gargalo é determinante para os
resultados de um sistema. Isso possibilita a melhoria continua das opera¢fes por meio da

coordenacao do fluxo, levando em consideracdo os recursos-chave das organizagoes.

4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS
A presente sec¢do teve como intento expor os principais achados da pesquisa, de modo
a alcancar os objetivos especificos e, a partir dai, o objetivo geral, que revelard os impactos

da cadeia de suprimentos no preparo e emprego da tropa da INFAER, nas operacgdes GLO.

4.1 EQUIPAMENTO UTILIZADO PELA INFAER NAS OP GLO

De acordo com Holanda (2018), a tropa da INFAER, por ocasido dos Jogos
Olimpicos de 2016, “ficou responsavel nao s6 pela seguranca e defesa das instalagdes do
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro, como também por patrulhamentos, escolta de
comboios, escolta de autoridades, e checkpoints em parte da Ilha do Governador” (Holanda,
2018, p. 11).

Diversas outras operacGes do tipo GLO tiveram caracteristicas de policiamento
ostensivo, conforme identificado unanimamente no depoimento dos trés entrevistados, que
descreveram que uma das principais atividades desenvolvidas era o patrulhamento de vias e a
fiscalizacdo inopinada de veiculos.

Isto posto, notou-se que a tropa cumpria as fungdes tipicamente de policia ostensiva
e, portanto, dessa forma, atingiu-se o primeiro objetivo especifico da pesquisa ao relevar que
0s equipamentos que eram utilizados sdo os tipicos de Policia da Aerondutica que estdo

descritos pelo normativo TCA 125-1, conforme o Quadro 4 que se segue.

Quadro 4 - Material de Policia da Aeronautica

Sistema Equipamentos

Colete reflexivo

Barreira BH (laranja)

Cavalete tipo "A" (laranja)

Controle de Transito Cone barril (laranja)

Cone flexivel 75 cm (laranja)

Canalizador de fluxo de transito tipo "gelo baiano"
Lanterna LED para sinalizacdo de transito
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Lombada portatil

Dilacerador de pneus

Placa de sinalizacdo

Bastdo retratil

Bastdo tonfa

Porta tonfa verde oliva

Mochila de assalto

Lanterna tatica

Apito

Espelho para inspecéo veicular

Coldre verde oliva

Colete tatico verde oliva (MOLLE)

Porta carregador para dois carregadores de pistola cal. 9 mm (MOLLE)
Porta carregador de fuzil cal. 5,56 mm (MOLLE) para 40 cartuchos
Bolso quadrado pequeno (MOLLE)
Equipamentos Diversos Bolso vertical (MOLLE)

Kit individual APH (MOLLE)

Mochila APH

Porta rédio verde oliva (MOLLE)

Fiel retrétil

Reservatdrio de 4gua portétil tipo camelbak
Poncho

Mochila verde média capacidade

Algema de metal, Algema pléstica

Céamera de filmagem

Maleta de pericia criminal

Megafone

Detector de metais portétil

Comunicacdo Rédio portétil com acessorios

Fonte: TCA 125-1, 2020, p. 14 e 15.

4.2 EQUIPAMENTO UTILIZADO PELO EXERCITO BRASILEIRO EM OP GLO

Ao analisar as normas que tratam sobre o0s equipamentos por parte do Exército
Brasileiro, foram identificadas duas legislacGes que abordam essa tematica, a saber: EB70-
Cl-11.404 (Caderno de instrucdo de aprestamento e apronto operacional) e EB70-MC-10.359
(Batalh&o de suprimento).

Em grande medida, os itens dos sistemas de controle de transito, equipamentos
diversos e de comunicacdo sdo semelhantes na nomenclatura, porém as especificacbes nao
sdo idénticas, pois ndo possuem a mesma cadeia de suprimento.

O quadro abaixo relaciona os materiais classificados para o emprego em Op GLO e
em situacdo de campanha, de acordo com o caderno de instrugdo de aprestamento e apronto
operacional. Importante salientar que as informacdes foram extraidas do citado caderno e
classificadas em sistemas, de forma similar ao da FAB, de maneira a facilitar a identificacdo

e percepcao da similaridade dos equipamentos.
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Quadro 5 - Materiais utilizados pelo Exército Brasileiro

Sistema Equipamentos
Cone de sinalizagdo 75 cm de altura
Pisca de adverténcia
Barreira pantogréfica reflexiva sanfonada
Cone barril
Luva reflexiva
Lombada
Barreira plastica empilhavel
Colete reflexivo
Sinalizador tipo giroflex
Farol de busca
Bastdo sinalizador para transito
Blogueador antifuga (fura-pneu)
Placas diversas de sinalizacdo
Coldre, fiel
cinto de campanha
colete tatico
porta-carregadores
porta-cantil
cantil-caneco
mochila
Algemas
Bastdo tipo tonfa retratil
Espelho de inspecéo veicular
Colete com Light Emitting Diode (LED)
Luva de asbesto (par)
Méquina fotogréfica
Megafone multisonoro
Filmadora
Detector de metal
Comunicacéo Radio (com bateria reserva) e acessorios
Fonte: O autor, baseado no Caderno de Instrucdo CI-11.404 (Exército Brasileiro)

Controle de Transito

Equipamentos diversos

Esse achado vai ao encontro das percepgdes dos entrevistados A e B, que
convergiram, ao afirmar que a equipagem dos militares do EB ndo tinham diferencas
significativas com os da INFAER.

Sendo assim, de maneira comparativa, € possivel ter um pardmetro que consiga
identificar que os equipamentos utilizados pela INFAER né&o diferem significativamente dos

ja empregados pelo Exército Brasileiro nas Op GLO.

4.3 AQUISICAO DO MATERIAL PARA TROPA DA INFAER

Os materiais utilizados pela tropa sdo adquiridos sistemicamente, conforme ja
descrito na subsecdo 3.2.1, porém ndo em sua totalidade, haja vista a cadeia de suprimento
ndo contemplar todos os itens necessarios descritos nos Fatores de Planejamento para 0s
Equipamentos de Emprego das unidades de Infantaria (TCA 125-1), conforme pode ser
observado na Tabela de Distribuicdo Gratuita de Materiais de Intendéncia (TCA 168-2), que
trata dos materiais de classe 11, fornecidos gratuitamente.
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Como forma de facilitar a identificacdo, tem-se o Quadro 6, que possibilita verificar
que dos 37 itens necessarios para a atividade de Policia da Aerondutica, selecionados pelo
autor como necessarios para 0 emprego, somente 08 sdo fornecidos pela cadeia de

suprimento, perfazendo um total de somente 21% de disponibilidade para distribuicéo.

Quadro 6 - Itens fornecidos e ndo fornecidos, de acordo com a TCA 168-2.

Itens fornecidos Algema de metal, Apito, Fiel retratil, Porta tonfa verde oliva, Colete tético,
(TCA 168-2) verde oliva (MOLLE), Lanterna tatica, Mochila verde média capacidade,

Porta carregador de fuzil cal. 5,56 mm (MOLLE) para 40 cartuchos

Colete reflexivo, Barreira BH (laranja), Cavalete tipo "A" (laranja), Cone

barril (laranja), Cone flexivel 75 cm (laranja), Canalizador de fluxo de

transito tipo "gelo baiano", Lanterna LED para sinalizagdo de transito,

Lombada portétil, Dilacerador de pneus e Placa de sinalizagao.

Bastdo retrétil, Bastdo tonfa, Mochila de assalto, Espelho para inspecéo

Itens ndo fornecidos | veicular, Coldre verde oliva, Porta carregador para dois carregadores de
(TCA 168-2) pistola cal. 9 mm (MOLLE), Bolso quadrado pequeno (MOLLE), Bolso

vertical (MOLLE), Kit individual APH (MOLLE), Mochila APH, Porta radio

verde oliva (MOLLE), Reservatorio de agua portatil tipo camelbak

Poncho, Algema pléstica, Camera de filmagem, Maleta de pericia criminal,

Megafone e Detector de metais portétil.

Radio portatil com acessorios

Fonte: O autor.

Dessa forma, esses itens ndo contemplados séo adquiridos pelas USEGDEF por meio
de licitagdo que é conduzida por uma Unidade de Apoio®. Importante ressaltar o trabalho de
padronizacdo dos materiais desenvolvido pelo Comando de Preparo (COMPREP), 6rgédo
central do SISDE, de modo a evitar discrepancias nas aquisi¢oes desses itens.

Essa aquisicdo descentralizada, por vezes ndo acontece na velocidade ou na
quantidade adequada para o preparo e 0 emprego, nao s6 nas Op GLO, mas também nas
demais atividades desenvolvidas pela USEGDEF, o que de acordo com Taliaferro et al.
(2023), impacta a capacidade, visto que uma de suas vertentes relaciona-se com o
equipamento.

Com isso, alcancou-se o segundo Objetivo Especifico ao identificar como ocorre o

fornecimento do material para o preparo e emprego da INFAER.

4.4 PREPARO DA TROPA DA INFAER
O preparo, no que se refere a capacitacdo especifica das USEGDEF, € fundamental
para a efetividade em todas as atividades operacionais. Este processo esta estruturado em

programas que balizam as atividades de formacdo, qualificacdo e manutengdo operacional

3 Unidade de Apoio: De acordo com as conceituagdes do Manual Eletrénico do Regulamento de Administragio
da Aeronautica (RADA-e), é a Organizacdo Militar administrativa responsavel pela execucdo plena e pelo
gerenciamento orgamentario, financeiro e patrimonial. (Brasil, 2021)
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dos militares da INFAER, notadamente em relagdo a Policia da Aeronautica, o qual esta
diretamente relacionada as Op GLO.

Conforme estabelecido na NOSDE CAP 302 - Preparo Operacional Terrestre -, a
capacitacdo dos militares para essas funcbes é detalhadamente organizada, abrangendo a
Formacao Inicial, a Qualificacdo Especifica e a Manutengdo Operacional, sendo esta ultima
de forma continuada. (Brasil, 2019)

A Formacao inicial visa desenvolver as competéncias necessarias para a execucao de
tarefas policiais, como o controle de acesso, vigilancia e patrulhamento. Esta formacédo é
fundamental para garantir que os militares estejam preparados para lidar com situagOes de
seguranca interna e, em caso de excepcionalidade, para atuarem nas Op GLO.

Ap0s a consolidacdo da Formacéo Inicial, passa-se para a Qualificacdo Especifica,
que envolve treinamentos avancados e cursos especializados, dos quais pode-se citar 0s
seguintes: Controle de Distarbios, Seguranca e Protecdo de Autoridades, Escolta de
Batedores, Motopatrulhamento, Adestramento de Cées de Guerra, Conducdo de Cées de
Guerra, Cavaleiro e Pericia Criminal.

Findada a Formacdo e concluida a Qualificacdo, com o proposito de assegurar a
exceléncia no cumprimento das missdes, mantém-se um ciclo de instru¢cbes de Manutencao
Operacional, permitindo o desempenho das atividades operacionais com a maxima
competéncia e eficacia.

Em que pese o preparo da tropa, no que diz respeito ao treinamento e a capacitacao,
contemple todo o arcaboucgo de instrucfes necessarias para o emprego nas Op GLO, de
acordo com Taliaferro et al (2023), além de treinamento especifico é necessario ainda:
doutrina, organizacao, equipamento, lideranca, pessoal e instalagdes.

Assim sendo, conforme observa-se no item 4.5, a escassez de determinados
equipamentos necessarios para o emprego em todas USEGDEF mostrou-se uma deficiéncia
que, em certa medida, influencia diretamente a eficAcia operacional das unidades,
comprometendo a capacidade de resposta rapida e a eficiéncia nas missdes.

Nesse ponto, alcanga-se o terceiro Objetivo Especifico que é examinar de que
maneira ocorre 0 preparo das tropas da INFAER, levando em consideracdo apenas oS

métodos de treinamento.

4.5 ANALISE DA PLANILHA SISCOMAT
Apos solicitacdo ao COMPREP de informacdes acerca dos materiais de todas as
USEGDEF, por meio do Oficio n°® 11/COA/796, de 2 de maio de 2024, foi disponibilizada
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pelo Oficio n® 2478/SPOT-20/5346, de 06 de maio de 2024, uma planilha contendo em sua
totalidade esses itens, denominada SISCOMAT (Sistema de Controle de Material).

Foram selecionados para fins de analise os Grupos de Seguranca e Defesa tipo 1, pois
sdo as USEGDEF que possuem os maiores efetivos em comparagcdo com 0s demais tipos.
Importante informar que essas unidades possuem o efetivo que varia entre quinhentos a mil e
duzentos homens, segundo a NOSDE ORG 101 A - Norma Operacional do Sistema de
Seguranca e Defesa que trata da organizacao de Grupo de Seguranca e Defesa (GSD) tipo 1
(Brasil, 2022).

Inicialmente, é preciso informar que a tabela constante do Apéndice C, confeccionada
com base na planilha SISCOMAT, na parte quantitativa, foi dividida em duas colunas, sendo
uma com o material existente e a outra com o material previsto. O quantitativo do material
previsto foi obtido com o produto do material previsto para um pelotdo de Policia da
Aerondutica multiplicado por trés, haja vista um Grupo de Segurancga e Defesa ser composto
por trés a quatro desses pelotdes, de acordo com a norma supramencionada.

Dessa forma foi possivel verificar que, em sua totalidade, esses GSD ndo possuem
todos os materiais previstos em quantidade, de acordo com a TCA 125-1. Os itens grafados
em vermelho referem-se ao quantitativo de material que ndo atingiram o minimo previsto
pela legislacdo anteriormente citada.

O Indice de Suficiéncia de Materiais, que representa a porcentagem de itens cuja
quantidade esta igual ou superior ao minimo necessario, foi calculado dividindo-se 0 numero
de itens suficientes pelo total de itens avaliados, podendo ser observado no gréfico 1.

Gréfico 1 — Indice de suficiéncia dos itens nos GSD Tipo 1.

Indice de suficiéncia dos itens
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Fonte: O autor, baseado na planilha SICOMAT.
De maneira geral, todas as USEGDEF apresentam deficiéncia de material, tendo o
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indice de suficiéncia ficado abaixo de 60%, ficando evidente a necessidade de melhorias na
cadeia de suprimentos para garantir o preparo adequado das tropas para as OperacOes de
Garantia da Lei e da Ordem.

A andlise documental revelou que a forma de aquisi¢do descentralizada, por meio de
Unidades de Apoio, ndo foi suficiente para mitigar a deficiéncia da cadeia de suprimentos.
Para superar essas deficiéncias, a implementacdo de estratégias de gestdo baseadas na TOC
permite identificar e abordar de forma sistematica as limitacdes mais criticas na cadeia de
suprimentos, conforme seré visto a se¢do seguinte.

Dessa maneira, foi possivel examinar que a cadeia de suprimentos da FAB,
notadamente a que se refere aos materiais de classe Il destinadas a tropa da INFAER, ndo é
capaz de suprir na totalidade as USEGDEF com os materiais necessarios a serem empregados,

impactando diretamente no preparo da tropa.

4.6 INTERPRETACAO DOS DADOS A LUZ DA TOC

As entrevistas revelaram que a falta de equipamentos adequados foram problemas
recorrentes que comprometeram a eficiéncia operacional e a seguranca dos militares em
campo. A anéalise documental corroborou esses achados ao mostrar que apenas 21% dos itens
necessarios sao fornecidos sistemicamente, conforme previsto na TCA 168-2. Essa situacdo
implica nas aquisicdes de forma descentralizadas pelas unidades, gerando um processo
frequentemente ineficaz e demorado.

Aplicando os principios da TOC ao contexto da pesquisa, a analise dos dados obtidos
revelou que a principal restricdo se encontra na cadeia de suprimentos, que néo fornece todos
0s materiais necessarios conforme previsto na TCA 125-1.

A identificacdo desta restricdo é fundamental para a compreensdo dos impactos dessas
limitacbes sobre a capacidade operacional da tropa, assim como para orientar as acdes de
melhoria necessarias. Para compreender melhor os desafios enfrentados nas Op GLO e propor
solucdes eficazes, utilizou-se a TOC como estrutura analitica. O estudo pormenorizado da
planilha SISCOMAT e as entrevistas realizadas com os militares revelaram como a
disponibilidade dos recursos materiais influenciam diretamente o planejamento e a execucao
das missoes.

A exploracédo da restricdo envolve a utilizagdo maxima dos recursos disponiveis para
minimizar os efeitos adversos da escassez de materiais. Na pratica, isso pode incluir a

redistribuicdo de materiais entre as unidades, haja vista algumas unidades possuirem
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quantidades de alguns itens muito acima do minimo necessario, ou a adocdo de alternativas
temporarias para suprir as deficiéncias.

No entanto, mesmo com esses esforcos, a eficiéncia operacional permanece
comprometida, evidenciando a necessidade de uma abordagem mais abrangente. Ajustar todas
as outras partes do sistema para apoiar a otimizagdo da restricdo implica priorizar o
fornecimento de materiais criticos e adaptar os processos de aquisi¢do para garantir uma
resposta mais rapida as demandas emergentes.

Elevar a restricdo demanda investimentos em solucdes que aumentem a capacidade da
cadeia de suprimentos, como a procura de novos fornecedores, 0 aumento de estoques de
materiais criticos e a implementacdo de tecnologias avancadas de gestdo de suprimentos.
Essas medidas ndo so garantiriam a disponibilidade dos materiais necessarios, mas também
aumentariam a resiliéncia da cadeia de suprimentos contra futuras interrupcoes.

Apobs a elevacdo da restricdo, é essencial repetir o processo para identificar novas
limitacBes e promover a melhoria continua. A aplicacdo dos conceitos da TOC nos dados
obtidos evidencia que a falta de materiais adequados e em quantidade suficiente ¢ uma
restricdo critica que afeta ndo s6 o preparo, mas também o emprego da tropa nas Op GLO.

O quadro a seguir apresenta uma sintese das fases da TOC aplicadas as respostas dos
entrevistados, destacando as principais restricdes, seus impactos, as estratégias sugeridas para

mitigacao e as licdes aprendidas para futuras operacoes.

Quadro 7 - Respostas dos entrevistados

Fase Descricéo
Determinar quais sao as
principais restri¢des que

afetam o desempenho das

operacoes.

Respostas dos entrevistados

- Falta de radios com abrangéncia adequada (A, C)
- Inadequacdo dos coletes balisticos (A,B)
- Insuficiéncia de EPIs e outros equipamentos (B,C)

Identificagdo
da restricéo

- Baixa comunicagdo entre tropas e comando devido
aos radios inadequados (C)

Exploracéo
das Restri¢des

Analisar como essas
restricBes impactam as
operacles e 0 desempenho
das tropas.

- Dificuldade na adaptacdo ao uso de coletes durante as
operacdes (A)

- Moral baixa da tropa devido a necessidade de
aquisicdo pessoal de equipamentos (B)

- Falta de padronizacdo dos equipamentos, dificultando
a coordenacéo e percepcdo externa (C)

Subordinacao
e
Sincronizagdo

Desenvolver estratégias para
ajustar 0s processos as
restrices identificadas.

- Centralizacdo do armazenamento de equipamentos
(B)
- Padronizagdo dos materiais entre diferentes batalhGes
©
- Adeséo as normativas TCA 168-2/2020 e TCA 125-
1/2021 para padronizacéo e aquisi¢do centralizada (C).
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- Investimento em equipamentos de melhor qualidade e
~ quantidade suficiente (Todos)
x Implementar solucdes para N :
Elevacéo das - Implementagdo de treinamentos regulares com o0s
S superar ou elevar as . o ~
Restri¢des o equipamentos utilizados nas operacdes (A)
restricdes identificadas. . SV
- Uso de novos canais de comunicagdo e coletes
balisticos mais avangados (B).
Monitorar e ajustar as - Ajustes na aquisicdo e distribuicdo de novos
Reavaliacdo solugdes implementadas equipamentos conforme necessidade (Todos)
das Restri¢des para garantir a eficacia - Avaliagdo continua do impacto das novas normativas
continua. e padronizacdes nas operagdes futuras (C).

Fonte: O autor.

Isto posto, a aplicacdo sistematica da TOC permite uma visdo integrada do processo
de gestdo, o que favorece a adaptacdo continua as mudancas nas demandas operacionais. Ao
identificar e resolver de maneira proativa as restricbes, a INFAER pode melhorar
significativamente sua prontiddo e eficacia nas Op GLO, assegurando que 0S recursos
materiais sejam utilizados de maneira otimizada.

Ademais, a implementacdo das estratégias preconizadas pela teoria deve ser
acompanhada por um monitoramento rigoroso e uma andlise continua dos resultados, de
maneira que esse acompanhamento permitird identificar rapidamente novas restricdes que
possam surgir e ajustar as acGes conforme necessario.

Portanto € possivel estabelecer uma relacdo entre a cadeia de suprimentos ineficiente
com 0 preparo e 0 emprego, notadamente em relacéo ao equipamento insuficiente para a Tropa
da INFAER. Nesse sentido alcanca-se o Ultimo Objetivo Especifico que foi examinar a relacéo

da cadeia de suprimentos no preparo da tropa, nas Op GLO.

5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral analisar o impacto da cadeia de suprimento no
preparo e emprego da tropa de Infantaria da Aerondutica, em Operacles de Garantia da Lei e
da Ordem.

Ao longo da pesquisa, buscou-se responder a seguinte pergunta: Qual o impacto da
cadeia de suprimentos no preparo e no emprego da tropa de Infantaria da Aeronautica, em
OperacOes de Garantia da Lei e da Ordem? A metodologia adotada incluiu uma combinagéo
de pesquisa bibliogréfica e documental. Foram consultadas fontes como as TCA 125-1 e TCA
168-2, bem como a planilha de controle de material de todas as USEGDEF (SISCOMAT)
gerenciada pelo COMPREP.

A revisdo tedrica abordou conceitos fundamentais de logistica e da TOC. A logistica
foi definida como um processo abrangente que envolve o planejamento, a implementacédo e o

controle do fluxo de mercadorias, servicos e informacdes, essenciais para atender as
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necessidades dos clientes de maneira eficiente e eficaz. A TOC, proposta por Goldratt, foi
utilizada para identificar e gerenciar a principal restricdo que limita a eficacia da organizacéo.

Além disso, de maneira a adicionar as percep¢des de quem atuou diretamente em
missOes do tipo GLO, foram conduzidas entrevistas com trés militares pertencentes a distintos
circulos hierarquicos.

Os dados coletados revelaram que os equipamentos utilizados pela INFAER em Op
GLO séo essencialmente de natureza policial, conforme descrito no normativo TCA 125-1. A
analise dos materiais utilizados durante as operacGes, mencionada pelos entrevistados,
confirmou a relevancia desses equipamentos para as missoes.

A comparacdo com as normas do Exército Brasileiro, como EB70-Cl-11.404 e EB70-
MC-10.359, mostrou que os itens de controle de transito, equipamentos diversos e de
comunicacdo sdo bastante semelhantes, embora com especificacdes diferentes devido a
cadeias de suprimentos distintas.

A analise documental revelou que apenas 21% dos itens necessarios para as operacdes
sdo fornecidos sistemicamente, conforme a TCA 168-2, obrigando as USEGDEF a realizarem
aquisicoes de materiais de forma néo sistémica. Esse método, muitas vezes, € ineficaz e lento,
impactando negativamente o preparo e o emprego dos militares.

A analise dos dados da planilha SISCOMAT destacou a insuficiéncia de materiais nas
USEGDEF, revelando um indice de suficiéncia de materiais inferior a 60%, indicando a
necessidade de melhorias na cadeia de suprimentos.

Aplicando os principios da TOC, a principal restricdo identificada foi a inadequacéo
da cadeia de suprimentos. A exploracdo dessa restricdo revelou que estratégias como a
redistribuicdo de materiais e a adocdo de alternativas temporarias sdo viaveis, porém nao
solucionam completamente o problema. As entrevistas corroboraram essas conclusdes,
destacando a falta de radios adequados, a despadronizacdo de equipamentos e a insuficiéncia
de equipamentos criticos para o emprego.

Segundo Taliaferro et al (2023), a gestdo eficiente de recursos materiais é essencial
para garantir que as unidades possam responder prontamente em qualquer cenario de
operacdo. Nesse sentido, ao examinar a insuficiéncia de equipamentos necessarios as
atividades de Policia da Aeronautica, conclui-se que ha um impacto no preparo e no emprego
da tropa, nas Op GLO.

As contribuicbes da pesquisa para a FAB incluem a identificagdo de gargalos

especificos na cadeia de suprimentos e a proposta de estratégias de melhoria baseadas na



30

TOC, que podem ser implementadas para aumentar a eficiéncia e a eficacia das operacdes, na
qual a tropa da INFAER sdo empregadas.

Para futuras pesquisas, sugere-se investigar a influéncia de outros tipos de recursos
materiais, como armamentos, viaturas operacionais e protecdo balistica em geral, que nédo
foram o foco deste estudo, porém mostra-se de relevancia para a FAB.

Além disso, estudos que explorem a integracdo de tecnologias de gestdo de
suprimentos e o impacto de politicas de aquisicao centralizada sobre a eficiéncia operacional
das USEGDEF seriam valiosos para melhorar a prontidao das forgcas em operagdes complexas

como as Op GLO.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO

ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DA AERONAUTICA
COORDENADORIA ACADEMICA
CURSO DE COMANDO E ESTADO-MAIOR
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: O preparo da Tropa de Infantaria da Aeronautica no emprego nas

Operac0es de Garantia da Lei e da Ordem: uma visdo sob o aspecto de Recursos Materiais.

Pesquisador Responsavel: Maj Inf Douglas Teixeira de Castro

Descricao da Pesquisa: O Senhor esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem
como objetivo analisar a influéncia do recurso material no emprego das operagdes de garantia
da lei e da ordem. Sua participacao sera de extrema importancia para o desenvolvimento deste
estudo.

Procedimentos: Se o Senhor concordar em participar, serd solicitado que vocé responda a
uma entrevista, que terd duracdo aproximada de 45 minutos. As entrevistas serdo gravadas,
com seu consentimento, para posterior transcri¢ao e analise. Todas as informacdes fornecidas
serdo tratadas com confidencialidade.

Riscos e Beneficios: Os riscos envolvidos na participacao desta pesquisa sS40 minimos e nao
diferem daqueles encontrados nas atividades cotidianas. Ndo ha beneficios diretos para vocé,
mas a pesquisa podera contribuir para um melhor entendimento das opera¢des de garantia da
lei e da ordem, beneficiando a Forca Aérea Brasileira e, em Ultima andlise, a sociedade como
um todo.

Confidencialidade: Todas as informacGes coletadas serdo mantidas em sigilo e utilizadas
exclusivamente para fins académicos. Seus dados pessoais ndo serdo divulgados e as
informag0es serdo apresentadas de forma anonima.

Direitos dos Participantes: A sua participacdo € voluntaria. O Senhor tem o direito de
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desistir a qualquer momento, sem qualquer penalidade ou prejuizo. O Senhor também pode se
recusar a responder qualquer pergunta que lhe cause desconforto.

Contato para Duvidas: Se o Senhor tiver qualquer davida sobre esta pesquisa, pode entrar
em contato com o pesquisador responsavel, por meio dos seguintes contatos:
castrodtc@fab.mil.br ou (21) 97940-4608.

Termo de Consentimento: Eu, , abaixo

assinado, confirmo que fui devidamente informado sobre os objetivos, procedimentos, riscos
e beneficios desta pesquisa. Concordo em participar de forma voluntéria e autorizo a gravagao

da entrevista.
Assinatura do Participante:

Nome: Data:

Assinatura do Pesquisador:

Nome: Data:
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APENDICE B
ROTEIRO DA ENTREVISTA
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Questdes

Objetivo

1) Poderia descrever uma operacdo de garantia da
lei e da ordem na qual o Senhor participou? Quais
eram 0s principais objetivos e desafios dessa

operacdo?

Obter uma visdo geral da experiéncia do entrevistado

em operagdes de GLO.

2) Na sua experiéncia, como a disponibilidade de
recursos materiais impactou o planejamento e a
execucdo dessas operagBes? Ha algum exemplo

especifico que o Sr poderia compartilhar?

Compreender o impacto da disponibilidade de
recursos materiais no planejamento e execugdo das

operaces de GLO.

3) O Sr considera que 0s recursos materiais
disponiveis eram adequados para as necessidades
dessas operacOes?

Em que aspectos eram

suficientes ou insuficientes?

materiais
GLO,
identificando aspectos em que esses recursos foram

Avaliar a adequagdo dos recursos

disponiveis durante as operacdes de

suficientes ou insuficientes.

4) Considerando que o emprego da tropa em Op
GLO pode ser feito de forma conjunta com as
outras forcas (EB), o senhor participou de alguma
em que esse emprego era conjunto? Caso positivo,
teria condicdes de informar se o tipo de material

eram semelhantes ou distintos?

Investigar a experiéncia do entrevistado em
operacfes conjuntas de GLO com outras forgas,
comparando os tipos de materiais utilizados e

identificando semelhancas ou distingdes.

5) Como a limitagcdo ou abundancia de recursos
materiais influencia as decisdes estratégicas e
taticas durante as operacdes de garantia da lei e da

ordem?

Analisar como a quantidade de recursos materiais
disponiveis (limitacdo ou abundancia) influencia as

durante as operac@es de GLO.

6) Comparando diferentes opera¢es das quais 0
Sr participou, poderia comentar sobre como a

variagdo nos recursos materiais afetou 0s

resultados dessas operacfes?

Identificar os resultados de diferentes operacdes de
GLO com base na variacdo dos recursos materiais

disponiveis.

7) Baseado em suas experiéncias, quais licBes
diria que foram aprendidas sobre a gestdo de
recursos materiais em operacgdes de garantia da lei

e da ordem?

Identificar as licbes aprendidas pelo entrevistado
sobre a gestdo de recursos materiais durante as

operagdes de GLO, com base em suas experiéncias.

8) Que melhorias sugeriria em termos de alocagdo

e uso de recursos materiais para futuras operacdes

de garantia da lei e da ordem?

Coletar sugestdes para melhorias na alocagdo e uso
de recursos materiais em futuras operagdes de GLO,

visando aprimorar a eficcia dessas operacGes.

Fonte: O autor.



APENDICE C

37

EXTRATO DA PLANILHA SISCOMAT

Sistema Equipamentos GSD SP GSD MN GSD BR GSD CO GSD RF GSD BE GSD GL GSD SJ GSD AF GSD RJ
Disponivel | Previsto | Disponivel | Previsto | Disponivel | Previsto | Disponivel | Previsto Disponive1| Previsto | Disponivel | Previsto | Disponivel | Previsto | Disponivel | Previsto | Disponivel | Previsto | Disponivel | Previsto
Colete reflexivo 43 63 100 63 40 63 215 63 81 63 83 63 310 63 37 63 7 63 246 63
Cone barril (laranja) 4 30 9 30 36 30 0 30 14 30 33 30 0 30 39 30 14 30 0 30
Cone flexivel 75 cm (laranja) 635 66 48 66 172 66 25 66 127 66 100 66 120 66 71 66 23 66 92 66
Controle de transito |Canalizador tipo "zelo baiano” 4 12 0 12 ) 12 20 12 70 12 0 12 14 12 30 12 33 12 20 12
Lantema LED para trinsito 0 18 7 18 6 18 135 18 24 18 30 18 0 18 10 18 0 18 232 18
Lombada portatil 3 3 0 3 3 3 3 2 3 1 3 67 3 2 3 3 3 0 3
Dilacerador de pneus 1 3 0 3 0 3 7 3 3 3 3 3 0 3 3 3 2 3 0 3
Bastéo retratil 32 36 17 36 3 36 80 36 34 36 32 36 0 36 19 36 9 36 0 36
Bastdo tonfa 84 81 0 81 0 81 0 81 0 81 156 81 0 81 138 81 0 81 0 81
Porta tonfa verde oliva 120 81 80 81 15 81 260 81 824 81 390 81 284 81 302 81 120 81 44 81
Mochila de assalto 30 %6 0 26 0 %6 36 26 38 26 0 %6 0 %6 0 96 0 ] 0 %6
Lantema tatica 8 96 0 26 14 96 133 26 6 96 33 96 68 26 107 96 97 26 60 26
Apito 45 81 63 81 8 81 100 81 51 81 72 81 132 81 104 81 2 81 307 81
Espelho para inspegio veicular 2 6 0 6 0 6 4 6 4 6 0 6 0 6 3 6 0 6 0 6
Coldre verde oliva 166 96 674 96 %6 1081 26 237 96 463 %6 1250 96 233 96 0 96 228 96
Colete tatico verde oliva 80 96 9 96 0 96 0 26 0 96 55 %6 32 26 25 96 46 26 138 26
Porta carregador de pistola 0 96 671 %6 60 96 320 96 0 96 436 96 630 96 1647 o6 233 96 1358 96
Porta carregador de furil 30 192 0 192 62 192 90 192 0 192 368 192 480 192 b 192 200 192 437 192
Bolso quadrado pequeno 0 96 0 96 0 %6 0 26 0 96 0 %6 0 96 0 96 0 %6 0 96
Equipamentos Bolso vertical 0 96 60 96 0 96 0 26 0 96 0 %6 0 26 0 96 0 26 0 26
diversos Kit individual APH 0 96 0 %6 0 96 0 96 0 96 0 96 0 96 0 o6 0 96 0 96
Mochila APH 0 6 0 6 0 6 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6
Porta ridio verde oliva 0 24 0 24 0 24 0 24 0 24 37 24 0 4 0 24 0 24 0 4
Fiel retratil 8 % 8 96 12 ] 214 26 261 96 150 %6 251 %6 323 96 2 96 38 %6
Camelbak 103 96 11 %6 0 96 195 96 169 o6 59 96 0 96 244 o6 41 96 0 96
Poncho 110 96 2 %6 0 96 813 96 390 o6 230 96 70 96 672 o6 150 96 3 96
Mochila média capacidade 130 %6 161 26 19 ] 124 26 408 96 328 %6 0 %6 109 96 0 26 77 %6
Algema de metal 4 3 1 3 9 3 15 3 15 3 10 3 115 3 0 3 69 3 0 3
Algema plastica 250 96 1 %6 34 96 138 96 149 o6 134 96 1200 96 1048 o6 0 96 0 96
Camera de filmazem ] 3 0 3 1 3 3 3 4 3 ] 3 10 3 0 3 4 3 0 3
Maleta de pericia criminal 0 0,99 0 0,99 0 0.99 0 0,99 0 0.99 0 099 0 0.99 0 0.99 0 0,99 0 0.99
Megafone 0 3 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0 3 3 0 3 0 3
Detector de metais portatil 0 ] 0 6 0 ] 0 6 0 ] 0 & 0 ] 0 ] 0 & 0 ]
Comunicagio Radio portatil com acessorios 7 24 92 24 39 24 70 24 78 24 38 24 0 24 41 24 24 31 24

Fonte: O autor.




