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RESUMO

Este estudo tem como objetivo examinar o impacto das consideragdes culturais nas protegdes
sociais durante a Operation Allies Refuge (OAR), uma missdo de evacuacdo humanitaria
realizada em 2021. Especificamente, investigou-se a maneira como a Forca Aérea dos Estados
Unidos construiu e integrou elementos culturais na gestdo acampamento de evacuados na Base
Aérea de Ramstein, Alemanha, e como isso impactou as prote¢des sociais dos evacuados,
conforme definido no artigo. Para tal, foi utilizada uma abordagem qualitativa, baseada em
relatorios existentes e em entrevistas com quatro representantes-chave que participaram da
OAR na Ramstein. Adotando o interacionismo simbdlico do George Herbert Mead como
referencial tedrico, esta pesquisa analisou como a integracdo de simbolos e intera¢des culturais
no acampamento de evacuados influenciou as protec6es sociais observadas na populacéo afega.
Aspectos fundamentais como estruturas familiares, instalagdes sanitarias, comunicacao,
acomodacdes religiosas, satde, uso de simbolos familiares, coordenacao interagéncias e luxos
culturais foram avaliados criticamente. Os resultados indicam que a integracdo cultural de
simbolos, préticas, necessidades e infraestrutura melhoram significativamente as protecdes
sociais e 0 sucesso geral da missdo. O estudo ressalta a importancia da competéncia cultural em
operacOes humanitarias militares e apresenta recomendac@es para aprimorar futuras missdes.
Este artigo conclui sugerindo que a Forca Aérea integre consultores culturais e ofereca
treinamento o0 mais cedo e amplamente possivel, visando garantir uma representacao cultural
que facilite a protecdo social. Estudos futuros podem se beneficiar de pesquisas longitudinais,
ampliacdo do nimero de entrevistas, aproveitamento de diversos locais e/ou comparagdes com
missOes semelhantes realizadas por outros servicos, agéncias ou nagoes.

Palavras-Chave: Competéncia Cultural; Protecdes Sociais; Operacbes Humanitérias Militares;

Interacionismo Simbélico.



ABSTRACT

This study aimed to examine the impact of cultural considerations on social protections during
Operation Allies Refuge (OAR), a humanitarian evacuation mission conducted in 2021.
Specifically, it investigated how the United States Air Force constructed and integrated cultural
elements into the evacuee camp at Ramstein Air Base, Germany, and how this impacted the
social protections of the evacuees, as defined in the article. A qualitative approach was used,
based on existing reports and interviews with four key representatives who participated in the
OAR at Ramstein Air Base. By adopting symbolic interactionism as a theoretical framework,
this research analyzed how the integration of symbols and cultural interactions in the evacuee
camp influenced the social protections observed in the Afghan population. Key aspects such as
family structures, sanitary facilities, communication, religious accommodations, health, use of
familiar symbols, interagency coordination, and cultural comforts were critically evaluated.
The results indicate that the integration of culturally relevant symbols, practices, needs, and
infrastructure significantly improved social protections and the overall success of the mission.
The study highlights the importance of cultural competence in military humanitarian operations
and provides recommendations for enhancing future missions. It suggests that the Air Force
integrate cultural advisors and offer training as early and extensively as possible to ensure
cultural representation that facilitates social protection. Future studies may benefit from
longitudinal research, an increased number of interviews, the use of multiple locations, and/or
comparisons with similar missions conducted by other services, agencies, or nations.
Keywords: Cultural Integration; Social Protections; Humanitarian Military Operations;

Symbolic Interactionism.
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1 INTRODUCAO

A cultura se manifesta em todos os continentes, paises, regides, cidades e até mesmo
nas organizacdes, moldando diretamente a maneira como percebemos, interagimos e
compreendemos 0 mundo. Ela se expressa através de nossa lingua, gestos, religido, leis,
atitudes, valores, regras de conduta social, memorias coletivas e praticas que formam nossa
visdo de mundo, além dos produtos que consumimos. Embora frequentemente se torne tdo
arraigada que perdemos a capacidade de perceber suas manifestagdes, a cultura ndo é estatica;
ela evolui continuamente com a sociedade e suas experiéncias (Barrett et al., 2024).

Os militares ndo estdo isentos dessa norma e possuem sua prépria cultura e subculturas,
que podem ser agrupadas por especialidade, género, unidades e experiéncias combinadas. Mas
0 gue acontece quando operamos com parceiros? O que tem precedéncia? Como interagimos?
Qual cultura conduz as regras das interagdes? Como se determina isso e como € planejado
teoricamente? Deveriam os militares ser responsaveis por identificar, avaliar e adaptar com base
em intercambios interculturais? A maioria dos leitores assumiria que sim. Mas por que 0s
militares deveriam se preocupar com a cultura em primeiro lugar?

Primeiramente, a medida que o0 mundo se torna cada vez mais interconectado, pode-se
supor que o comércio internacional, as parcerias e as operacfes continuardo a se expandir. Os
militares dos EUA atribuem grande importancia a capacidades reforcadas e parcerias
combinadas. Além disso, o risco global de crises continua a aumentar: a geopolitica ameaca
crises internacionais, enquanto as mudancas climaticas e a elevacao do nivel do mar ameacam
a seguranca alimentar e hidrica, aumentam a frequéncia e a gravidade dos eventos
meteoroldgicos e deslocam populacdes (BlueCOP, 2019).

Embora a USAF ndo seja tradicionalmente estruturada para lidar com missdes
humanitarias, ela continuara a ser chamada para apoiar respostas a desastres. Assim, pode-se
presumir que os militares continuardo a se integrar com parceiros e apoiar operagoes
interculturais, aumentando a demanda por conscientizacdo e consideragdo intercultural. A
cultura determina como vemos e interagimos com o mundo, o que significa que, se buscamos
nos integrar ou servir a uma populacdo, devemos adaptar nossa abordagem para comunicar
utilizando os simbolos de seu mundo. Além disso, nossos militares, como atores internacionais,
devem se preocupar com a cultura, pois o desenvolvimento e a expresséo culturais sdo direitos
humanos béasicos. Conforme BlueShield (2024), artigos 22 e 27, "os direitos sociais e culturais
sdo indispensaveis a sua dignidade" e "toda pessoa tem o direito de participar livremente da

vida cultural da comunidade™ (traducdo nossa). As pessoas devem ter o direito de "prosseguir
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seu desenvolvimento econdmico, social e cultural™ (traducéo nossa). Segundo o artigo 27, elas
também tém o direito de desfrutar de sua propria cultura, praticar sua religido e usar sua propria
lingua (BlueShield, 2024).

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
afirma que "A protegédo e a promogéo da cultura sdo um imperativo dos direitos humanos. O
direito de participar na vida cultural garante o direito de todos acessarem, participarem e
usufruirem da cultura, do patriménio cultural e das expressdes culturais” (UNESCO, 2024,
traducdo nossa). E obrigado pelo direito internacional a fornecer e proteger o acesso, a
oportunidade e a pratica da cultura na sociedade (BlueShield, 2024). A compreensdo cultural é
também uma parte fundamental das relagdes diplomaticas, ndo apenas dos direitos humanos.
Mostrar apreco pelos diversos aspectos da cultura que moldam identidades, crencas, valores e
comportamentos reduz esteredtipos, preconceitos e mal-entendidos que degradam a
comunicacéo eficaz. Facilita ainda mais a cooperacao nos desafios globais e promove a paz e a
estabilidade (Muhia, 2023).

As Forcas Armadas Americanas sdo um instrumento de poder nacional, mas se nao
estiverem em sintonia com a sua postura diplomatica ou global, podem atrapalhar objetivos
internacionais. A apreciacdo cultural é fundamental para o sucesso das suas relacdes militares
e diplomaéticas, pois deixa uma impressdo duradoura do seu pais nos seus parceiros. 1sso faz
com que a educacao e a valorizacao cultural ndo sejam apenas uma questdo diplomatica, mas
também militar. Além da apreciacdo, as modificacGes culturais nas estruturas sociais em
ambientes de crises humanitarias sdo importantes ndo apenas para obedecer ao direito
internacional ou defender os direitos culturais dessas popula¢des, mas também para garantir a
segurancga de seus parceiros, tanto fisica quanto psicologicamente. A falta de modificacGes
culturais e de mecanismos de protecdo implementados para populacdes em risco pode exacerbar
as questdes de protecao.

Estudos mostram que as condi¢Oes desesperadoras trazidas pelas crises afetam
desproporcionalmente as vitimas, exacerbando as desigualdades ja existentes (Oxfam, 2013).
O colapso da estrutura social — isto é, da lei e da ordem — cria um ambiente propicio a violéncia
e a impunidade de seus perpetradores. A violéncia baseada no género e a criminalidade violenta
aumentam em tempos de crise (Oxfam, 2013). Se ndo forem feitas modificagdes para integrar
estruturas e sistemas que protejam populacdes vulneraveis de forma culturalmente especifica,
corre o risco de causar danos ndo apenas & populacdo, mas também aos nossos membros, que
testemunham a violéncia resultante como espectadores indefesos (Guy, 2020). Mas como

garantir que competéncia e consideracdo intercultural estdo sendo incorporados no
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planejamento e execugdo militares? E como isso se aplica a Forca Aérea dos EUA? Veja um
exemplo recente de integragéo intercultural.

Apesar do envolvimento historico da Forca Aérea dos EUA em missGes humanitarias,
como a Ponte Aérea de Berlim (1948-1949) (Hecker, 2023), a Operation Allies Refuge (OAR)
expds lacunas na preparacdo para operacdes culturalmente complexas (APENDICE A). Os
primeiros dias da OAR foram descritos como "caos organizado™, mas havia muitas incognitas
sobre a missao, como o que viria a seguir, quem estava no comando e como fazer tudo funcionar
(Barge, 2022). Essa continua sendo uma visao comum entre os envolvidos no OAR. Mas por
qué? As missdes de apoio humanitario ndo séo estranhas & USAF (US, 2024b).

A evacuacdo do Afeganistdo desafiou as unidades da Forca Aérea a assumirem uma
missao atipica, sem preparacdo e sem todos os especialistas certos nas posicdes certas. A
maioria da USAF permanece despreparada e sem treinamento para se envolver diretamente em
esforgos humanitarios interculturais no terreno (Bott, 2023). O Tenente-Coronel Bott da USAF
descreve sua experiéncia ao fundar um campo de refugiados no Novo México, detalhando que
cerca de 500 dos 850 membros da forca-tarefa tinham recém finalizado o treinamento bésico
militar, mal tendo se formado no ensino médio. Ele observa que "podemos construir
infraestrutura, temos especialistas em engenharia, mas sabe no que somos realmente ruins? ...
coisas culturais... coordenagdo com qualquer pessoa fora do DoD" (Bott, 2023, tradugdo nossa).
Varios aspectos da missdo OAR foram reconhecidos como desafios significativos, incluindo
coordenacdo logistica, relacbes ambiguas de comando e controle, falta de tempo de
planejamento, responsabilidades interagéncias indefinidas, auséncia de orientacdo e o grande
volume de membros da misséo e recursos necessarios. No entanto, ainda ndo foi examinado o
impacto da integracdo cultural nessa missao.

O objetivo geral deste trabalho é examinar a importancia das modificacdes culturais na
abordagem militar as opera¢fes humanitarias e como isso pode afetar a protecdo social dos
evacuados. Para alcancar esse objetivo, esta pesquisa utilizou a missdo OAR como um estudo
de caso para explorar como as estruturas no campo de evacuados na Base Aérea de Ramstein
(AB) afetaram o nivel de protecdo social para os evacuados. A pesquisa possui como objetivos
especificos: 1) explorar como as estruturas da Ramstein AB atendiam as necessidades de
protecdo social, considerando acomodacdes culturais; 2) analisar as condi¢fes que resultaram
da falta de integracdo de modificagdes/consideracfes culturais; e 3) identificar atividades ou
praticas alternativas que facilitam seguranca e confianga dos evacuados.

A questdo de pesquisa examinada é: Como a integracdo de aspectos culturais em

Ramstein (varidvel independente) impactou a protecdo social dos refugiados (variavel
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dependente)? Considera-se que as consideracfes culturais sdo fundamentais para assegurar
medidas adequadas de integracdo, representacdo e protecdo nas missdes de ajuda humanitaria.
Além disso, argumenta-se que a integracdo de perspectivas culturais nos ciclos de planejamento
militar tem um impacto direto na seguranca e eficacia das missdes, de modo que 0 apoio a crises

que ndo representam adequadamente os publicos afetados pode levar a questdes de protecéo.
2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo deste estudo de caso é classificada como uma
abordagem descritiva no campo da pesquisa qualitativa. A pesquisa concentrou-se na execucao
da missdo OAR na Base Aérea de Ramstein (AB), Alemanha, em 2021. Este estudo focou na
inclusdo da representacdo cultural na estruturacdo, implementacdo e execucdo do apoio a
missao, com consideracdes sobre oportunidades para melhorar a competéncia e representacao
cultural no planejamento e execucdo de missdes humanitarias da Forca Aérea. A abordagem
utilizada para analisar os dados (literatura e entrevistas) foi uma andlise tematica, destacando
temas-chave evidentes na descricdo das modificacdes culturais do campo e as condicOes de
protecdo social observadas resultantes. A varidvel independente pesquisada foi a modificacdo
cultural das estruturas simbdlicas importantes da vida cotidiana (p.ex. acomodacdo,
saneamento, alimentacdo, praticas cotidianas como religido e recreacdo etc.). A variavel
dependente, protecdo social, foi amplamente captada como os fatores que reduzem as
vulnerabilidades (p.ex. fisicas, mentais) e aumentam as chances de integracdo bem-sucedida
dos evacuados no reassentamento.

Exemplos de manuais, relatdrios e analises internacionais de cultura foram usados como
base para entender o significado e a importancia da representagédo sob a perspectiva cultural em
todas as etapas, desde o planejamento até a avaliacdo da missao. Primeiramente, uma extensa
publicacdo interna da Forca Aérea sobre a missdo foi utilizada para fornecer uma base de
entendimento. Esta publicacdo, intitulada "Wings over Kabul", inclui dados de entrevistas com
pessoal de diversas bases da Forca Aérea que administravam missdes em apoio a OAR.
Testemunhos deste livro foram utilizados para fornecer uma linha de base, complementada por
dados de entrevistas adicionais. Esses dados de entrevistas forneceram uma visdo mais
aprofundada sobre as condicdes, explorando este assunto no contexto das operagdes militares
dos EUA, entrevistando membros que apoiaram a evacuagdo do Afeganistdo em 2021. Para
complementar esses dados, outras entrevistas de 1-2 horas foram realizadas remotamente por
videoconferéncia, devido ao deslocamento geografico. Esses membros foram selecionados

devido a sua ampla integracdo na missdo OAR, cada um com diferentes origens, mas
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experiéncia especial que os levou a serem solicitados pelo nome para apoiar a misséo, cada um
cumprindo um papel significativo dentro dos campos de evacuados em Ramstein AB.

Este grupo amostral é composto por especialistas em género e profissionais de
Operacdes Civico-Militares que lideraram ou interagiram diretamente com as operacgdes de uma
Cultural Engagement Team (CET) em Ramstein AB, um dos cinco locais de recebimento
temporario, para trazer uma perspectiva pessoal das condi¢cdes que se manifestaram. As
entrevistas visaram especificamente obter informacdes sobre as condi¢fes no terreno através
de suas experiéncias na Ramstein AB durante a OAR. As perguntas buscaram destacar como o
Departamento de Defesa, especificamente a USAF, abordou a execugdo dessa missao atipica.
Os representantes incluem um representante do setor de seguranca e trés representantes da CET,
uma equipe gue se fundou para responder aos desafios culturais apresentados pela missdo de
comando intercultural, multinacional e intergeografico.

O entrevistado 1 é um sargento (E-7) das forcas especiais do exército na ativa com
experiéncia no Afeganistdo. Antes da missdo OAR, ele serviu trés turnos de combate no Oriente
Médio e recebeu treinamento de lideranca extensiva e consciéncia cultural devido a natureza
de sua experiéncia em operacgdes especiais. Ele serviu como sargento da equipe do CET em
Ramstein AB, fornecendo aconselhamento e assisténcia a lideranga dos pods, nome usado para
descrever subacampamentos na base. Ele serviu por seis semanas, alavancando sua experiéncia
no Afeganistdo para: aconselhar sobre a operacdo dos campos aos membros militares que
lideravam os campos; identificar e capacitar lideres dentro da populacdo para criar uma
populacdo mais empoderada, com niveis mais altos de agéncia e propriedade em suas
experiéncias de transicdo e reassentamento; e atuar como um sensor para receber feedback de
dentro da populagéo evacuada.

A entrevistada 2 € representante da Agéncia Interagéncias dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento (USAID). Antes da missdo OAR, serviu no campo de carreira de Operacdes
Civis-Militares no Exército dos Estados Unidos e ocupou varios cargos no setor interagéncias.
Trabalhou também na OTAN e foi reconhecida como especialista sénior em género no mundo
interagéncias. Essa entrevistada ndo tinha experiéncia direta no Afeganistdo, mas havia se
deslocado para outros locais varias vezes. Devido a sua carreira como oficial de Assuntos Civis,
este membro teve uma extensa formacgédo formal para compreender e integrar-se com outras
culturas. Além disso, essa entrevistada é formada em engenharia e possui especializacdo em
planejamento de acampamentos. Este acimulo Unico de experiéncia e responsabilidades levou
a sua tarefa de apoiar a missdo OAR em Ramstein. Esta integrante esteve presente no inicio da

missdo e foi empregada até que os acampamentos estivessem lotados, culminando em dois
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meses de experiéncia missiondria. Ela assumiu a responsabilidade dentro da lideranca da CET
de reenfatizar os principios humanitarios durante a misséo, identificar padrdes e fatores de risco
para violéncia sexual e violéncia de género, servindo como um sensor para observar e relatar
padrdes em processos interagéncias.

A entrevistada 3 é uma oficial da USAF que serviu, antes da OAR, como oficial de
relacbes publicas e midias sociais. Ela tinha experiéncia com cdmeras de combate (COMCAM)
e passou muito tempo no Afeganistdo, trabalhando como elo cultural. Os lideres de relacGes
publicas Ramstein AB sabiam que ela havia passado muito tempo no Afeganistéo e, além disso,
ja havia trabalhado em muitas situagdes de crise anteriormente. Assim, embora sua tarefa inicial
fosse liderar uma célula de operagdo de midia, ao chegar, foi redirecionada, devido a sua
experiéncia, para trabalhar diretamente com o povo afegéo. Ela entendia os afegdos, sua cultura,
sua lingua e tinha a habilidade de se comunicar. Isso levou a fundacdo da CET, que ela utilizou
para capacitar, reduzir tensdes e melhorar a protecdo social dos evacuados. Essa mudanca foi
uma resposta imediata ao reconhecimento de que "toda a operagdo ndo estava preparada para o
sucesso™ (Entrevistada 3, traducao nossa).

O entrevistado 4 ¢ um oficial do Escritorio de Investigacdes Especiais da USAF que
apoiou a missdo OAR na Ramstein AB. Este oficial apoiou a missao por 45 dias consecutivos,
trabalhando em turnos diarios de 12 horas. Antes dessa designacéo, ele atuou como Investigador
Criminal Federal, sendo responsavel por investigar crimes, coletar e analisar provas, executar
mandados, fazer prisbes e preparar relatorios investigativos para lideres seniores do
Departamento de Defesa (DoD). Ele j& havia sido enviado ao Afeganistdo, recebeu treinamento
de conscientizacdo sobre lingua e cultura em preparacgdo para essa missdo e foi encarregado de
apoiar a missdo como multiplicador da forca de protecdo, fornecendo seguranca fisica a
populacdo militar e civil que apoiava a missdo. Ele resume suas responsabilidades como
garantir que nenhuma ameaca fosse feita a qualquer viajante ou pessoal de apoio.

Com base nos relatos desses individuos, tanto em entrevistas diretas quanto em dados
de entrevistas do livro sobre a missdo, “Wings Over Kabul”, este estudo relacionou o nivel de
protecdo social as modificagdes culturais. Especificamente, as perguntas centrar-se-do em: 1)
informagdes bésicas sobre o papel dos respondentes na missdo; 2) sua avaliacdo da estrutura,
layout e processos; e 3) desafios que o DoD enfrentou e como foram enfrentados (mostradas
no APENDICE B). As categorias especificas de fatores observaveis nas questdes listadas no
APENDICE B s#o sugeridas abaixo. Estruturas (como os alojamentos foram organizados e

distribuidos com base nas necessidades culturais e comunitarias);
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a) Higiene/saneamento (como latrinas, chuveiros, processos de descarte de
residuos foram modificados etc., com base na populagéo-alvo);

b) Médico/salde, nutricdo (que modificacdes culturais foram feitas para garantir a
privacidade e 0 acesso a cuidados e alimentos culturalmente sensiveis);

C) Comunicacao (apoio linguistico, fluxo de informagdes, como os membros foram
ensinados a se envolver com a populacéo evacuada, saudacdes, linguagem, gestos etc.);
d) Seguranca e seguranca psicoldgica (como 0s membros se sentiam seguros, fisica
e psicologicamente, pela equipe e estruturas de apoio); e

e) Recreacdo, bem-estar emocional e social (como os membros gerenciavam a

recreagdo ou a normalidade para atividades psicologicamente restauradoras).
3 REFERENCIAL TEORICO

Ao tentar entender a estrutura dos campos de refugiados, é essencial analisar a estrutura
e a interacdo com o espaco. Ramadan (2012) argumenta que os campos de refugiados sao
"espacos politicos, sociais, culturais, humanitarios e disciplinares distintos" (traducdo nossa).
Assim, como 0s moradores veem, entendem e interagem com esses espacgos? Este trabalho
baseia-se especificamente na teoria do interacionismo simbdlico para compreender como as
estruturas construidas em Ramstein AB influenciaram e foram influenciadas pelas culturas
tanto daqueles que construiram os campos quanto daqueles que viveram neles.

Os sociélogos ha muito citam o tedrico George Herbert Mead por seu trabalho sobre o
interacionismo simbdlico, para descrever e entender como 0s humanos compreendem e
interagem com o0 mundo com base nos significados atribuidos aos objetos e a0 mundo ao Nosso
redor (Nickerson, 2023). Essa teoria foi significativa porque foi a primeira de seu tempo a se
preocupar com o0 comportamento humano em pequena escala, em vez de grandes padrdes de
nivel macro da sociedade. Isso torna suas descobertas valiosas por serem capazes de explicar
as interag0es humanas e a comunicagao para produzir teorias da perspectiva de seus sujeitos de
pesquisa, inspirando também teorias sobre como 0s comportamentos se adaptam com base em
configuracdes (teoria do "Looking-glass self", teoria do construtivismo).

A teoria argumenta que 0s humanos criam simbolos que determinam como sao definidos
0s relacionamentos e intera¢fes com os outros (por exemplo, familias, amigos, alunos), e isso
0s separa dos animais, tornando essa uma perspectiva fundamental na compreensdo da
sociedade e do comportamento humano (StudySmarter 2024). Além disso, interacionismo
simbdlico afirma que a sociedade é o produto de simbolos comuns, como a linguagem, e como

humanos interagem e atribuem significado aos simbolos constroi e determina seu mundo social.
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Os individuos moldam e sdo moldados pela sociedade por meio de interacdes diérias, de modo
que as pessoas criam e atribuem significado aos simbolos e a linguagem durante suas interacdes,
e os significados compartilhados na sociedade sdo continuamente construidos, reconstruidos e
passados a outras pessoas por meio da comunicacdo humana (Drew, 2023). Visto que 0s
significados dos simbolos s&o geralmente baseados na experiéncia e na exposi¢do, colocando
IS0 no contexto dos campos de refugiados, pode-se supor que um campo, sua estrutura,
organizacdo, rotulagem e interacGes interpessoais terdo um impacto significativo em como os
evacuados se identificam e o mundo ao seu redor (Kebede, 2010). Pode-se deduzir que, nesse
quadro, cada peca colocada nos campos terd& um proposito especifico para auxiliar o
funcionamento do campo, assumindo que, ao vincular ao interacionismo simbolico, deve
comunicar o significado apropriado para facilitar a interacdo bem-sucedida e a apreciacdo de
seu proposito.

Além disso, como algumas ideias postuladas pelo interacionismo simbolico, a teoria da
ecologia cultural de Julian Steward complementa ao explicar como as culturas interagem com
seus ambientes, adaptando-se a tecnologia, economia, politica, infraestrutura e geografia.
Steward argumenta que 0 meio ambiente ndo apenas limita seus habitantes, mas Ihes oferece
problemas e oportunidades (Britannica, 2024). A resposta a essas influéncias depende do
entorno, como "disponibilidade de recursos naturais, clima, terreno e latitude geografica"
(Hofstede, 2001; Triandis e Suh, 2002, traducdo nossa), enquanto as barreiras estruturais podem
reduzir ou eliminar o acesso a esses recursos. Cada cultura responde desenvolvendo sua
infraestrutura adaptada aos recursos disponiveis em seu ambiente (Nsamenang, 2015). Assim,
como no interacionismo simbdlico, pode ser suposto que a sociedade, suas normas, praticas,
cultura e interagbes com o mundo ao redor evoluirdo continuamente com base em suas
experiéncias.

Pode ser argumentado também que o0 modo como um acampamento é montado € tudo,
e deve depender do contexto. Especificamente, interacionismo simbdlico argumenta que 0s
espacos onde os refugiados estejam colocados e como esses espagos sejam preenchidos sdo
decisdes importantes que devem considerar os simbolos dessas populacdes (p.ex. valores,
crengas, linguas, tabus, rituais etc.). Os refugiados sdo uma categoria particularmente
vulneravel de cidadaos deslocados — muitas vezes foram for¢ados a deixar suas casas sem aviso,
apenas com os pertences que poderiam levar e, em algumas circunstancias, separados de seus
entes queridos (Ahmadi-Montecalvo, et al 2022) devido a um desastre, conflito ou circunstancia

extrema.
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A prioridade na resposta é geralmente fornecer as necessidades basicas — abrigo, calor,
comida, seguranca, a base da hierarquia de necessidades de Maslow. No entanto, organizacoes
humanitarias e de ajuda tém reconhecido nas ultimas décadas a necessidade de adaptacfes
culturais e religiosas para moldar a abordagem das operac6es de socorro e resposta a desastres.
Essa adaptacdo das abordagens tem um impacto inerente na capacidade das operagdes, das
estruturas e do pessoal de tomarem as medidas de protecdo social necessarias.

Em termos de como organizar ou construir um campo, organiza¢ées como a USAID e
0 ACNUR fornecem manuais sobre como estruturar campos, delinear padrdes, praticas e
consideragdes minimas, ao mesmo tempo que fornecem listas de verificacdo e recomendac6es
sobre como avaliar campos de refugiados (US, 2000). Nem todos os requisitos do acampamento
serdo explorados devido a natureza especifica desta missao (local de acampamento designado
em uma instalacdo militar), mas as consideracdes de planejamento abaixo fornecem contexto
sobre como 0 acampamento em Ramstein AB pode ser avaliado.

O Air Force Handbook of Refugee Camp Planning and Construction (US, 2000) é um
recurso valioso que cobre as consideracdes especificas de projeto abaixo, que esclarecem como
0s projetos de campos devem ser manifestados para atender a varios requisitos, tanto em termos
de logistica quanto de necessidades humanitarias. Cada fator abaixo serve como simbolo que
guarda significados diferentes para as populacdes que atendem e para as experiéncias que
tiveram até entéo:

a) Duracdo: Impacta em fatores além das necessidades bésicas (abrigo, seguranca,

alimentacdo), como cultura, moral, ecossistemas sociais etc., para minimizar a agitacao

e os efeitos negativos do deslocamento.

b) Clima/EstagcOes: Impacta o suprimento, desenvolvimento de estruturas

endurecidas ou reforgcadas, equipamentos de energia necessarios.

C) Ambientais: Topografia, riscos a salde, cobertura do solo, acesso a agua potavel,

gestédo de residuos etc., impacta onde colocar 0 acampamento.

d) Legal: Regulamentos da nacdo anfitrid, direitos a terra. Os planejadores devem

se familiarizar com as necessidades das pessoas deslocadas e as decises sobre o

acampamento devem integrar demandas culturais.

e) Seguranca: Separacdo de género, controle de acesso, cercamento perimetral,

controle de trafego, aglomeracéo, iluminacéo e patrulhamento etc.

f) Coleta de lixo: Deve ser integrada para garantir o controle de odores, entulhos e

residuos, evitando contaminacdes e doencas.
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9) Cultural: O tipo de latrinas necessarias pode variar de acordo com as

necessidades culturais (assentos de estilo ocidental versus oriental). O tipo de moradia

deve ser o mais semelhante possivel as condi¢des normais para reduzir a desorientacao

e 0 estresse emocional (na maior medida possivel, considerando restricbes de tempo e

recursos). Layouts rigidos ou em estilo de grade versus layouts que permitam o

desenvolvimento da identidade da comunidade. Os horarios das refeicdes e as sele¢es

de cardapio também podem ser afetados devido a requisitos religiosos ou étnicos.

h) Religiosos: As necessidades e estruturas de culto devem ser disponibilizadas na

medida do possivel. Algumas culturas podem exigir rituais que requerem materiais

(&gua para limpeza, esteiras para oragao etc.).

i) Moral, Bem-Estar e Recreacdo (MWR): A integracdo das instalacdes da MWR

¢ importante com o aumento do tempo para aliviar as tensbes e proporcionar uma

sensacdo de normalidade.

Na medida do possivel, consideracBes culturais devem ser feitas e utilizadas para
adaptar as estruturas conforme permitido, utilizando estruturas familiares, simbolos, linguagem,
gestos etc., que ressoam com a populacdo. De acordo com o Air Force Handbook of Refugee
Camp Planning and Construction, "instalacGes que permitam aos refugiados continuarem suas
vidas 0 mais normalmente possivel ajudardo a reduzir as tensées sociais e fornecerdo um nivel
de conforto e seguranga que é reconfortante™ (US, 2000, p. 39, tradugdo nossa). Em linhas
gerais, de acordo com Norton et al. (2001), nos esfor¢os de ajuda humanitaria, a protecéo social
é definida como medidas usadas para fortalecer a capacidade das politicas publicas de ajudar
as pessoas mais pobres, incluindo: 1) melhorar a capacidade de identificar os mais pobres e
vulneraveis para receber assisténcia publica; 2) melhorar a capacidade das estruturas estatais de
responder as necessidades daqueles que estdo na posicdo mais fragil para expressar demandas,
necessidades, direitos e preocupacdes; 3) fortalecer a capacidade dos grupos da sociedade civil
que representam 0s mais pobres de responsabilizar os prestadores de assisténcia social; e 4)
fortalecer a capacidade institucional e a transparéncia no servigo publico para garantir que as
transferéncias cheguem ao grupo pretendido.

No entanto, considerando as peculiaridades dessa misséo, pode-se modificar a defini¢éo
dos fatores que reduzem as vulnerabilidades e aumentam as chances de integracdo bem-
sucedida dos evacuados na transi¢do para um novo pais. Os seguintes fatores identificaveis
foram examinados especificamente: a modificacdo das estruturas simbolicas importantes da
vida cotidiana (latrinas, cozinhas/recursos alimentares) e as modificagOes culturais adaptadas

com base na populacdo-alvo (estruturas vivas, vias de comunicacdo, praticas cotidianas como
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religido e recreagédo, implementagéo de hierarquias organizacionais etc.). Cada um deles tem
um impacto significativo na capacidade da populacdo em risco de superar com sucesso e
seguranca (fisica, mental e emocionalmente) os desafios do deslocamento internacional.
Com base na literatura citada, pode ser argumentado que, especificamente, o seguinte é
verdadeiro para o tempo gasto em campos, de acordo com o interacionismo simbdlico:
a) A USAF, que construiu os acampamentos, tinha significados diferentes e
interagia de modo diferente com cada objeto dentro do ambiente, com base em suas
interacbes e experiéncias anteriores com eles (por exemplo, sinalizacdo — a
leitura/producdo de texto da esquerda para a direita, banheiros de estilo ocidental etc.)
(Nickerson, 2023; Drew, 2023);
b) Esses significados e interacdes com cada objeto dentro do ambiente serdo muito
diferentes para cada populacdo (Britannica, 2024), o que significa que se deve esperar
ver uma diferenca no significado simbolico e nas interagcbes com esses simbolos por
parte da populacdo afega;
C) Pode haver atrito com base nos diferentes simbolismos trazidos ao ambiente por
cada cultura (americanos versus afegdos), mas isso mudara com base em suas interacoes
com esses objetos e pessoas ao seu redor continuamente. As interacdes com objetos e a
comunicagéo entre grupos construirdo e reconstruirdo significados para eles, moldando
a maneira como veem 0 mundo ao seu redor — reconstruindo significado, propdésito e
maneiras de interagir com os objetos, simbolos e pessoas ao seu redor (Drew, 2023);
d) A comunicacdo entre esses dois grupos (americanos e afegdos) é altamente
dependente do uso de linguagem e simbolos compartilhados, que sdo negociados e
compreendidos por meio de interacdes sociais (Drew, 2023). A falta de linguagem e
simbolos compartilhados pode levar a pontos de atrito e forcar a identificacdo e
definicdo compartilhadas de simbolos e praticas de comunicacéo.
Além disso, o seguinte pode ser presumido, considerando os fatores de planejamento do
Air Force Handbook (US, 2000) e o que Norton, et al. (2001) postularam em respeito de
protecdo social:
a) Os desafios e oportunidades apresentados determinardo ainda mais a dinamica
do acampamento, pois responderdo e se adaptardo ao seu ambiente (Nsamenang, 2015;
Britannica, 2024); e
b) O nivel de protecdo percebido devera variar de acordo com a sofisticacdo e
competéncia cultural/religiosa no desenvolvimento do campo, que terd variado

conforme o tempo de permanéncia esperado de seus moradores (US, 2000).
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4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

O objetivo desta pesquisa foi examinar a importancia das modificagdes culturais na
abordagem militar das operacGes humanitarias e como isso afetava a protecdo social dos
evacuados, usando especificamente a missdéo OAR como um estudo de caso para explorar como
as estruturas no campo de evacuados na Ramstein AB afetavam a protegcdo social. Em
congruéncia com o referencial tedrico do interacionismo simbdlico, seria interessante que a
USAF atribuisse significados diferentes e interagisse de maneira distinta em comparacéo aos
evacuados afegdos com os objetos dentro dos campos, e que esses significados mudassem ao
longo do tempo com base nas interagdes (Nickerson, 2023; Drew, 2023). Além disso, haveria
atrito intercultural e a comunicacéo dependeria de encontrar simbolos compartilhados (Drew,
2023). Finalmente, os evacuados responderiam e se adaptariam ao seu ambiente (Nsamenang,
2015; Britannica, 2024), e o nivel de protecdo percebido variaria de acordo com a sofisticacao
e competéncia cultural/religiosa no desenvolvimento do campo (US, 2000). Cada um desses
pressupostos foi apoiado pelos dados, constatando-se, em grande parte, que a falta de integracao
de perspectivas e simbolos culturais reduziu as protecdes sociais, aumentando especificamente
as questdes de seguranca, tanto psicoldgicas quanto fisicas. Pode ser concluido que uma maior
integracdo de consideragdes culturais (simbolos, linguagem etc.) aumenta a prote¢do social
(seguranca, saude, bem-estar) da populacdo em questdo, o que ficou evidente nos oito
importantes achados da entrevista abaixo.

4.1 ESTRUTURAS, ORGANIZACAO E PROTECAO SOCIAL

Os dados mostraram que a falha de modifica¢c6es culturais em as estruturas (p.ex. cercas,
seguranca, organizacdo da populacdo) degradou protecdo social. Em termos de estruturas,
verificou-se que o desenho simbolico dos pods deixava a percepcao de que os evacuados eram
prisioneiros, degradando a percepcao de protecdo social e agéncia. Em geral, os pods foram
construidos imaginando e implementando estruturas e simbolos ocidentais que acabaram por
degradar a seguranca. O descaso com a populacéo ficou evidente em relagdo aos simbolos que
eram utilizados (p.ex. barracas, cercas, segurangas), criando uma percepgdo psicoldgica
diferente para a populacéo, e a falta de consideracéo das preocupagdes de protecao fisica que
eles introduziriam facilitou agressdes (cantos escuros, areas isoladas etc.). O acampamento foi
construido as pressas, consistindo em varias fileiras de tendas na linha de voo em Ramstein AB.
Eles foram organizados em diferentes "pods"”, ou minicampos, e foram descritos como cidades

em miniatura que eram gerenciadas vinte e quatro horas por dia por rotacOes de oficiais
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superiores e suboficiais em uma tenda de comando que também atuava como ponto de controle
de entrada do pod (US, 2022).

Esses "pods" utilizavam grandes "clamshells” ou "Alaska tents™" (mostrado em fotografia
A.1) com camas dobraveis dentro para os residentes e eram cercados por cercas temporarias de
elo de corrente que foram colocadas em prética "principalmente para proteger os evacuados dos
perigos de um aeroporto ativo e das operacGes de veiculos pesados necessarias para sustentar o
campo” (US, 2022, traducédo nossa). A lideranca da base enfatizou que "embora os afegdos ndo
fossem autorizados a deixar seus respectivos pods, eles certamente nao eram prisioneiros, o que
a cerca temporaria simbolizava" (US, 2022, traducéo nossa). Embora os entrevistados tenham
notado que a base fez o possivel para construir infraestrutura rapidamente para acomodar um
numero consideravel de evacuados em um curto periodo, "eles a projetaram como se a
projetassem para militares ou uma populacdo carceraria” (Entrevistado 1, 2024, traducao
nossa). Portanto, consideragOes interagéncias normais especializadas em campos de refugiados
n&o moldaram o processo de concepcao e implementacdo. O entrevistado 2 (2024) comenta que
guando pessoas chegaram com experiéncia em como montar acampamento para 0 que €
chamada de protecdo — minimizando cantos escuros, certificando-se de que as coisas estavam
bem iluminadas e onde precisavam estar etc. - houve pouca capacidade de remodelar a estrutura
ou a direcdo do projeto e da implementagéo de qualquer maneira significativa.

A organizagdo da populacdo também foi um problema devido a separacdo das unidades
familiares. Embora a segregacdo de género seja um deslocamento normal para as populacées
militares ocidentais, ndo € normal para uma populacdo evacuada, muito menos para aqueles
que fogem do Afeganistdo. A falta de modificagbes culturais e de género na estrutura e nas
operacdes dentro dos pods criou ambientes de risco para mulheres e criangas. Em termos de
protecdo, a segregacao e, em Ultima andlise, a dificuldade de manter a unidade familiar para a
populacdo degradaram a capacidade dos evacuados de lidar com os problemas de uma maneira
gue normalmente fariam. Os homens sdo tipicamente os chefes de familia e representam sua
unidade familiar, enquanto as mulheres estdo frequentemente nos bastidores e sdo proibidas de
falar diretamente com os homens, que foram a grande maioria da lideranca do campo. Os
homens ndo sabiam onde estavam suas esposas, irmas, maes etc., e ndo podiam ajuda-las se
estivessem em apuros, o que, além de causar problemas de protecdo, também causava angustia
em uma situacdo ja avassaladora. Além disso, a segregacdo de género significava que os
homens mais jovens que eram colocados nas areas masculinas estavam em risco de abuso (ndo
incomum para o grupo vulneravel em risco com padrbes de abuso evidenciados). Isso foi

identificado por meio de indicadores descritos pelo entrevistado 2 (2024), como jovens do sexo
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masculino solicitando vaselina na tenda médica, 0 que corroborou as suspeitas de abuso sexual.
Foi observado que, ap6s pedidos de evacuados para integrar géneros, a lideranca resolveu

misturar géneros e reunir familias, o que melhorou muito a seguranca fisica e psicolégica.
4.2 SIMBOLOS DESCONHECIDOS E PROTECAO SOCIAL

Como previsto pelo interacionismo simbdlico, consideracdes culturais foram
consideradas extremamente necessarias para garantir um ambiente seguro, e a integracdo de
simbolos culturais em estruturas deveria ter sido incluida no inicio da operacdo para garantir a
protecdo social. Além disso, a falta de familiaridade e interacdo com certos simbolos (p.ex.
banheiros ocidentais, coleta de lixo, linguagem ndo nativa) e a falta de simbolos familiares
implementados (p.ex. banheiros de estilo oriental, estagdes de ablucdo, banheiros
explicitamente rotulados como género) levaram a questbes de protecdo (p.ex. saneamento,
alimentacdo).

A USAF foi responsével por garantir a higiene e o saneamento adequados dentro dos
campos, como a limpeza dos pods, instalacGes, tendas, rastreamento e supressao de doengas e
tratamento de dejetos humanos (US, 2022). Isso se tornou cada vez mais complicado porgue 0s
recursos usados foram adaptados para as populacBes militares ocidentais. A falta de
reconhecimento e/ou modificacdo dos simbolos para garantir a compreensdo e 0 uso pela
populacdo-alvo tem levado a problemas significativos de higiene e saneamento. Houve
diferencas drésticas nos habitos de lixo e banheiro — dizendo que os evacuados jogavam lixo
no chéo, sob camas ou entre barracas (US, 2022). 1sso causou um risco significativo para a
salde como um ima para atrair vermes, entdo os militares foram designados para patrulhar
especificamente os pods e coletar lixo, complicando ainda mais a situacdo de saneamento e
esgotamento foi 0 uso de banheiros. Diante da falta de esgotos e agua corrente ao redor do
acampamento (pista de voo e hangares) para o tamanho da populacdo, a USAF utilizou
banheiros portateis, conhecidos como "porta-johns™ (US, 2022). Estes eram comumente usados
para eventos ao ar livre na base, retiradas e limpas pelo contratante. Infelizmente, havia trés
fatores principais que dificultavam o uso dos porta-johns: 1) os evacuados ndo estavam
familiarizados com banheiros de estilo ocidental ou como usé-los; 2) criangas pequenas podem
ndo ser capazes de se levantar do banheiro para se aliviar; e 3) algumas mulheres estavam
desconfortaveis usando esse estilo de banheiro (US, 2022). Todos esses casos resultaram em
evacuados se aliviando no chao dos banheiros, atras dos banheiros, em um ralo de hangar, ao

lado de suas areas de dormir (berco, saco de dormir), etc. Alguns evacuados que usaram 0S
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porta-johns usaram garrafas de agua para se limpar depois de se aliviarem e, quando
terminaram, jogaram as garrafas de &gua no banheiro.

Os problemas com os banheiros ndo terminaram dentro dos campos. No inicio do
movimento para os Estados Unidos, as tripulacdes de voo relataram que 0s passageiros estavam
se aliviando nos corredores e em seus assentos. Apds a investigacao, verificou-se que isso se
devia, em parte, a falta de familiaridade com os banheiros dos avides e, em parte, porque
mulheres e homens ndo podiam compartilhar os mesmos banheiros. Como 0s banheiros néo
estavam explicitamente marcados como masculinos ou femininos, os evacuados se abstiveram
de usé-los até que ndo pudessem mais segurar, e eventualmente se aliviaram nos corredores ou
em seus assentos. Isso acabou indisponibilizando a aeronave devido ao risco bioldgico
apresentado e a recusa da tripulacdo em atender a aeronave nessas condi¢des. Esse problema
foi resolvido com a implantacéo de aulas de educacdo e melhoria da sinalizacdo. No entanto,
era evidente que a falta de integragé@o do contexto cultural e da compreenséo causava um efeito
cascata que levava a preocupacdes significativas de seguranca e saude.

Em termos de outras falhas de comunicacdo, houve problemas na forma como se
comunicava que alimento estava sendo oferecido para a populacdo, 0 que causou mais
problemas de seguranga. Os evacuados tinham preocupacdes alimentares especificas que
precisavam ser respeitadas (p.ex. a comida tinha que ser halal). Mesmo que 0s cozinheiros
militares ou voluntéarios estivessem agindo dentro dos limites aceitaveis, fornecendo
exatamente o que era permitido, os evacuados ndo tinham como confirmar que a comida estava
de acordo com essas necessidades devido a barreira do idioma, o que significava que alguns
evacuados ndo estavam comendo. Em resposta, sinalizagdes escritas foram criadas, mas isso
ndo era necessariamente a melhor ou Unica maneira de se comunicar com o0s evacuados, porque
nem todos os evacuados eram alfabetizados; nem todos os lideres dos pods inicialmente
entenderam a importancia de exibir essa sinalizacdo e ndo tinham urgéncia em implementa-la;
e nem todos os evacuados prestavam atencdo a sinalizacdo, devido a uma diferenca geral na
deferéncia a sinalizagdo, especificamente neste ambiente. Isso significava que era necessaria
uma campanha de informacéo adicional para aumentar a conscientizagdo sobre as restrigoes
alimentares que estavam sendo cumpridas entre a populagéo residente. Uma vez estabelecida,
a questdo da conscientizacdo sobre o cumprimento das restricdes alimentares religiosas e
culturais foi resolvida. No geral, a falta de consideragéo e integracdo de simbolos familiares
(para mostrar que a comida halal estava sendo servida) e a comunicacdo desses simbolos
(sinalizacdo versus comunicagdo verbal, na lingua nativa do evacuado) levou a um potencial

problema de segurancga, com os evacuados passando fome.
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4.3 ESTRUTURAS RELIGIOSAS E PROTECAO SOCIAL

Os pressupostos fundados pelo interacionismo simbdlico sugerem que a integracao de
estruturas religiosas e culturais é necessaria para melhorar a protecdo social, e esses foram
corroborados pelos dados. Especificamente, notou-se que a ablucdo é necesséria antes da
oracdo, mas isso ndo foi levado em consideragdo quando os campos foram construidos. A falta
de estagdes de ablugdo dentro dos pods contribuiu diretamente para problemas de higiene e
saneamento através do acumulo de garrafas de dgua nos porta-johns. Na auséncia de meios
adequados para completar a lavagem ritual, os evacuados traziam garrafas de agua para o
banheiro e as usavam para completar o Wudhu (lavagem ritual) antes da oragéo, como exigido
religiosamente. 1sso, por sua vez, teve consequéncias severas, criando mais problemas para o0s
empreiteiros, ja que o equipamento de bombeamento usado para limpar os porta-johns poderia
ser danificado pelas garrafas. Assim, 0s empreiteiros se recusaram a limpéa-los ou substitui-los
até que o lixo fosse removido, o que significava que os militares que trabalhavam nos pods
tinham que buscar equipamentos de protecdo e usar ferramentas para remover individualmente
as garrafas plasticas dos banheiros. Enquanto isso, havia uma escassez de banheiros limpos, e

0s evacuados comecaram a reivindicar banheiros e colocar fechaduras neles (US, 2022).
4.4 CULTURA, HISTORIAE PROTECAO SOCIAL

A incapacidade de modificar a comunicagdo ou integracdo pela cultura e histéria da
populacdo (p.ex. lingua, tensdes étnicas) tem diminuido protecdo social (p.ex. aumento das
tensdes, falhas de comunicacdo). Em termos de comunicacdo literal, conforme o interacionismo
simbdlico, estruturas, especificamente a comunicacdo (linguas comuns, grupo de intérpretes),
que ndo integraram consideragdes culturais degradaram a protecéo social (segurancga, parcerias,
confianga), corroborando os resultados esperados. Notavelmente, a equipe de intérpretes
enfrentou desafios de integracdo enquanto servia como intermediéria para funcionarios e
evacuados, sem ter agéncia para usar inteligéncia cultural em seu processo de traducéo. De
acordo com um dos principais intérpretes que serviram na missdo do OAR em Ramstein AB:

Alguns membros da coalizdo eram conhecidos por imperativos como: "N&o. VVocé diz
exatamente palavra por palavra o que eu estou dizendo para vocé e nada mais." 1sso é
extremamente prejudicial para qualquer causa, porque o linguista pode captar nuances,
sensibilidades culturais e palavras concisas e ericadas sendo usadas pelos afegdos,
enquanto os ndo-falantes da lingua desconheciam essas sutilezas. Insistir que 0s

linguistas traduzam textualmente (apesar das adverténcias dos linguistas) prejudica a
comunicacdo eficaz e pode aumentar as tensdes (US, 2022, p. 208, tradugdo nossa).
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Infelizmente, essa abordagem prejudicou as relagdes entre a populacéo, exacerbando as
tensbes existentes no ambiente j& estressante e danificando parcerias devido a falta de
preocupacdo cultural e flexibilidade para permitir a comunicacao e cooperacdo intercultural.
Essa énfase em se comunicar apenas da maneira culturalmente priorizada pela equipe anfitria
—em vez de considerar o estilo de comunicacao da populacdo evacuada — resultou em falhas de
comunicacgédo conscientes, deixando de confiar e capacitar tradutores e linguistas para usar a
linguagem (simbolos) que ressoava com a populacao.

Além disso, o fracasso em reconhecer as tensdes étnicas e em modificar as designacoes
de campo e dos intérpretes conforme essas consideracdes étnicas levou a novas tensdes.
Inevitavelmente, as tensdes fisioldgicas e psicoldgicas ja existentes (fome, fadiga, estresse,
medo), combinadas com as tensdes étnicas entre 0s evacuados, manifestaram-se em discussoes
ou brigas. Embora ja se esperasse que 0s membros testemunhassem “turbuléncia” entre a
populacdo viajante, isso também se espalhou para os intérpretes. Um tradutor mais jovem foi
atacado por um evacuado de Dari e, como resultado, ambos foram removidos da misséo (US,
2022). Pior ainda, as tensdes com um governador provincial dentro do campo causaram
preocupaces de seguranca significativas. Alguns viajantes comecaram a conspirar para ataca-
lo por causa de sua trai¢do ao povo e suas forcas, mas, felizmente, a CET foi capaz de identificar

essa ameaca através de murmurios e o removeu.
45 INTERA(;()ES CULTURALMENTE MODIFICADAS E SEGURANCA

A falta de modificacdes culturais iniciais, 0 uso de simbolos, processos, interacdes
familiares nas comunicacdes minaram as protecdes potenciais gerais e a seguranca do
processamento médico durante as campanhas de vacinacao, apoiando os resultados esperados
sugeridos pelo interacionismo simbdlico. Alternativamente, como previsto, a implementacao
de pessoal familiar (p.ex. médicos afegdos), processos e simbolos (p.ex. linguagem, gestos etc.)
foram muito mais eficazes na comunicagdo com 0s evacuados e na realizacdo das tarefas. No
geral, ndo houve grandes surtos de doencas, mortes, ou ferimentos com risco de vida, e houve
trinta e nove nascimentos bem-sucedidos, juntamente com duas campanhas de vacinacgao - uma
para a triplice viral e outra para a Covid - para quase todos os homens, mulheres e criangas no
campo” (US, 2022, tradugcdo nossa). No entanto, havia alguns fatores minimos na lacuna
cultural que causavam contratempos nas operagdes de uma forma ou de outra.

Primeiro, a USAF ndo levou em conta as diferencgas culturais que complicaram a pré-
triagem e causaram tensdes que poderiam ter tido consequéncias medicas ou de seguranca. A

entrevistada 1 descreveu ter tido problemas para obter informagdes honestas das mulheres
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durante a triagem pré-vacinal em relagdo a questdes relacionadas a gravidez. Ela observa que
"algumas dessas vacinas ndo devem ser administradas a mulheres gravidas, o que significava
que tinhamos que perguntar as mulheres solteiras de 13 anos na frente de seu pai se elas eram
sexualmente ativas e potencialmente gravidas™ (traducdo nossa). I1sso se tornou um problema
porque isso estava acontecendo dentro de "uma cultura em que, se uma menina de 13 anos
fizesse sexo sem casamento, seus irm&dos e pai provavelmente a espancariam até a morte"
(Entrevistada 1, 2024, traducéo nossa). Entdo, significava que era necessario fazer modificacfes
para proteger as mulheres durante a triagem e obter informacGes verdadeiras e permitir
atendimento seguro. Os grupos foram separados por género para permitir a exposicao fisica
necessaria para receber as vacinas, e modificagdes na triagem foram feitas para garantir
comunicacgdo honesta e segura.

Uma segunda questdo que surgiu foi que a operacdo de vacinacao foi planejada por, com
e aparentemente para uma populacdo militar ocidental — em comparacdo com uma linha de
montagem. O que se esqueceu foi o contexto da plateia — para alguns evacuados, este pode ser
0 seu primeiro contato com a medicina ocidental, com membros uniformizados (usando
mascaras médicas), outras culturas, em um pais e lingua estrangeira. A quantidade de empatia
no cuidado que era necessaria € imensuravel, mas isso foi perdido nos militares que estavam
focados apenas em cumprir a missdo. Alguns administradores de vacinas eram notavelmente
frios nas consultas, com extraordinariamente pouca paciéncia para fornecer o conforto tdo
necessario as criangas. As criangas comecaram a ouvir os gritos de outros adolescentes, bebés
ou criancas, 0 que deixou uma energia de medo surgindo por toda a instalacdo. O CET teve que
explicar para a equipe de imunizagdo o significado do que estava acontecendo — que eles
estariam com criangas de culturas internacionais vivenciando um novo ambiente, uma nova
lingua, novas praticas e novas pessoas — ainda mais, que esses funcionarios tém uniformes,
mascaras e agulhas. Assim, atencdo adicional, acdes de conforto e praticas durante o processo
para evitar grosserias desnecessarias foram fundamentais para os sentimentos e reacfes da
populacdo. Os membros da CET fizeram questdo de proporcionar conforto e distracfes (por
exemplo, mostrando desenhos animados afegdos) para as criangas. Seu envolvimento foi
altamente eficaz para aumentar a moral e fornecer tranquilidade — usando técnicas que variavam
desde gestos ludicos, tocando desenhos animados em seus celulares, cantando, simplesmente
segurando suas maos ou abragando-os apés a administragdo da vacina.

Alternativamente, um desafio médico inesperado (odontolégico, nutricional) foi a
podriddo da mamadeira. A entrevistada 3 (2024) explicou sua experiéncia com tendas médicas

e lideranca, destacando a importancia de pedir pacotes de agucar em conjunto com formulas
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infantis. Evidenciou-se que os lactentes ndo estavam acostumados com a férmula disponivel,
principalmente pela diferenca de dogura. Isso significava que os cuidadores ou outros membros
da familia pediam pacotes de aclcar para adocar o leite o suficiente para que seus filhos
consumissem. Ela também explicou que passou algum tempo orientando a populagéo evacuada
sobre a importancia de ndo deixar mamadeiras na boca das criangas, pois isso poderia levar a
podriddo da mamadeira. Assim, uma simples mudanca no nivel de dogura que era familiar aos
bebés e mesmo praticas com esses habitos alimentares levou a deficiéncias de nutrientes e até
mesmo riscos dentarios significativos para os bebés. Entender isso sobre a popula¢do com

antecedéncia teria ajudado a preparar alternativas menos prejudiciais.
4.6 SIMBOLOS FAMILIARES E PROTECAO SOCIAL.

Em geral, foi confirmado que alavancar simbolos familiares dentro das estruturas do
campo (p.ex. uniformes, pessoal, intérpretes, empoderamento dos lideres afegdos) e capacitar
as pessoas era mais eficaz para aumentar as protecdes sociais (ou seja, a eficacia do processo,
aumento de confianca, e a reducdo das tensdes). Em termos de comunicacéo e interagfes entre
a equipe de apoio e os evacuados, notou-se que o simbolismo das condicGes carcerarias com a
disposicdo do campo, a falta de simbolos compartilhados para a comunicacdo (sinalizagéo,
linguagem) e a falta de inteligéncia emocional e cultural, deterioraram o ambiente, criando
condigdes mais intensas e degradando parcerias.

Havia grupos limitados de pessoal de apoio que possuiam QI emocional, perspicécia
cultural e/ou habilidades linguisticas para genuinamente ter empatia e se conectar com a
populacdo. Muitos dos individuos recrutados dentro da USAF para apoiar esta missao eram
inexperientes — internacionalmente, interculturalmente, e especialmente em situagdes
humanitarias. O entrevistado 2 (2024) observa que, embora a USAF estivesse realizando
operacdes no Afeganistao, geralmente ndo interagia com a populacéo local. Assim, nos campos
havia jovens que simplesmente ndo tinham uma compreensdo basica de normas culturais ou
religiosas ou compreensdo de tribos. Ela acrescentou que até alguns lideres interagéncias ndo
tinham essa consciéncia. No entanto, ao modificar comportamentos para realizar acgoes
familiares, usar maneirismos, vestimentas simbolicas e utilizar costumes e linguagem
familiares, a CET observou o fortalecimento da confianga, parcerias e transparéncia, facilitando
a colaboragdo e a melhoria das condigdes gerais no campo.

Um tema comum entre 0s entrevistados era que os militares muitas vezes precisavam
ser lembrados do contexto da misséo — novamente, focados nas pessoas, em uma crise. Em

muitos casos, eles se tornaram temerosos ou desproporcionalmente disciplinares em resposta a
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comocdo da multiddo ou comportamentos normais que ocorrem em situagdes desesperadas
(Entrevistado 1, 2024). Eles foram lembrados pela CET de serem pacientes, compassivos e de
que esses evacuados fugiram com o que tinham para salvar suas proprias vidas e/ou familias.
Para alguns, eles abandonaram suas familias, ou foram abandonados por entes queridos, e
muitos ainda ndo sabiam onde sua familia estava, ou mesmo se estava viva. Ainda, estar em um
pais estrangeiro, em um campo vedado, sem entrada e saida livres e com certezas limitadas
sobre 0 que estava por vir. E claro que, sem desculpar quaisquer preocupacdes de seguranca,
muitas vezes era necessario colocar as coisas em perspectiva para evitar acdes de resposta
desnecessariamente duras ou falhas de comunicacéo. Descrevendo ainda como isso manifestou
nos pods, o entrevistado 1 (2024) afirma:
Parece horrivel. Era uma situacdo de refugiado... Vocé tinha um campo de refugiados
com muitas cercas, e vocé tinha pessoas atras de cercas, e alguns militares estavam
olhando para a populagdo refugiada como mais uma populacdo carceréria...
Obviamente, precisava haver uma medida significativa de controle, mas, em ultima
analise, estavamos |4 para ajudar e proteger. Entdo, alguns militares mais jovens ndo

estavam entendendo isso, e isso estava criando problemas que exigiram treinamento e
correcéo (Entrevistado 1, 2024, traducdo nossa).

Felizmente, houve muita paciéncia e compreensdo demonstrada pelos evacuados. De
acordo com o entrevistado 1 (2024), uma grande parcela dessa populacédo era formada por
funcionarios de embaixadas ou consulados, bem como outros residentes civis e militares que
trabalharam e cooperaram com os EUA e outros parceiros ocidentais que estavam no
Afeganistdo ha anos. "Entdo, muitas dessas pessoas eram amigas de longa data, aliadas de longo
prazo" (Entrevistado 1, 2024, traducdo nossa) que tinham muitas capacidades e muita
experiéncia. Assim, ser colocado em areas cercadas, com comunicacao limitada, e com jovens
militares ndo treinados ou subtreinados que ndo os reconheciam proporcionalmente pela
experiéncia e parceria que proporcionaram impactou significativamente a impressdo de sua
experiéncia e tratamento. Para responder a algumas dessas questfes, o entrevistado 1 e seus
companheiros de equipe, também parte das forcas especiais, passaram muito tempo
caminhando pelos campos, muitas vezes sendo reconhecidos por parceiros militares anteriores
pessoalmente ou apenas por seus uniformes (um simbolo reconhecivel para os militares
afegdos). Sua capacidade de se conectar diretamente com muitos dos lideres, falando de uma
maneira que eles estavam familiarizados, em um uniforme que estavam acostumados a ver,
restaurou algum respeito e estima da populacéo.

Além disso, a falta de linhas explicitas de comunicacéo, hierarquias e processos causou
falhas de comunicacdo e levou a problemas de segurancga fisica. Mas, uma vez que as

modificacbes foram feitas, uma melhora significativa nas condicdes foi observada. Os
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problemas iniciais de comunicacdo e processo dentro dos pods foram devido ao caos e a falta
de rotinas e lideres estabelecidos. Lideres de pods, e até mesmo voluntérios ndo alinhados com
a lideranca do pod, eram constantemente invadidos por moradores pedindo recursos
(cobertores, leite, lencdis, cigarros, alimentos, informacGes etc.). No entanto, ao alavancar 0s
conselhos para capacitar os membros incorporados, simplificou o processo, diminuindo a carga
colocada sobre a lideranca do pod e restabelecendo a agéncia e o propdsito para alguns dos
membros. Os entrevistados descreveram que cada pod identificava sua prépria célula de
lideranca com ancidos que conduziam diariamente, se ndo varias vezes ao dia, KLE (Key Leader
Engagements) com a lideranga militar do pod para defender e facilitar as necessidades do pod.
Além disso, esses lideres tornaram-se responsaveis por receber e distribuir recursos, o que
aliviou problemas anteriormente experimentados ao abordar as coisas a partir de uma nova base
de ordem. Entrevistados também destacaram sucessos em aproveitar profissdes dentro do
campo que ja haviam sido identificadas. Foi possivel alavancar clinicos e médicos afegdos para
ajudar e disseminar informacbes (US, 2022). Isso aumentou a confianca e seguranca da

populacdo através da utilizacdo de profissionais familiares.
4.7 PROCESSOS MAL DEFINIDOS E SEGURANCA PSICOLOGICA

Como previsto, sustentou-se que a falta de modificacGes nas estruturas (p.ex. processos
de relatar violéncia ou abuso) levou a problemas de protecdo social (trauma, exaustdo por
compaixdo). Embora ndo seja necessariamente um simbolo cultural dos evacuados, é
importante notar que a falta de exposicdo ou compreensdo e interacdo dos militares com
questdes e respostas de protecdo levou a um aumento da questdo de seguranca dentro dos
campos. Isso é algo que as outras agéncias conheciam bem, o que significa que os indicadores
e mecanismos de resposta eram de segunda natureza, enquanto para o pessoal do DoD que
estava gerenciando e interagindo nos pods era em grande parte carente de treinamento ou
conhecimento. A resposta a autonotificacdo de violéncia doméstica e aos pedidos de separacdo
de parceiros abusivos sofreu devido a falta de conscientizacdo da equipe de apoio sobre 0s
papeis, responsabilidades, processo e feedback para esse sistema. A entrevistada 2 (2024) relata
as tentativas frustradas de um oficial da CET que estava ativamente tentando garantir que ndo
enviassem ex-maridos para os mesmos lugares (pods, linhas de vacina etc.) que suas esposas
que ja tinham relatado ocorréncias de violéncia doméstica com esse ex-conjuge. O mesmo
acontecia com as respostas ao abuso sexual ou tréfico (incluindo a venda de criangas para
casamento) dentro dos campos. Os militares ndo eram responsaveis, nem tinham autoridade ou

respaldo legal para responder a esse tipo de denuncia, o que significava que a alta clpula ndo
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conseguia se engajar. 1sso culminou em sofrimento psicolégico ndo apenas para o0s viajantes,
mas também exaustdo por compaixao dos militares integrados que supervisionavam a missao,
que tentaram intervir sem sucesso. A educacdo e a demarcacdo de autoridades entre aqueles
gue servem a missdo teriam respostas rapidas, aumentado a seguranca e reduzido o sofrimento

psiquico.
4.8 LUXOS CULTURAIS E PROTEC}AO SOCIAL

Como previsto pelo interacionismo simbdlico, a integracdo de simbolos reconheciveis
dentro de estruturas (p.ex. cha, cigarros, wi-fi, masica) melhorou a protecéo social (p.ex. bem-
estar psicoldgico, reducdo da tensdo). Conforme recomendado no AFH (2000), modificacbes
nas estruturas para implementar recursos culturais, focados nas pessoas, e recreativos que eram
simbolos familiares para os evacuados foram exponencialmente bem-sucedidas na melhoria das
condicdes emocionais e sociais da populacdo. Mais tarde na missdo, enquanto as viagens foram
interrompidas, a lideranca do grupo deu mais importancia as necessidades sociais e culturais
dos evacuados, incluindo agéncia, proposito, lazer, educacdo etc., e comegou a coordenar
recursos adicionais para os evacuados. A atmosfera durante esse periodo era visivelmente
diferente, e a interacdo entre 0s evacuados e a equipe aumentou bastante.

O interacionismo simbdlico argumentaria que era uma adaptacdo ao ambiente, também
combinada com a integracdo de luxos reconheciveis com 0s quais 0s viajantes estavam
familiarizados. Havia pedidos constantes de cigarros e chas e, embora os cigarros fossem
inicialmente um grande desafio, eventualmente foi encontrada uma solucdo alternativa para
populacdes de pods que estavam localizadas mais longe da linha de voo (eliminando assim o
risco de incéndio dos cigarros e vestigios de combustivel na pista). Os pods aumentaram 0 uso
dos hangares como centros comunitarios, montando mesas e implementando estacGes de cha,
bazares para distribuicdo de roupas, bem como estacdes de Wi-Fi e carregamento, o que foi
fundamental para proporcionar uma sensa¢do de normalidade, porque tudo isso foi uma
experiéncia extremamente social e comunitaria. Essa mudanca na prioriza¢ao das necessidades
bésicas de sobrevivéncia para outros luxos que eram simbolos culturais significativos para o0s
evacuados mudou significativamente a experiéncia. As estruturas facilitaram uma atmosfera,
ambiente e conex0Oes diferentes — a ponto de quanto mais priorizavam o0s itens culturais
significativos dos evacuados (cha, cigarros, musica, educacao etc.), os membros se conectavam
mais profundamente com os evacuados, ficando profundamente comovidos quando finalmente

chegava a hora de partir para os EUA.
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4.9 INTEGRACAO DE RECURSOS MORAIS E PROTECAO SOCIAL

Por ultimo, como previsto, a integracdo de consideracfes culturais nas estruturas (p.ex.
educacdo de reassentamento, classes de reinstalacéo, professores afegdos) demonstrou melhorar
as protecdes sociais (p.ex. seguranca psicoldgica, preparacdo para a reinstalacdo, educacao).
Eles obtiveram recursos (projetores, livros, canetas, curriculo) e aproveitaram professores
afegdos para implementar cursos, expondo 0s evacuados ao que esperar nos EUA em termos
de meio ambiente, sociedade, economia, idioma, cultura e costumes, melhorando assim a
protecdo social geral, conforme definido por Norton, et al. (2001). Essas modificacdes
melhoraram significativamente a moral (protecdo social) devido a dessensibilizacdo aos
simbolos e préticas ocidentais, priorizando comunicacfes e praticas reconheciveis através dos

professores afegaos (Entrevistada 2, 2024).
5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo explorar a relagdo entre modificagOes culturais e
protecdes sociais em missdes militares humanitérias, utilizando como recorte a participacao da
USAF na OAR na Ramstein AB como um estudo de caso. Os objetivos especificos foram: 1)
explorar como as estruturas da Ramstein AB atendiam as necessidades de protecdo social,
considerando acomodacdes culturais; 2) explicar as condi¢des resultantes da falta de integragéo
de modificag¢bes/consideracdes culturais; e 3) identificar atividades ou praticas alternativas que
facilitam a seguranca e a confianga dos evacuados.

Para contextualizar a construcdo de acampamentos, este estudo utilizou o
interacionismo simbolico como uma estrutura e estabeleceu uma linha de base, revisando as
diretrizes de planejamento de acampamentos do Alto Comissariado das Nagfes Unidas para
Refugiados, USAID e USAF. Previu-se que haveria diferentes significados para simbolos
dentro dos acampamentos pela USAF e pela populagdo afega evacuada, indicando que as
estruturas da USAF talvez ndo funcionassem com os afegdos. Portanto, a inclusdo de simbolos
reconheciveis seria importante para a integracdo, expressdo cultural e protecdo social. Além
disso, seria necessario compartilhar simbolos comuns para garantir uma comunicacdo bem-
sucedida entre as populagfes. Para novos simbolos ou praticas, as populagdes aprenderiam,
adaptariam e modificariam o significado associado a elas a medida que experimentassem
interacdes, que também evoluem ao longo do tempo.

Ap0s analisar os dados das entrevistas dos participantes da missdo atraves da lente do

interacionismo simbdlico, verificou-se que as modificagdes culturais (por meio do uso de



32

simbolos e estruturas culturais) aumentariam a protecao social, enquanto a falha em aborda-las
causaria problemas de protecdo. A integracdo de simbolos e préticas culturais no planejamento
e na execucao dessas missdes provou ter um impacto direto nas protecGes sociais, afetando o
sucesso geral da missdo. A falta de integracéo de insights culturais desde o inicio levou a varias
questbes de protecdo, como saneamento, nutricdo e seguranca fisica, enquanto degradava o
bem-estar psicoldgico dos evacuados e a confianga geral dos parceiros. No entanto, & medida
que a missao progredia, a integracdo de simbolos reconheciveis (linguagem, gestos, lideres
internos, processos etc.) e a educacdo sobre simbolos desconhecidos (banheiros ocidentais,
lingua, medicina) melhoraram a eficacia da integracdo e as protecdes sociais gerais.

Para resolver essas desconexfes culturais, foi demonstrado que modificagdes
especificas ndo podem ser desenvolvidas a partir de um Gnico conjunto de politicas aplicaveis
a todas as situac6es humanitarias (Hyndman, 2013). Embora possa ndo haver uma abordagem,
modelo de planejamento ou estrutura que sirva para todas as situagdes, a USAF e os militares
em geral se beneficiariam enormemente da exploracéo e integracdo intencional e proativa de
considerac@es culturais no planejamento da missdo. A falta de uma integracéo cultural proativa
adequada provou ter potencial para levar diretamente a problemas de protecdo e violacdes de
direitos culturais, enquanto pequenas modificagdes para permitir a expressdo cultural
demonstraram potencial para melhorar diretamente a seguranca e o bem-estar (psicoldgico,
fisico etc.) neste tipo de misséo.

Ainda hd muito a aprender sobre o impacto da falta de representacdo cultural nas
missdes de ajuda militar. No entanto, 0 OAR como um estudo de caso cumpriu 0s objetivos de
examinar a importancia da consideragdo cultural na abordagem militar as operacbes e como
isso pode afetar as protecGes sociais dos evacuados, bem como o impacto de ndo as incluir,
juntamente com a identificacdo de melhores praticas alternativas. Recomenda-se que a USAF
inclua sistematicamente a consciéncia intercultural para garantir e a eficacia da missdo. Sem
ela, ndo apenas a eficacia geral da missdo diminui, mas especificamente as relacdes
internacionais, as protecfes de direitos humanos e as protecdes sociais sofrem, perpetuando
condicdes psicologicamente inseguras que infligem danos morais duradouros aos envolvidos.

As futuras missfes humanitérias militares também se beneficiariam da priorizacéo da
competéncia cultural e da adaptacdo continua ao cenério cultural em evolugdo, e da
coordenacdo interagéncias para garantir a seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos. Além
disso, embora ndo tenha havido tempo no caso do OAR para implementar treinamento cultural
abrangente, as missoes futuras se beneficiariam de aumentar a conscientiza¢do em toda a forga

sobre os recursos de educacdo cultural e utilizar esses recursos existentes para melhorar a
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compreensdo das normas culturais, linguisticas e religiosas das populagdes-alvo. A USAF tem
organizacoes especificamente encarregadas de "melhorar a interoperabilidade dos parceiros e a
compreensdo dos adversarios em aviadores por meio de idiomas, conhecimento regional e
educacdo cultural” (US, 2024a, traducdo nossa). Eles oferecem varios recursos aos aviadores,
incluindo cursos, guias culturais, aplicativos mdveis etc. No entanto, pode-se argumentar que
talvez isso néo tenha sido suficientemente utilizado pelas equipes em solo na Ramstein AB.

Antes das missGes ou no inicio, a contratacdo de consultores culturais pode ser
incrivelmente util para garantir que o projeto e a implementacao de infraestrutura (banheiros,
espacos de oragdo, centros comunitarios) e estratégias de comunicacdo (sinalizagdo,
maneirismos, emprego de intérpretes) sejam feitas de forma culturalmente sensivel. Isso
também garantiria que as necessidades e os valores dos evacuados fossem respeitados e
incorporados em todas as fases da missdo. Durante as missdes, as equipes devem aproveitar
guias culturais, intérpretes e consultores culturais para desenvolver e continuar a desenvolver
estratégias de comunicacdo visual e verbal que sejam acessiveis a diversas populacfes
(independentemente da alfabetizacdo), incluindo sinalizacao visual clara e o uso de intérpretes
qualificados. Em suma, a USAF se beneficiaria do estabelecimento de padrbes para criar
protocolos claros de coordenagdo interagéncias para abordar questdes de protecdo (p.ex.
violéncia baseada em género, abuso, crimes) para garantir expectativas claras e resposta
simplificada.

Finalmente, embora este estudo forneca informacdes sobre os desafios apresentados
durante a missdao OAR especificamente em Ramstein AB, ha varios fatores que dificultam a
capacidade de tirar conclusdes gerais. Por exemplo, 0 momento das entrevistas (2,5 anos apos
0 inicio da missdo) e o escopo limitado dos dados da entrevista (quatro membros anfitriGes
envolvidos) restringem a capacidade de fornecer uma imagem verdadeiramente representativa
a partir da qual tirar conclusdes. Pesquisas futuras sobre essa missdo se beneficiariam de
entrevistar os proprios evacuados afegdos para descrever suas experiéncias pessoais, ou de
entrevistar um grupo representativo mais amplo daqueles na missdo em Ramstein AB, ou da
coleta de dados longitudinais. Comparagdes poderiam ser feitas com outros locais (das 8 bases
nos EUA e 5 bases na Europa e no Oriente Médio) e, finalmente, poderia ser valioso comparar
experiéncias com outros servicos, agéncias e parceiros para determinar as melhores préaticas e

oportunidades de colaboracéo.
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GLOSSARIO

Ablution: a lavagem do corpo ou parte dele, como em um rito religioso (Merriam Webster,
2024)

Compassion Fatigue (exausto por compaixao): o custo de cuidar dos outros ou de sua dor
emocional, resultante do desejo de ajudar a aliviar o sofrimento dos outros. Também é
conhecido como trauma vicario ou secundario, referindo-se @ maneira como o trauma de outras

pessoas pode se tornar seu proprio (Canadian Medical Association, 2020).

Dano moral: O dano moral refere-se ao impacto psicoldgico, social e espiritual de eventos
envolvendo trai¢do ou transgressao de suas proprias crengas e valores morais profundamente

arraigados que ocorrem em situagdes de alto risco (Open Arms, 2024).

Halal: significa permitido, autorizado, licito, legal, dentro da lei, ou seja, esta de acordo com
as regras estabelecidas pela Lei Islamica (Shariah) que rege os costumes e a vida diaria dos

mugulmanos (Brasil, 2024)

Pod: o0 nome usado para descrever subacampamentos na base, grupamento de barracas como

uma cidade pequena dos refugiados (mostrado em Anexo A, Fotografia 1).
Porta-johns: uma marca de banheiro temporéario que é usado como substantivo.

Interacionismo simbdlico: teoria socioldgica que enfatiza que os individuos moldam e séo
moldados pela sociedade por meio de interacdes diarias (apertos de mao, palavras, frases e
filmes contam historias significativas). As pessoas criam e derivam significado de simbolos e
linguagem durante as interacdes e os significados sociais compartilhados sdo continuamente

construidos e reconstruidos por meio da comunicacdo humana (Drew, 2023).

Wudhu: um ritual de limpeza ou ablucdo que é uma parte importante da pureza e limpeza no
Isld antes de realizar a adoragdo. Segue um processo para lavar as maos, boca, narinas, bracos,

rosto, orelhas, cabelos e pés.
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APENDICE A - OPERATION ALLIES REFUGE

A Operation Allies Refuge (OAR) é amplamente conhecida como a maior missao de
transporte aereo de operacdes de evacuacdo de ndo combatentes na historia dos EUA. Esta
missao envolveu cinco bases de preparacdao internacionalmente que receberam evacuados
temporariamente e 8 "safe havens" nos Estados Unidos. Esta missdo exigiu vinte e quatro
operacdes de quase 800 aeronaves militares e civis de mais de 30 nag¢des. De acordo com
Kitfield (2022), em apenas 17 dias, mais de 500 tripulacdes ativas, da reserva e da Guarda
Nacional da Forca Aérea dos EUA e centenas de pessoal terrestre da Forca Aérea ajudaram a

evacuar 124.334 pessoas, a grande maioria delas cidad&os afegéos (Kitfield 2022).

Fotografia A.1 — Vista aérea do acampamento da Base Aérea de Ramstein durante 0 OAR, 2021.

Fonte: Air and Space Forces Magazine (Kitfield 2022).
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APENDICE B - QUESTIONAMENTO DOS RESPONDENTES

*. Quando necessario, as respostas de sondagem séo usadas para obter elaboracdo adicional
durante o processo de entrevista*

1. Descreva sua profissdo antes do OAR. Como isso se relaciona com:

a. por qué/como voceé foi encarregado de apoiar a missdo OAR e como vocé foi
utilizado durante a missdo OAR?

2. Que treinamento vocé recebeu antes do OAR para prepara-lo para a integracao
missionaria?

a. Houve algum treinamento ou experiéncia que vocé teve em relacdo a preparacao
no ambito da cultura, religido, género etc.?

3. Como vocé tem apoiado a misséo da OAR?
4. Qual foi a sua impressdo de como a FA montou o acampamento em Ramstein?

a. Descreva o layout, o tipo de acomodagéo e que tipo de populagéo parece que foi
projetada para suportar.

5. Que desafios testemunhou durante a missdo, especificamente em termos de
interculturalidade ou integracdao?

a. Seja seguranca fisica ou psicologica (pense: estruturas/cama, Saneamento,
higiene, nutricdo, salde, recreacdo, processos, comunicacdo, interacoes,
seguranca psicoldgica, bem-estar emocional e social)

b. Se identificado, qual foi a causa?

c. Qual foi o impacto?

d. Como isso foi abordado pela sua equipe?

e. Como o DoD abordou ou apoiou as respostas a esses desafios?





