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1 INTRODUCAO

As Forcas Armadas (FFAA) brasileiras, organizacdes militares responsaveis pela
defesa do Brasil e pela protecdo dos interesses nacionais, com missdo bem definida na
Constituicdo Federal, especificamente no seu artigo 142, vém sendo empregadas
rotineiramente em atividades relacionadas a Garantia da Lei e da Ordem (GLO).

De acordo com os dados do Ministério da Defesa, de 1992 a 2022, foram realizadas
cerca de 230 operagOes dessa natureza, distribuidas de forma relativamente constante ao longo
destes anos, apesar da impressdo, para algumas pessoas, de que elas vém aumentando
gradativamente. Mas mesmo com essa constancia, percebe-se que, tanto militares, quanto
civis, ndo compreendem exatamente o0 que sdo essas atividades, para que servem e quem as

determina.

Nesse vies, 0 escopo do trabalho ora apresentado, limitado ao &mbito da Forca Aérea
Brasileira (FAB), é comprovar que as operacGes de Garantia da Lei e da Ordem devem ser
usadas como ferramenta de divulgacdo e aumento da credibilidade da FAB perante o publico
interno e a sociedade de maneira geral, através de uma narrativa baseada em um pensamento

estratégico adequado.

A importancia de uma narrativa objetiva, baseada no pensamento estratégico, e com o
intuito de divulgar tal tipo missao, reveste-se na possibilidade de 0 Comando da Aeronautica
(COMAER) poder angariar a compreensao publica e a legitimacdo das acGes realizadas, bem
como apresentar 0s objetivos e a importancia das operaces dessa natureza para a sociedade

brasileira.

Para o publico interno, uma narrativa adequada e coerente despertara orgulho e
aumentara a motivacdo para participar de tais atividades. Compreendendo corretamente a
importancia e o significado desse servico, o efetivo identificar-se-a com a contribuicdo que

pode dar a sociedade, desenvolvendo um maior senso de proposito.

Em se tratando da sociedade brasileira, 0 pensamento estratégico embasando uma
narrativa objetiva e bem elaborada na divulgacdo das operacGes de GLO servira para
desmistificar o papel da Forca Aérea como instituicdo de Estado, a qual sdo destinados muitos
recursos financeiros e que, por vezes, uma vez que o Brasil é um pais pacifico, torna-se dificil

a compreensao da importancia da existéncia e manutencdo da FAB.



Portanto, fica claro que as operac¢Ges de GLO precisam contar com uma narrativa que
tenha como base um aprimorado pensamento estratégico para obtengdo do sucesso da misséo,
de forma que tal atividade va além dos objetivos diretos propostos e consiga reafirmar a

importancia da FAB para o Pais.

Assim, para se ter completo entendimento do assunto, torna-se importante
contextualizar o leitor a respeito do significado de pensamento estratégico utilizado neste

ensaio.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 PENSAMENTO ESTRATEGICO

Desde a antiguidade ja se falava em pensamento estratégico. Sun Tsu nos ensinou que
guem chegar primeiro ao campo de batalha e esperar a chegada do inimigo estara em posicao
vantajosa; quem chegar depois e tiver que se precipitar para o combate ja4 estara em

desvantagem.

A ideia se aplica a uma infinidade de situacfes, tanto as relacionadas com a guerra,
quanto atividades do dia a dia, e remete ao entendimento de que um bom planejamento, aliado
a uma antecipagdo das acdes a serem desencadeadas, sdo fundamentais para 0 sucesso das
operacOes. Essa reflexdo prévia pode ser entendida como um pensar de forma estratégica.

Desse modo, com o objetivo de possibilitar o pleno entendimento deste artigo, tal

forma de pensar, ou um pensamento estratégico, seguird a definicdo colocada por Bergo, que

traz o seguinte:

E o processo de formulagdo de estratégias para aproveitar as oportunidades e
neutralizar as ameacas, utilizando os pontos fortes e eliminando os pontos fracos da
organizacdo para a consecucdo de sua missdo; envolve tanto 0s aspectos internos
como os externos. (Bergo, 2007, p. 27)

Em se tratando da aplicacdo do pensamento estratégico no escopo desse trabalho,
nota-se que ele deve conter uma analise completa e pormenorizada, relacionada a divulgacéao
da atividade a ser executada, buscando extrair o maior proveito possivel das a¢@es. E para que
haja pleno sucesso, essa etapa do planejamento j& deve estar presente desde a concepcao da

operacao.



Assim, a aplicagdo do pensamento estratégico nas operacbes de GLO é fundamental
para o sucesso da missdo. De forma continua, a narrativa dara a publicidade adequada a esse
planejamento e contribuira significativamente para o entendimento da importancia da
atividade para a populacéo brasileira, a comecar pelo publico interno - os proprios militares da
FAB.

2.2 ANARRATIVA PARA O PUBLICO INTERNO

O Brasil, apesar de possuir uma vasta riqueza nas mais diversas areas, tais como
recursos minerais, capacidade produtiva, recursos energéticos, etc, convive com sérias
dificuldades, as quais se equiparam na mesma ordem de grandeza dos seus recursos. Ma
distribuicdo da renda, educagdo precaria, inseguranca alimentar e criminalidade estdo

presentes, em maior ou menor grau, em todos os estados do Pais.

Especificamente com relacdo a criminalidade, os governantes possuem uma série de
ferramentas para combaté-la e trazer a seguranca aos cidaddos. Uma delas, talvez a ultima
instancia, seja 0 emprego das Forcas Armadas para atuar na preservacao da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através de instrumentos legais, baseados na Lei
n° 97, de 09 de junho de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 3.897, de 24 de agosto de 2001,

gue versam sobre as operacdes de Garantia da Lei e da Ordem.

Né&o obstante as diversas possibilidades de aplicacdo das FFAA na GLO, uma das mais
utilizadas é exatamente na preservacao da ordem publica. Apesar de ndo ser atividade-fim
destas OrganizacOes, ha previsdo em lei, como visto acima, mesmo como funcdo subsidiéria,

a utilizacdo das trés Forcas, juntas ou de forma independente, para tal funcéo.

Porém, para muitos militares, restringindo-se no escopo deste trabalho - os da Forca
Aérea Brasileira - ha um entendimento de que o emprego da FAB nas atividades de GLO
consome recursos financeiros, horas de voo e recursos humanos, trazendo pouco beneficio
para a Organizacdo e para a sociedade. Esse sentimento acaba desacreditando a importancia
da realizacdo do trabalho, gerando, como consequéncia, descontentamento e baixa

produtividade.

Diversos estudiosos relacionam a produtividade ao se realizar uma tarefa com a

sensacdo de pertencimento a uma determinada empresa e crengca naquilo que se estd



produzindo. De maneira geral, quanto mais uma pessoa acredita naquilo que faz e esta feliz

com seu trabalho, maior serd sua efetividade e produtividade.

Indo ao encontro desta afirmacéo, pode-se destacar a Teoria da Expectativa de Victor
Vroom, proposta na década de 1960. Tal teoria postula que a motivacdo para realizar uma
determinada tarefa é influenciada pela expectativa de alcancar um resultado desejado e pela
crenca de gque o esforgo levara a esse resultado. Em outras palavras, as pessoas tendem a ser
mais produtivas quando acreditam que seus esforcos serdo recompensados com resultados

positivos.

Fazendo uma analogia entre a recompensa destacada por Vroom em sua teoria, com 0
despertar de um senso de propdsito dos militares em atuar em prol da sociedade nas operacées
de GLO, emerge a certeza de que é necessario um aprimorado pensamento estratégico para
que, através de ferramentas como a narrativa, o efetivo seja informado e, mais do que isso,
seja levado a se convencer de que a sua contribuicdo trara inestimaveis beneficios aos

cidadaos brasileiros.

Militares orgulhosos em participar de tais operacdes, compreendendo, através da
narrativa, a importancia e o significado do seu trabalho, certamente estardo mais “engajados”
nas suas atividades e ndo medirdo esforcos para desempenhar seus papéis da melhor forma
possivel. A expectativa, mencionada por Vroom (1999), de que suas acOes levardo a
resultados positivos para a sociedade, bem como o valor dado pelo povo aquele trabalho,

tornam-se uma espécie de recompensa que, em Ultima analise, motiva o efetivo.

Dessa forma, ao se divulgar ao publico interno as atividades executadas da FAB nas
operacdes de GLO, bem como a importancia dessas acoes, € gerado um entendimento coletivo
de que a aplicacdo dos recursos financeiros e de mao de obra ndo sdo em véo. Muito pelo
contrario, aumentam a credibilidade na instituicdo, geram maior senso de proposito e orgulho

de atuar nessas atividades.

Obviamente é importante essa percepcao pelos militares, mas para que 0 sucesso seja
plenamente alcancado, a populacédo civil, razéo de existéncia da Forca Aérea, também deve

compartilhar do mesmo sentimento.



2.3 APRESENTACAO PARA A SOCIEDADE BRASILEIRA

O Brasil sempre foi um pais pacifico. Mesmo durante a Segunda Guerra Mundial, ndo
houve invas0Oes territoriais ou significativas mortes de civis em solo patrio. Tal condicdo traz
alivio e sensacdo de seguranca para a sociedade brasileira. Pelo menos contra ameacas

externas.

Porém, ha outro viés diretamente relacionado a essa tdo desejada condicgdo: surge o
pensamento, em parcela da sociedade, sobre a necessidade e importancia das Forcas Armadas

para o Pais, uma vez que recursos financeiros significativos sdo alocados a tais instituicées.

Importante deixar claro que o escopo deste trabalho ndo € apresentar a importancia e o
papel das FFAA para o Brasil, mas sim demonstrar que, através da narrativa baseada em um
pensamento estratégico, é possivel divulgar eficientemente a atuacdo da FAB nas Operagdes
de GLO, possibilitando a compreensdo da populacdo de como a Forca Aérea contribui para o
crescimento e o progresso do Brasil, mesmo que, neste caso, seja por meio de acdes

subsidiarias.

Nesse sentido, pode-se usar como base tedrica a ideia desenvolvida na década de 1970
pelos pesquisadores Maxwell E. McCombs e Donald L. Shaw (1972) chamada Agenda-
Setting, que se baseou na observacdo dos efeitos da midia durante uma campanha eleitoral nos
Estados Unidos e explora a maneira como 0s meios de comunicacgéo influenciam a percepcéo

publica de questdes sociais.

Segundo os estudiosos, e trazendo suas pesquisas para 0 escopo deste trabalho, seria
possivel, ao enfatizar a participacdo da FAB em acdes de GLO, como em aches para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimbnio ou no
enfrentamento de crises humanitarias em regides remotas, nao apenas informar o publico, mas

também influenciar a percepgéo da eficacia e da importancia estratégica da instituicdo militar.

Além disso, ao destacar a coordenagdo com outras forgas de seguranca, tais como
Defesa Civil, Policias Federal e Rodoviaria Federal, 6rgdos estaduais e municipais, dentre
outros, a imagem de competéncia e compromisso com a seguranca nacional sdo naturalmente
fortalecidos, ndo apenas educando o publico sobre as capacidades da FAB, mas também

moldando a percepc¢éo sobre seu papel vital no suporte as operacdes de seguranca interna.



Exemplo recente foi o emprego de diversas instituicOes de todas as esferas do poder
publico na ajuda ao Rio Grande do Sul por ocasido das enchentes naquela regido, o qual a
FAB foi protagonista. Apesar dessa atuacdo ndo ter sido realizada sob o amparo legal de uma
operacdo de GLO, ela pode ser citada pela perspectiva de como é possivel explorar

positivamente a atuacdo da Aerondutica diretamente em proveito da sociedade brasileira.

Assim, observa-se que o povo brasileiro, ao conhecer o trabalho, as capacidades e as
possibilidades de atuacdo da FAB atraves da narrativa baseada em pensamento estratégico,
ndo terd duvidas sobre o papel da Forca como instituicdo de Estado, bem como a sua
importancia para a manutencao da seguranca dos brasileiros e da soberania do Brasil.

3 CONCLUSAO

A participacdo das Forcas Armadas em operacdes de Garantia da Lei e da Ordem é
uma realidade observada nos ultimos anos e a tendéncia é que seja mantida no futuro. Assim,
a Forca Aérea Brasileira, além de estar preparada para atuar nessas atividades, deve aproveitar
a oportunidade para mostrar a populacdo brasileira — civis e militares — suas capacidades, bem
como sua importancia para a seguranca dos brasileiros e para a manutengdo da soberania do

Pais.

Para tal, observou-se que, desde a concep¢do da operacdo e inicio do planejamento,
deve estar presente um pensamento estratégico a fim de obter o maior aproveitamento
possivel das acdes e, através da narrativa, ndo apenas divulgar o evento, mas sim aumentar a

credibilidade e a certeza da importancia da FAB para a sociedade.

Para atingir esse objetivo perante o efetivo da Forca Aérea, verificou-se a necessidade
do uso da narrativa bem planejada e coerente para despertar orgulho e aumentar a motivagédo
do efetivo em participar das atividades de GLO. Ao compreender adequadamente o real
significado desse servico, torna-se mais nitida a contribuicdo para com a sociedade e isso traz

maior senso de propdsito e orgulho no trabalho.

Ato anélogo, a divulgacdo das operagdes de GLO através da narrativa objetiva e bem
elaborada com base no pensamento estratégico trara para a sociedade brasileira a

possibilidade de desmistificar o papel da Forga Aérea como instituicdo de Estado e



influenciara a populagdo na percepcdo da eficacia e da importancia estratégica da instituicdo

para o Brasil.

Assim, tanto a Teoria da Expectava de Victor Vroom, com a ideia de que as pessoas
tendem a produzir mais ao acreditarem que seus esfor¢os serdo recompensados; quanto a
Agenda-Setting, idealizada por Maxwell McCombs e Donald Shaw, a qual explora a
capacidade da comunicacdo em influenciar opinides, convergem para o entendimento de que,
colocadas em préatica, aumentardo o sucesso da narrativa baseada no pensamento estratégico

para a divulgacéo das operacOes de GLO.

Por fim, restou claro que uma narrativa objetiva, baseada no pensamento estratégico,
para divulgacdo das operacOes de GLO, traz para a FAB a possibilidade de aumentar a
credibilidade da Forca, bem como de angariar a compreensdo publica e a legitimacdo das
acOes da Forca Aérea, além de apresentar a importancia das operacdes dessa natureza para a

sociedade brasileira, perante o publico interno e a sociedade de maneira geral.
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