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RESUMO

A digitalizacdo de processos € uma pratica contemporanea em empresas que buscam
eficiéncia na administracdo. No contexto da gestéo logistica, as plataformas digitais
influenciam no planejamento e controle da manutengdo por meio de um eficiente
gerenciamento de dados. No Grupo Especial de Inspecdo em Voo (GEIV), o
processamento de informagdes das aeronaves € realizado através do Livro de
Registro de Aeronaves (LRA) - Relatorio de Voo e sdo geridas manualmente pelo
mecanico de voo. Sob sua responsabilidade, estdo os calculos referentes ao controle
de horas de componentes. Essa manipulacdo de dados esta propensa ao erro
humano, que pode impactar na confiabilidade do controle logistico. Além disso, devido
a operacao manual de informagdes, as equipes de manutencdo somente tomam
ciéncia dos dados referentes as discrepancias das aeronaves quando no retorno a
sede, fato que impossibilita o planejamento antecipado das ag¢des de manutencgao.
Neste sentido, defende-se que a migragao do LRA - Relat6rio de Voo das aeronaves
do GEIV para uma plataforma digital incrementa a eficiéncia do gerenciamento das
informagdes que afetam a gestao logistica do GEIV. Defende-se que, a utilizagdo de
plataforma digital aumenta a confiabilidade no controle de componentes e atesta o fiel
cumprimento das inspecgdes. Além disso, 0 recurso proporciona um planejamento
antecipado das a¢des de manutencao, diminuindo o tempo de indisponibilidade das
aeronaves. Esse aprimoramento vai ao encontro do Planejamento Estratégico da
Forca Aérea Brasileira, no que tange ao desenvolvimento de Tecnologia da
Informacao, na otimizacdo de processos e no aperfeicoamento da infraestrutura de
controle do espago aéreo.

Palavras-chave: Gestdo Logistica. Confiabilidade. Digitalizacdo. Disponibilidade.
Livro de Registro de Aeronaves.



1 INTRODUGAO

A digitalizagdo de processos se tornou pratica comum em empresas que
buscam a eficiéncia na gestdo. O gerenciamento de informag¢des de forma manual é
mais propenso a erros, impactando negativamente na credibilidade dos dados, além
de contribuir para demora na tomada de decisdes. No contexto da gestao logistica, a
busca por meios que agilizem procedimentos, resulta em um planejamento e controle
de manutengdo mais preciso.

No Grupo Especial de Inspecdo em Voo (GEIV), o gerenciamento das
informagdes atinentes a manutengdo das aeronaves IU-50 Legacy 500 e IU-93
Hawker 800XP s&o realizados por meio do Livro de Registro de Aeronave (LRA) -
Relatorio de Voo. Neles, constam dados essenciais para o planejamento e controle
da logistica das aeronaves.

As informagdes supracitadas sdo manipuladas manualmente pelo mecanico de
Voo, onde s&o realizadas operagbes matematicas e gerenciamento de discrepancias
inseridas no LRA. Somente em 2023 foram reportados 10 (dez) Relatorios de
Prevencao de Acidentes Aeronauticos (RELPREV) no dmbito do GEIV (Brasil, 2024),
os quais fazem alusao a erros de transcricdo de dados em LRA, que vao desde a
calculos matematicos errados, até a omissdo de falhas que necessitavam de agao
corretiva. Esses reportes descredibilizam as informagdées que sdo gerenciadas e
consequentemente impactam na confiabilidade dos componentes instalados na
aeronave.

Nessa esteira, as plataformas digitais se colocam como excelentes meios para
o gerenciamento de informagdes afetas a gestao logistica. Corroborando com a ideia,
a Agéncia Nacional de Aviagao (ANAC) regulamentou a utilizagdo de sistemas
informatizados para registro e guarda de informagdes referentes as aeronaves,
mediante a resolu¢do n.° 458/2017 (Anac, 2017). Seguindo esta linha de pensamento,
a Forca Aérea Brasileira pontua em seu plano estratégico como macroprocesso de
gestdo, o desenvolvimento de solugbes de Tecnologia da Informagao (Tl), com o
proposito de facilitar o tramite processual, viabilizar o acesso a informacéao e oferecer
uma série de outros beneficios (Brasil, 2018), que podem ser incorporados na esfera
da gestao logistica.

Nesse contexto, defende-se a tese de que a migragao do Livro de Registro de
Aeronave (LRA) - Relat6rio de voo das aeronaves do GEIV para uma plataforma digital



incrementa a eficiéncia no gerenciamento das informag¢dées que afetam a gestao
logistica do GEIV.

Destarte, argumenta-se que a implementagdo do recurso digital diminui a
possibilidade de erros relacionados a solugao de calculos matematicos realizados pelo
mecanico de voo, o que aumenta a confiabilidade no controle dos componentes com
inspecdes horarias programadas.

Adicionalmente, argumenta-se ainda que, ao considerar o perfil de missdes do
GEIV, com duragdo aproximada de uma semana, o compartilhamento em tempo real
das discrepancias provera maior previsibilidade e planejamento na alocagao de meios
e recursos nas acgoes corretivas, aumentando os indicadores de disponibilidade das

aeronaves.

2 DESENVOLVIMENTO

A eficiéncia na gestdo esta relacionada ao modo otimizado de como se
administram os recursos de uma instituicdo, de maneira a se potencializar os objetivos
propostos (Hauner; Kyobe, 2010 apud Silva; Cris6stomo, 2019). Esse conceito, na
pratica, é alcangado por meio da implementacédo de procedimentos que aumentam a
produtividade, ao mesmo tempo em que reduzem os recursos utilizados, podendo ser
aplicado, no ambito da gestéao logistica, nas agdes de planejamento e controle.

O Manual de Manutengdo do Comando da Aeronautica (MCA 66-7/2017) traz
o conceito de planejamento como o ato de programar cargas de trabalho previsiveis,
visando utilizar de maneira eficaz e eficiente a capacidade disponivel (Brasil, 2017).
O mesmo Manual entende como controle, a atividade que compreende acdes
gerenciais da manutencgdo, tais como acompanhamento de inspegbes periodicas
(Brasil, 2017).

O LRA - Relatério de Voo é um documento que acompanha as aeronaves do
GEIV, sendo um dos norteadores das atividades de programacdo na linha de
manutengado. Nele, constam o registro de dados significativos de problemas técnicos
da aeronave, as agoes corretivas tomadas pelas equipes de manuteng¢ao e o controle
horario de vencimento de inspecao de componentes. Essas informacdes sao a
principal fonte para o planejamento da alocagao de técnicos e recursos materiais na
elucidagao de falhas e inspec¢des, para disponibilizagado das aeronaves a linha de voo.



Com base nas informacgdes elencadas, nota-se que o planejamento das agdes
de manutengdo e o controle de vencimentos de itens instalados, dependem
diretamente dos dados registrados no relatério de voo. Por esse motivo, a geréncia
correta dessas informacdes é fundamental para a eficiéncia da gest&o logistica.

2.1 Confiabilidade no controle de itens afetada pelo erro de calculo

O Manual de Manutencdo do Comando da Aeronautica enfatiza a importancia
de um sistema eficiente para os servigos de manutenc¢do. Destaca-se que os registros
de dados relevantes da aeronave necessitam ser precisos e completos, evitando-se
erros e rasuras na manipulagdo manual dos documentos (Brasil, 2017).

Nessa esteira, como medida para mitigagdo de erros, € proposto a utilizagao
de recursos digitais no qual o processamento de dados ocorra de forma automatizada.
Como beneficios da automacéo, esta a reducéo do risco operacional. A automagao
das operacdes resulta na padronizagao das tarefas, o que contribui para a reducao da
margem de erro (Pozdnyakov, 2019). No contexto do controle logistico, o risco
operacional esta atrelado ao correto gerenciamento das inspe¢des programadas que
impactam na confiabilidade dos equipamentos.

O LRA, que acompanha as aeronaves do GEIV, traz consigo os controles
especificos para a analise de vencimentos dos componentes instalados na aeronave,
sendo o controle de horas voadas uma das variaveis mensuradas. Dessa maneira, ao
se atingir um determinado limite de horas de operagéao, estabelecidos pelo fabricante
por intermédio do Component Maintenance Manual (CMM), torna-se necessario
proceder tarefas de inspeg¢ao que atestem a disponibilidade do equipamento. Apos
cumpridas de forma satisfatoria, garantem que o componente pode operar novamente
nas aeronaves.

No GEIV, a transcricdo dos dados para o LRA é feita pelo mecanico da
aeronave, apos a jornada diaria de voo, o qual é submetido as inumeras atribui¢gdes
atinentes a fungdo desempenhada. O resultado da resolucéo dos calculos realizados,
que séo inseridos nos relatorios, fica suscetivel a capacidade cognitiva do operador,
sendo altamente propenso a erros.

Essas informacdes, posteriormente, sdo langadas no Sistema Integrado de
Logistica de Material e de Servigos (SILOMS) e formam a base de dados de controle
logistico. Nos componentes aeronauticos, o que atesta a disponibilizagdo da utilizagao



dos itens é o fiel cumprimento das inspecdes programadas, conforme CMM do
fabricante. Em itens que possuem o controle horario para as inspecdes, o correto
acompanhamento de seu vencimento, mediante o cédmputo de horas voadas em
relatorio de voo, torna-se crucial para atestar a operagado segura do equipamento
instalado na aeronave. Por conseguinte, caso os dados sejam langados
erroneamente, pode-se ocasionar consequéncias imprevisiveis (Brasil, 2017), tais
como a falha de componente por falta de manutengao.

Segundo Silva et al. (2017), a falha humana representa uma parcela
significativa dos acidentes industriais. Para melhorar a seguranga e minimizar
incidentes indesejaveis, € necessario que equipamentos, operagcdes e ambiente de
trabalho estejam alinhados com as capacidades fisicas e cognitivas dos
trabalhadores, considerando também suas limitacdes.

Ao considerar o contexto do GEIV, a operagcdo manual dos dados, quanto a
resolugcdo de calculos matematicos, transforma-se em obstaculo para os mecanicos
de voo, afetando a credibilidade do controle dos itens com vencimento horario. A
utilizacdo de plataforma digital com processamento automatizado, diminui os erros
associados a capacidade cognitiva humana. O propdsito da automacgéo é imitar as
mesmas agdes manuais realizadas por um operador humano, incluindo a realizagao
de contas matematicas complexas (Sonohara, 2021), o que afeta positivamente a
credibilidade dos dados.

Diante disso, a utilizagdo da automagao no processamento de dados logisticos,
por meio de plataforma digital, aumenta a confiabilidade no controle dos componentes
instalados na aeronave, realizados por meio do LRA, e atesta que as inspec¢des estéao

sendo realizadas conforme preconiza o fabricante.

2.2 A eficiéncia da manutengao afetada pelo correto planejamento

O GELIV realiza missbes de inspe¢ao em voo em todo territério nacional e por
vezes no exterior. Em algumas missdes, a aeronave chega a operar por volta de uma
semana sem que retorne a sede. No decorrer da missdo, podem ocorrer problemas
técnicos que sdo gerenciados pelos membros da tripulagdo, os quais séo transcritos
para o LRA e retransmitidos diariamente, até o retorno a sede. Essas informacdes séo
repassadas informalmente e despadronizadas aos responsaveis pela manutencao

das aeronaves.



As informagdes transcritas no relatorio de voo sao essenciais para o correto
planejamento da coordenadoria de hangar e influenciam no tempo de duragéo das
acdes de manutengao. Planejar é se antecipar aos problemas e elimina-los por meio
da correta tomada de decisdes, abordando todas as variaveis que influenciem nos
resultados. (Correa et al., 2007 apud De Souza et al., 2013).

Sendo assim, o planejamento precisa ser delineado assertivamente, pontuando
as reais necessidades, com a alocagao correta de pessoal qualificado para atuagao
nas falhas, de forma que se otimize o tempo de indisponibilidade da aeronave sujeita
ao servico de manutencao. A ciéncia dos problemas técnicos pela coordenadoria de
hangar de forma tempestiva, correta e padronizada, assume um fator essencial para
atingir esse objetivo, sendo a utilizagdo das plataformas digitais excelentes
ferramentas para esta finalidade.

O conceito de digitalizagdo consiste na transicdo do analogico para o digital e
possibilita o aprimoramento de métodos para otimizagdo dos processos. A utilizagao
do recurso digital assegura disponibilidade, acessibilidade das informagdes e
transparéncia dos dados. Isso € alcangcado por meio da utilizagdo de sistemas
interconectados, que asseguram uma integracdo de processos e informagdes para
utilizagcado dos usuarios (Hanelt et al., 2015 apud Constantino, 2023). Nesse contexto,
migrando-se o LRA para uma plataforma digital, as informagdes correspondentes as
discrepéancias seriam disponibilizadas imediatamente apds o langamento, de forma
padronizada e correta, aos responsaveis pelo planejamento das atividades.

Dessa forma, o acesso célere, padronizado e correto dos dados do Relatoério
de Voo pelas equipes de manutengdo, por meio do compartiihamento digital das
informacdes, resulta em maior previsibilidade, ao possibilitar um delineamento com
antecedéncia das tarefas que serdao cumpridas. Esse procedimento permite que a
execucado dos servicos aconteca imediatamente apds a parada da aeronave no
hangar. A alocacédo correta de recursos, por meio de um planejamento eficaz,
corrobora para diminuicao do tempo de indisponibilidade do equipamento no solo,
impactando no aumento dos indicadores logisticos de disponibilidade de aeronaves.

3 CONCLUSAO

A busca pelo aprimoramento dos processos referentes a aviagdo € observada
por meio de regulagdes emitidas pela ANAC que aperfeicoam as praticas da gestao



logistica. A digitalizagdo e automagédo se tornam fatores preponderantes para o
desenvolvimento de processos eficientes que melhoram o gerenciamento e a
confiabilidade das operacdes. A FAB compactua com o mesmo pensamento,
externado em seu plano estratégico, no qual pontua a necessidade de
desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo, faciltando assim o acesso a
informagéao e ao tramite processual (Brasil, 2018).

Como foi visto, o processamento de dados de forma manual, por meio dos
relatérios de voo das aeronaves do GEIV, contribuiu para ocorréncia de erros no
controle logistico, relacionados a falha humana na manipulagao das informagdes, que
afetaram a credibilidade no controle dos componentes. A ferramenta manual, também
prejudicou o acesso a informagao de forma tempestiva, correta e padronizada, o qual
fragilizou o planejamento das agdes corretivas das equipes de manutengdo. Desta
forma, verificou-se que a migragéo do LRA para uma plataforma digital incrementa a
eficiéncia no gerenciamento das informagdes que afetam a gestéo logistica do GEIV.

A mitigagdo dos erros nos relatorios de voo com o auxilio da automagéo de
calculos realizados pelo mecanico de voo, favorecem a confiabilidade do controle dos
equipamentos instalados nas aeronaves, e atestam que as inspec¢des determinadas
pelo fabricante estdo ocorrendo conforme preconizam os manuais.

Além disso, o compartilhamento com agilidade das informagdes referentes as
discrepéncias, facilitam a atuagdo imediata dos mantenedores tdo logo a aeronave
chegue a sede. Tal fato, € fruto de um planejamento antecipado com eficiente
alocacdo de meios materiais e de pessoal especializado, afetando diretamente no
aumento dos indicadores logisticos de disponibilidade das aeronaves.

Por fim, a digitalizacdo do LRA, ao impactar na eficiente gestdo dos dados de
geréncia da manutencdo, elevara a operacionalidade do GEIV, assegurada com
elevados indicadores de disponibilidade e a completa utilizacdo do esforco aéreo
disponivel, em favor do Programa de Inspecdo em Voo. Como consequéncia,
fortalecera o aprimoramento da infraestrutura de controle do espaco aéreo, indo ao
encontro do Planejamento Estratégico da For¢ca Aérea Brasileira.
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