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RESUMO

Num contexto globalizado, o fator financeiro é crucial para determinar a competitividade e
a sobrevivéncia das empresas. Dentro do cenario publico, tal fator determina a eficiéncia
da gestdo e pode justificar a existéncia da organizagdo. Ja no ambito da aviagao, o
direcionamento dos recursos para prevencgao de ocorréncias aeronauticas aparece como
uma questao a ser considerada. Nesse cenario, este ensaio aborda a utilizacdo de
indicadores do Sistema de Gerenciamento da Seguranga de Voo (SGSV) no apoio da
tomada de decisédo visando a mitigagéo de ocorréncias aeronauticas. Numa primeira
abordagem, argumenta-se que, por serem baseados nos reportes de perigos percebidos
pelos pilotos, o indicador de seguranca de voo tem papel fundamental como ferramenta
para o monitoramento e analise proativa da seguranga operacional. O ensaio argumenta
ainda a importancia dos indicadores de seguranga e como eles contribuem para a redugao
de custos na manutencéo das aeronaves ao se mudar o contexto de reativa para preditiva.
Conclui-se, dessa forma, que a percepgao dos reais problemas por meio do uso eficaz de
indicadores de seguranga de voo constitui uma estratégia indispensavel para a promogao
da segurancga operacional, destacando a sinergia entre estes elementos como fundamental
para a prevengao de ocorréncias aeronauticas. A abordagem reforga a importancia de
uma gestao de segurancga atuante, interligada e baseada em dados, essencial para a
manutengao de operagdes cada vez mais seguras, contribuindo para decisdes sustentadas
por teorias comprovadas e consolidando a tomada de decisdo nos diversos niveis setoriais
da Forca Aérea Brasileira.

Palavras-chave: Indicadores. Prevencao de acidentes. Segurancga de voo. SGSV.



1 INTRODUCAO

Os indicadores gerenciais surgem como instrumentos vitais, oferecendo insights
precisos sobre o desempenho organizacional e apoiando o processo decisério. Segundo
Neely, Gregory e Platts (2005), indicadores gerenciais sdo métricas utilizadas para
quantificar a eficiéncia e eficacia das agdes em relagao aos objetivos estratégicos da
organizacgao.

O Comando de Preparo (COMPREP), por meio de sua Assessoria de Seguranga
de Voo (ASEGVOO), possui o desafio de manter disponivel a frota de aeronaves da Forga
Aérea Brasileira (FAB), de forma que possa ser engajada nas mais diversas missoes pelo
Comando de Operacgdes Aeroespaciais (COMAE), sendo as atividades de prevencgao o
carro-chefe do processo de gerenciamento do risco.

A utilizacao de indicadores do Sistema de Gerenciamento da Seguranga de Voo
(SGSV) no apoio a tomada de decis&o, visando a mitigagcao de ocorréncias aeronauticas,
contribui para a efetividade das medidas de prevencao adotadas.

O Sistema de Gerenciamento da Seguranca de Voo (SGSV) formula seus indices
com base em dados obtidos e informados voluntariamente pelos pilotos, sendo indicadores
de possiveis falhas latentes e ativas, os quais podem vir a corroborar alguma situagao de
perigo. Os dados séo quantificados em métricas de probabilidade e severidade e geram
um alerta ao gestor, a depender de seu teor.

Parmenter (2015) destaca que a selegado de indicadores deve ser alinhada aos
objetivos estratégicos da organizacédo, garantindo que as decisbes tomadas estejam
direcionadas para a consecugao desses objetivos.

A utilizacao dos indicadores de segurancga de voo nas atividades de manutencao
corroboram o monitoramento dos equipamentos de forma a reduzir os custos com
manutengdes n&o programadas, contribuindo para melhor alocagao dos recursos
financeiros e humanos.

Simons (1994) afirma que o uso estratégico de indicadores gerenciais permite as
organizagdes focar em areas criticas de desempenho, alinhando as operagdes com a
estratégia e promovendo um ambiente de melhoria continua, fator esse primordial na
gestao de qualidade na empresa.



2 DESENVOLVIMENTO

A defini¢ao clara de problemas a serem resolvidos € um elemento fundamental na
busca por solugdes efetivas em qualquer campo de atuagao, notadamente no ambito da
aviagao, e a seguranga constitui um fator de sobrevivéncia organizacional.

Nesse contexto, a utilizagdo de indicadores de seguranga de voo do SGSV emerge
como uma forma primordial de se mitigarem ocorréncias aeronauticas. Tais indicadores
funcionam nao apenas como ferramentas de diagndstico, capazes de apontar as areas
que demandam atengao, mas também como guias para a formulacao de intervencgdes
direcionadas e eficazes, dentre as quais destacam-se atividades promocionais, Cursos de
Crew Resource Management (CRM) e Jornadas de Seguranga de Voo.

Portanto, o monitoramento criterioso dos indicadores de seguranca de voo no SGSV
constitui um pilar central para o desenvolvimento de praticas operacionais mais seguras e
efetivas, ampliando a percepgéo do individuo ao ambiente macro da organizagédo por meio
de coletivizag&o da visao individual reportada em relatorios de prevencédo (RELPREV).

Dessa forma, séo fornecidos dados que levam a redugao de custos de manutencao
nao programada, disponibilizando a energia e o apontamento dos recursos humanos e
materiais para as atividades planejadas dentro do cronograma de manutencgéo.

2.1 indices obtidos por meio de reportes dos pilotos como base para decisdo em
atividades de prevencao

Os indicadores de seguranca de voo, conforme definidos pela Organizagéo
da Aviagao Civil Internacional (2013), sdo métricas quantitativas que permitem o
monitoramento do desempenho da seguranca aérea e a detecgao precoce de possiveis
desvios em relagcdo aos padrdes de seguranga estabelecidos. Esses indicadores sao
essenciais para o desenvolvimento de uma cultura de seguranga proativa, na qual as
decisdes sdo baseadas em evidéncias e na analise sistematica de dados (Stolzer; Halford;
Goglia, 2008).

A abordagem baseia-se na analise proativa de dados obtidos através de
reportes de situagéo de perigos percebidas pelos envolvidos direta e indiretamente na

atividade com o fito de identificar tendéncias que possam evidenciar potenciais riscos



a seguranga,permitindo a implementagdo de medidas preventivas antes que eventos
adversos ocorram.

Os indicadores de seguranga de voo, conforme definidos pela Organizagao da
Aviacao Civil Internacional ICAO (2013), sdo métricas quantitativas que permitem o
monitoramento do desempenho da seguranga aérea e a detecgao precoce de possiveis
desvios em relagcéo aos padrdes de seguranga estabelecidos. Esses indicadores sao
essenciais para o desenvolvimento de uma cultura de seguranga proativa, na qual as
decisdes sdo baseadas em evidéncias e na analise sistematica de dados (Stolzer; Halford;
Goglia, 2008).

A analise de indicadores de seguranca possibilita a identificagdo de padrdes e
tendéncias que podem indicar a necessidade de intervengdes. Por exemplo, um aumento
na taxa de ocorréncias de excursdes de pista pode sinalizar a necessidade de revisao
das praticas de treinamento de pilotos ou da manutencao de infraestrutura aeroportuaria
(ANAC, 2020). A capacidade de identificar essas tendéncias com antecedéncia permite que
as organizagdes aeronauticas implementem medidas corretivas ou preventivas, reduzindo
a probabilidade de eventos futuros.

A analise proativa dos dados obtidos através de reportes de situacéo de perigo
tem o fito de identificar tendéncias e pode evidenciar potenciais riscos a seguranca, além
de permitir a implementacao de medidas preventivas efetivas, adiantando-se a eventuais
ocorréncias de eventos adversos e potencialmente catastréficos. Ressalta-se, assim,
a necessidade de utilizacdo de tais indicadores, além de contribuir para a reducao de
incidentes e acidentes aeronauticos.

Ademais, os indicadores de seguranga de voo s&o cruciais para a gestao de riscos
na aviagdo. Através da aplicagdo de modelos de gestéo de riscos, as organizagdes podem
utilizar os dados provenientes desses indicadores para avaliar riscos potenciais, determinar
a severidade e a probabilidade de ocorréncias e definir prioridades nas agdes de mitigacao
(ANAC, 2020). Este processo sistematico, baseado em dados, assegura que 0s recursos
sejam alocados de maneira eficiente e eficaz, focando as areas de maior probabilidade de
risco para a seguranga de voo.

A utilizacdo de indicadores de seguranga também promove a transparéncia e o
compartilhamento de informacdes entre as partes interessadas no setor aeronautico,
incluindo operadores de aeronaves, autoridades reguladoras e organizagdes de



manutengdo. A disseminagao de informagdes sobre potenciais ameagas a seguranga e
praticas eficazes de mitigagcao incentivam a melhoria continua dos padrées de seguranga
em toda a industria (Stolzer; Halford; Goglia, 2008).

Assim sendo, os indicadores de seguranga de voo desempenham um papel crucial
na mitigacdo de ocorréncias aeronauticas, fornecendo uma base soélida para a tomada
de decisdes proativas e baseadas em dados. Através do monitoramento continuo do
desempenho da seguranga, identificacdo de tendéncias e gestdo eficaz de riscos, é
possivel reduzir significativamente a probabilidade e severidade de incidentes e acidentes,

promovendo um ambiente operacional mais seguro para a aviagao.

2.2 Reducgao de custos de manutencgao através da utilizagao de indicadores do SGSV

A utilizacdo de indicadores de seguranga de voo desempenha um papel crucial
na aviagao, tanto na prevencéo de acidentes quanto na redugao de custos associados a
manutengao, migrando de um sistema operado por eventual demanda para um sistema
preditivo de acdes que possui previsdo de eventos de monitoramento dos equipamentos,
além de possuir capacidade de percepgao de elementos que estejam se comportando fora
dos padroes de fabricacao.

Esses indicadores, que incluem dados sobre incidentes, falhas de equipamentos e
violagdes de procedimentos operacionais , fornecem uma base empirica para a analise e
implementacdo de medidas preventivas eficazes.

E imperioso destacar que os indicadores de seguranca de voo permitem aos gestores
identificar tendéncias e padrdes que podem indicar uma falha sistémica ou um risco
emergente. A analise proativa desses dados possibilita a implementacao de corregdes
antes que tais problemas resultem em incidentes sérios. De acordo com a Vitagliano et al.
(2021), a adogao de programas de gerenciamento de seguranga baseados em dados
reduziu significativamente a taxa de acidentes na aviagdo comercial nos ultimos anos.

Tal afirmagao vai ao encontro e valida a efetividade da utilizagdo dos indicadores
como ferramentas para a tomada de deciséo visando eliminar potenciais perigos a operagao
aeérea.

Bristot (2012) afirma que a manutengdo nao planejada, denominada por ele

como manutengao corretiva, € aquela realizada apds a ocorréncia do evento indesejado



(problema). Tal tipo de manutencgao, por via de regra, possui um custo associado elevado
em comparagao ao preditivo devido a urgéncia de sua execugao além de poder necessitar
de uma maior demanda de homem-hora para execug¢ao do servico. Soma-se a isso
a indisponibilidade do equipamento sem prévio planejamento comprometendo toda a
operagao logistica de manutencéo e suprimento associados ao problema. Tal evento
reflete também na possibilidade de comprometimento das missdes em que o equipamento
estaria engajado.

Ha também o que Bristot (2012) classificou como manutencao preventiva, ou seja,
as inspecgoes sao realizadas periodicamente para monitorar e prevenir que ocorram falhas.
Pode, ainda, ser preditiva quando o monitoramento dos equipamentos tem o fito de tentar
determinar baseado em sua condigao atual, o seu estado futuro, tentando estimar quando
um evento de falha podera ocorrer.

Além disso, a manutencao de aeronaves é um dos maiores custos operacionais
enfrentados pelos operadores aéreos. A manutencdo nao programada, geralmente
resultante de falhas inesperadas do equipamento, pode levar a atrasos e cancelamentos
de voos, gerando custos adicionais relativos a realocagao de passageiros, engajamento
de outro equipamento/equipagens disponiveis, custos com diarias, além de impactar
negativamente o cumprimento da misséo.

O uso eficaz de indicadores de seguranga de voo para monitorar a condi¢do das
aeronaves e desempenho dos pilotos pode ajudar a otimizar os planos de manutencgao, seja
pela manutencéo da disponibilidade média representada pela diagonal de manutencéo,
seja pelo monitoramento de componentes que apresentem comportamento distinto do
preconizado no Estimated Time Between Failures (ETBF). Tal monitoramento contribui
para a capacidade de planejamento e preparo da organizagao.

Em suma, os indicadores de seguranga de voo sao instrumentos indispensaveis
para a gestéo eficaz da seguranga na aviagédo. Eles permitem ndo apenas a redugao
de acidentes e incidentes, mas também a diminuicdo de custos de manutencdo nao
programada, contribuindo assim para a sustentabilidade financeira do operador.

Impactam, ainda, sua disponibilidade e a capacidade de pronta-resposta para
atender as mais diversas demandas de missdo e desempenham um papel vital na
preservacao de vidas humanas, preservacao de equipamentos e na tomada de decisao de
alocacao dos recursos disponiveis.



Investir na coleta, analise e acdo baseada em indicadores de seguranga de voo é
fundamental para promover uma cultura de seguranga eficiente quanto a alocagéao dos
recursos, eficaz quanto a mitigagéao dos riscos e efetiva quanto a percepg¢ao do usuario

dos servigos de manutengao.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O SGSV desponta como importante ferramenta. Indicadores alimentados por
reportes dos proprios usuarios, nesse caso especifico os pilotos, sdo dados de fundamental
importancia para a produgao de informagdes precisas acerca de possiveis condigoes
inseguras.

A utilizagado de um sistema com indicadores confiaveis traz a clareza necessaria para
a tomada de deciséao, reforgcando a seguranca na operagao e corroborando os esforgos
de preservacao dos meios materiais e de vidas humanas, contribuindo diretamente para
reducéo de custos.

Em suma, os indicadores do SGSV apresentam-se como importante ferramenta para
0 gerenciamento da seguranga de voo, principalmente nos aspectos relativos a tomada
de decisdo. Seus beneficios, entendidos como sua confiabilidade por serem gerados por
reportes de pessoas envolvidas diretamente com a atividade, atrelada a sua capacidade
de monitoramento de eventuais falhas, impactando diretamente os custos de manutencéo
e adiantando-se de eventos reativos para preditivos, estendem-se e abarcam ndo somente
a decisao de agdes dentro da Organizagéo Militar na execugdo da missdo, mas englobam
as decisdes de gerenciamento da seguranga em niveis superiores dos grandes comandos.

A expansao da utilizacao desses indicadores confirma sua importancia e relevancia
nao somente no nivel tatico, no qual os operadores identificam e mitigam as condi¢cdes
inseguras, mas também nos niveis operacional e estratégico uma vez que possibilita ao
gestor uma visdo macro da condugao dos riscos e seus impactos diretos a seguranga de
voo, percebendo tendéncias e compreendendo as decisées tomadas em niveis inferiores,
valorando, assim, como essas afetam as diretrizes dos niveis superiores, causando

alinhamento entre a miss&do e o aprimoramento dos processos.
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