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RESUMO

Ao considerar a dimensao da frota de helicdpteros do pais, com a regido Sudeste detendo
a maior concentracdo de aeronaves de asas rotativas, o Parque de Material Aeronautico
de Sdo Paulo (PAMA-SP) destaca-se no rol dos grandes centros tecnolégicos de
manutencao e pela importancia de sua missdo em gerenciar logisticamente a frota de
helicopteros da Forca Aérea Brasileira. Neste contexto, identificou-se que o PAMA-SP
enfrenta um cenario de envelhecimento gradual de sua frota, bem como o
comprometimento do lead time da cadeia de producdo de seus componentes
aeronauticos, sob a modalidade de terceirizacdo, devido aos conflitos internacionais.
Face ao exposto, este ensaio visa demonstrar que a implementacdo de uma oficina
especializada em reparo de pas dos rotores trard maior eficiéncia produtiva para o PAMA-
SP. Para sustentar a viabilidade dessa proposta, o ensaio sera guiado por dois
argumentos significativos para a estratégia da cadeia de producdo do PAMA-SP: no
primeiro, destaca-se que a implementacao da oficina corroborard com a reducéo do lead
time de producéo; no segundo, considera-se que a internalizacdo da producao no Parque
evidenciard a reducdo de custos. Com a implementacdo da oficina especializada, o
PAMA-SP solidificara sua posicdo como um centro tecnoldgico de referéncia em
manutencdo das pas dos rotores de helicopteros, ampliando assim sua capacidade de
atendimento ndo s6 para as Forcas Armadas, mas também para a sociedade brasileira
como um todo.

Palavras-chave: Internalizacdo. Lead Time. Custo. Cadeia de Producao. Helicopteros.



1 INTRODUCAO

O Brasil detém atualmente a maior frota de helicépteros do mundo, sendo a
maior concentracdo dessas aeronaves localizada na cidade de Sao Paulo (SP). Além
disso, o estado de Sao Paulo abriga um centro logistico de produtos e servigos
aeronauticos que, junto com outros polos na regido sudeste, como a HELIBRAS e a
TURBOMENCA, oferecem suporte a frota de helicopteros do pais.

O Parque de Material Aeronautico de Sdo Paulo (PAMA-SP) destaca-se como
a organizacdo militar responsavel pela gestdo logistica da frota de helicopteros
militares da Forca Aérea Brasileira (FAB), assegurando o suporte técnico e gerencial
necessario para que a FAB mantenha suas aeronaves disponiveis para atividades fins
de transporte, evacuacdes aeromédicas, formacao de pilotos e busca e salvamento.

Corroborando com sua gestdo logistica, o PAMA-SP possui um centro
tecnolégico em suas instalacbes, responsavel por gerenciar o programa de
manutencado dos helicdpteros e seus componentes aeronduticos. Esse centro conta
com um corpo técnico de militares e oficinas especializadas que realizam inspecdes
de acordo com os manuais dos fabricantes. Nos casos em que as expertises técnicas
nao sdo supridas pelas oficinas internas, o PAMA-SP utiliza-se do processo de
terceirizagdo do servigo.

A escolha do PAMA-SP pela terceirizacao dos servicos de reparo de pas, face
a inexisténcia de uma oficina interna, enfrenta desafios significativos. Esses desafios
incluem o envelhecimento da frota, o comprometimento do lead time! contratuais
decorrentes de instabilidades econdémicas e conflitos globais, os quais afetam a
manutencao e disponibilidade das péas para os rotores.

Nesse contexto, este ensaio visa demonstrar que a implementacdo de uma
oficina especializada em reparo de pas de rotores proporcionara maior eficiéncia
produtiva para o PAMA-SP.

Para sustentar essa tese, o primeiro argumento defende a reducao do lead time
de producdo, o que proporcionara a entrega com rapidez e agilidade para a frota. O

segundo, defende a reducgéao de custos durante o processo de produgéo da oficina,

llead time: é a quantidade de tempo desde o recebimento do pedido até que ao menos um dos itens
do pedido esteja disponivel no estoque e seja entregue ao cliente. Revista Cientifica do ITPAC,
Araguaina, v.10, n.1, Pub.1, fevereiro 2017, p.2.



haja vista que, em uma relacédo comercial com empresas privadas ha custos adicionais
com transporte logistico, encargos publicos e margens de lucro embutidas no preco

final.

2 DESENVOLVIMENTO

De acordo com Reis (2019), internalizacdo ou insourcing define-se como o
processo reverso da terceirizagdo e como uma oportunidade de crescimento.

As organiza¢gbes enxergaram oportunidades de crescimento através do

método reverso ao outsourcing e comecaram a praticar o processo de

“desterceirizacao” também conhecido como insourcing. O insourcing se

caracteriza pela reversdo do outsourcing (terceirizacdo), ou seja, consiste em
retomar as atividades que haviam sido terceirizadas (Reis, 2019, p. 32).

Para Reis (2019), a implementacdo de uma oficina especializada em
manutencao nas péas dos rotores de helicpteros traz vantagens consideraveis para a
cadeia de producdo, quando se opta pela internalizacdo da producdo. Essa
constatacdo é respaldada pela experiéncia que o PAMA-SP acumulou ao longo do
tempo na gestao da cadeia produtiva em outros projetos sob a responsabilidade da
FAB.

Considerando a natureza Unica da frota de helicépteros e o papel crucial
desempenhado pelo PAMA-SP em garantir a disponibilidade logistica para a Forca, é
pertinente examinar a internalizacdo dos servicos de manutencao das pas como uma

estratégia de producdo capaz de reduzir o lead time e os custos envolvidos.

2.1 Reducéo do lead time da producao:

A internalizacdo de uma producdo destaca-se como uma estratégia oportuna
para o PAMA-SP, visando a autossuficiéncia na manutencdo das pas do rotor.
Segundo Caputo e Palumbo (2005), a internalizagdo, ou insourcing, é identificada
como uma abordagem estratégica capaz de impulsionar a melhoria continua, ao
proporcionar um controle de processo mais rigoroso. Tal abordagem nédo apenas se
apresenta como um meio eficaz de aprimorar processos e competéncias, mas também
contribui significativamente para a reducao do lead time da cadeia produtiva do

Parque.



De acordo com Tafvander e Odling (2017), a internalizacdo da manutencéo,
exemplificada pela instalacdo de uma oficina de reparos de pas no Parque, € capaz
de otimizar a cadeia de produgdo e diminuir o lead time. A préatica do insourcing
oferece multiplos beneficios a organizacao, incluindo aprimoramento da capacidade
de resposta, reducdo dos tempos de resposta e a melhoria da eficiéncia operacional.

Neste sentido, cabe destacar que o PAMA-SP ja dispde de Subdivisdo de
Oficina dimensionada para absorver servicos estruturais, usinagem, tratamentos
quimicos e dimensionais. Esse fato o deixa em uma condi¢cdo favoravel para o
processo de internalizacéo, pois ja dispde de instalacbes que podem ser adaptadas
com baixo investimento em infraestrutura. Além disso, o PAMA-SP possui, em seu
efetivo, militares especializados em manutencéo geral dos helicopteros utilizados pela
FAB (Brasil, 2005).

Desta forma, a internalizacéo dos servicos de manutenc¢éo nas pas dos rotores
sera absorvida pelo Programa de Trabalho Anual (Brasil, 2024) do PAMA-SP, que
estabelece um planejamento de producdo mensal, pautada na demanda média de
consumo anual e na capacidade produtiva do Parque. Esta abordagem assegura uma
producdo alinhada as necessidades da FAB, permitindo um processo de producao
autbnomo e integrado desde a identificacdo da necessidade de substituicdo do
componente no Esquadrdo Aéreo, passando pela logistica de suprimento, a
intervencédo na oficina de reparo de pa no Parque, até o retorno do item em condi¢cdes
de uso para os helicopteros.

Nesse aspecto, corrobora com a argumentacao proposta a estratégia adotada
pela companhia aérea LATAM Airlines Brasil, que implementou o processo de
internalizacdo da manutencédo de suas aeronaves com 0 objetivo de reduzir o lead
time das inspecdes. Conforme observacdes de Da Rocha (2016), a LATAM evidenciou
competéncia estratégica ao investir no desenvolvimento do seu Centro Tecnoldgico
de Manutencéo, localizado em S&o Carlos (SP). Tal iniciativa possibilitou a otimizag&o
do tempo de inspecéo e a diminuicdo dos custos logisticos, configurando-se como um

passo significativo em direcdo a eficiéncia operacional.

2.2 Reducéao de custo da producao:



Sobre a ética da economicidade?, cabe ao PAMA-SP a decisédo eficaz sobre a
estratégia de internalizar o servico de manutencdo das pas, esta relacionada aos
custos diretos e indiretos, melhoria da capacidade de resposta e qualidade superiores.

No que diz respeito aos custos com capacitagdo, a maioria dos contratos
logisticos de aquisicdo ou servicos com a FAB inclui clausulas que preveem
treinamentos especificos para capacitar os técnicos dos clientes. Desta forma,
importantes centros de treinamento, como a Sikorsky Training Academy nos Estados
Unidos, a Airbus Helicopters Training Academy na América do Norte e o Centro de
Treinamento Helibras em Minas Gerais, oferecem oportunidades de capacitacao para
os mantenedores da FAB.

A infraestrutura da subdivisdo de oficinas do PAMA-SP foi projetada para
suportar uma variedade de servicos, incluindo trabalhos estruturais, usinagem,
tratamento quimico, entre outros. O Parque j4 possui instalacbes que podem ser
facilmente adaptadas, com investimentos minimos em infraestrutura, para atender as
necessidades de internalizacéo das pas.

Dentro do Parque, sao realizados procedimentos de planejamento baseados
na demanda média anual, na estimativa de insumos e na alocacéo de recursos, a fim
de estabelecer o Programa de Trabalho Anual (PTA) das oficinas. Isso possibilita um
maior controle dos custos de producdo e uma gestdo mais eficiente dos recursos
publicos, alinhando-se ao pensamento destacado por Monteiro, Ribeiro e Ferreira
(2006).

Ainda sobre a mesma 6tica de economicidade, a utilizacdo da internalizacao de
servicos e a utilizagdo da méo de obra interna constitui uma acéo pratica que contribui
para a reducdo de custos. Conforme cita Da Rocha (2016), a internalizacdo da
manutencdo no centro tecnologico da LATAM permite atender todas as suas
aeronaves em prazo reduzido e a custo de mao de obra mais barato do que no caso
de terceirizagao.

Outro fator de reducédo de custos é que a TAM possui seu proprio centro de
servicos de manutencdo, em Sao Carlos, interior de SP, onde ocupa uma
area propria de 4,6 milhdes de metros quadrados. Além dos hangares para

manutenc¢do, o complexo abriga oficinas para a revisdo de mais de 3 mil
componentes aeronauticos que esta capacitado para atender todas as

2 Economicidade: o principio da economicidade vem expressamente previsto no artigo 70 da
Constituicdo Federal de 1988 e representa, e sintese, na promogao de resultados esperados com o
menor custo possivel. E a unido da qualidade, celeridade e menor custo na prestacgéo de servigo ou
no trato com os bens publicos.



aeronaves da frota em prazo reduzido, a um custo de médo de obra mais
barata do que no caso de terceirizacdo (Da Rocha, 2016, p. 35).

Ainda em um estudo de caso desenvolvido por Fernandes et al (2016), os
autores inferem que o processo de internalizacdo destacou como a melhor estratégia
para a empresa, que reduziu seu custo de producédo, obtendo economia de recurso
em um cenario de instabilidade.

Na busca de reducéo de custos e racionalidade estratégica uma organizagao
do setor automotivo do Sudeste Goiano identificou a necessidade de
desterceirizagdo de um processo de montagem e balanceamento de rodas e
pneus, anteriormente realizado por um fornecedor local. Os principais fatores
motivadores para esta estratégia de negdcio foi a otimizacdo e reducéo de
custos totais de producéo. A projecéo poés insource das atividades apresenta
uma economia no valor total de R$ 546.125,00 no ano de 2016. Um valor

representativo considerando o momento instavel da economia brasileira
(Fernandes et al, 2016, p. 6).

Neste sentido, o entendimento dos autores esta alinhado com a ideia de que a
internalizacdo resulta em economia de custos. Por fim, a introducdo da oficina
especializada em revisao das pas dos rotores reflete os principios de economicidade,
evidenciando o potencial para reducdo de custos ao adotar a internalizacdo da

producao.

3 CONCLUSAO

Ao considerar a dimensao da frota de helicdpteros do pais e suas respectivas
zonas de distribuicdo, em especial a regido sudeste, com maior concentracdo de
aeronaves de asas rotativas, destaca-se a insercdo do PAMA-SP no rol dos grandes
centros tecnoldgicos de manutencao e a importancia de sua missdo em gerenciar
logisticamente a frota de helicopteros da FAB.

Foi identificado que o PAMA-SP enfrenta um cenario de envelhecimento
gradual de sua frota, bem como o comprometimento do lead time da cadeia de
producdo de seus componentes aeronauticos, sob a modalidade de terceirizagéo,
devido aos conflitos internacionais.

Neste contexto, este ensaio demonstrou que a implementagéo de uma oficina
especializada em reparo de pas de rotores traz maior eficiéncia produtiva para o
PAMA-SP.

Neste sentido a proposta de implantacdo da oficina especializada em

manutencdo nas pas dos rotores esta sustentada por duas argumentacfes para a



estratégia da cadeia de producdo do PAMA-SP. No primeiro, constata-se que a
implementacédo da oficina permitird maior sinergia entre as subdivisbes do Parque,
proporcionando a reducédo do lead time da produc¢éo. Havera a reducéo dos tempos e
movimentos, desde o surgimento da demanda do componente na unidade aérea,
passando pelos passos que envolvem a movimentacado logistica do componente e a
execucdo do servico na propria oficina. A otimizacdo de toda esta programacéo
permitird que o PAMA-SP responda prontamente para garantir a disponibilidade da
frota. Outro ponto de relevancia para a implementacdo, consiste no principio da
economicidade, previsto no artigo 70 da Constituicdo Federal de 1988, que norteia os
principios que objetiva a minimiza¢éo dos gastos publicos, sem comprometimento dos
padrdes de qualidade. Neste sentido, a internalizacdo da producéo no Parque vai de
encontro com o objetivo de reducédo de recurso ao permear conceitos estratégicas de
utilizacdo de uma mao de obra propria e elaboracédo de um PTA com foco na demanda
anual e no orcamento consolidado para a producao.

Finalmente, com a implementacdo da oficina especializada, o PAMA-SP
consolidard sua posicdo como um centro tecnoldgico pioneiro em manutencédo das
pas dos rotores de helicdpteros, aumentando sua capacidade de producdo. Sendo
possivel fornecer suporte em acordos de parcerias com outras Organizacdes Estatais,
Forcas Armadas e até mesmo para empresas civis brasileiras, isso contribuira

significativamente para a prestacao de servicos e geracdo de receita para a Uniao.
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