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RESUMO

As missdes de Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento (IVR) sdo fundamentais
para a soberania aeroespacial e integragao territorial, alinhadas a missao da Forga
Aérea Brasileira (FAB). A doutrina de IVR se concentra em monitorar e analisar
atividades como invasdes de fronteiras e problemas ambientais, demonstrando sua
importancia estratégica e versatilidade para a seguranga nacional. O 2°/6° Grupo de
Aviagdo (GAV) enfrentou desafios de integragdo cultural ao ser incorporado nas
missdes de IVR, devido a diversidade de tripulantes de diferentes contextos
operacionais. Isso evidenciou a urgéncia de fortalecer uma cultura organizacional
compartilhada. A adogdo do Competency-Based Training and Assessment (CBTA)
surge como uma estratégia eficaz para reforgar a cultura organizacional e alinhar
competéncias as exigéncias das missdes de IVR. Assim, este ensaio académico
defende que a aplicagdo dos conceitos do CBTA aos tripulantes do 2°/6° GAV
fortalecera a cultura organizacional do Esquadrdo. Para sustentar essa tese, o
primeiro argumento sera que o CBTA possibilita focar no aprimoramento das
habilidades e corrigir possiveis deficiéncias, refletindo-se em ganhos operacionais.
Ademais, o segundo argumento defende que o CBTA melhora os indices de
segurangca de voo, especialmente em relacdo ao fator humano. Portanto, a
implantagdo do CBTA €& essencial para alinhar os objetivos individuais e
organizacionais, impulsionando a seguranga de voo e 0s ganhos operacionais nas
missdes de IVR. Essa abordagem inovadora, além de colocar o Esquadrao Guardiao
na vanguarda da exceléncia operacional, também garante que a FAB permaneca
agil e pronta para assegurar a soberania aeroespacial em um mundo em constante
evolucao.

Palavras-chave: Treinamento. Avaliacdo. Cultura organizacional. Competéncia.
CBTA.



1 CONTEXTUALIZAGAO

Em 2017, durante um processo de restruturagao operacional na FAB, emergiu
a necessidade de integracdo das missdes de Inteligéncia, Vigilancia e
Reconhecimento, culminando no desenvolvimento da doutrina de IVR. Esse novo
paradigma levou a inclusdo das Aviag¢des de Reconhecimento, Patrulha e Caga nas
missdes de IVR, com destaque para o 2°/6° GAV - Esquadrdo Guardido, que se
tornou o unico a reunir pilotos de todas essas aviagdes. Adicionalmente, o 2°/6° GAV
também recebeu um expressivo numero de militares provenientes do Departamento
de Controle do Espago Aéreo (DECEA), que se tornaram tripulantes pela primeira
vez nesta Unidade Aérea (UAe).

A partir de entdo, o Esquadrao Guardidao passou a ser composto por militares
com diferentes formagdes operacionais, que também trouxeram consigo uma seérie
de crengas e valores introjetados em suas UAe de origem. A falta de uma cultura
organizacional comum aos membros resultou em problemas que impactaram
negativamente o desempenho e a eficiéncia do 2°/6° GAV. Isso se tornou evidente
por meio de problemas na gestdo de processos, por falhas de comunicacgao,
aumento de reportes disciplinares e elevado indice de absenteismo por questdes de
saude mental. Esses aspectos afetaram diretamente os contextos operacional e de
seguranca de voo e apontaram para a necessidade de fortalecimento da cultura
organizacional do 2°/6° GAV.

Dentro dessa perspectiva, o CBTA consiste em uma abordagem de
treinamento e avaliagdo, focada no desenvolvimento de competéncias especificas e
na personalizagdo de treinamentos com base nas habilidades e experiéncias
individuais. Esse conceito é endossado pela Organizagdo da Aviagdo Civil
Internacional (OACI) e esta alinhado com a gestdo por competéncia promovida pela
FAB. Esta, por sua vez, tem se empenhado em definir as competéncias essenciais
para cada UAe e aviagao, expandindo a aplicagcdo da gestdo por competéncias no
contexto operacional, o que reflete um compromisso crescente com a exceléncia e
eficacia em suas operagdes (Brasil, 2018).

Portanto, este ensaio académico defende que a aplicacdo dos conceitos do
CBTA aos tripulantes do 2°/6° GAV fortalecera a cultura organizacional do
Esquadrdo. O primeiro argumento para sustentar essa tese é que o CBTA possibilita
focar no aprimoramento das habilidades e corrigir possiveis deficiéncias, refletindo-



se em ganhos operacionais. Ja o segundo argumento aponta que a aplicagdo do
CBTA melhora os indices de seguranga de voo, especialmente em relagdo ao fator
humano, que € um dos principais contribuintes para acidentes e incidentes na

aviacao atualmente.

2 DESENVOLVIMENTO

De acordo com Schein (2009), a cultura organizacional & formada por
pressupostos basicos que um grupo desenvolve ao enfrentar desafios de adaptagao
externa e integracdo interna, influenciando as futuras acbes e decisdes dos
membros da organizag&do. Além disso, a falta de uma cultura organizacional bem
estabelecida pode enfraquecer os lagos entre os membros da UAe, gerar tensdes,
conflitos e reduzir a coeséo e o espirito de equipe. Paralelamente, Robbins (2005)
salienta que a forga da cultura organizacional influencia o comportamento dos
individuos, promovendo coesao e comprometimento.

O 2°/6° GAV desempenha missdes relacionadas a tarefa de IVR, que consiste
na coleta e analise de informagdes (Inteligéncia), na observagao continua de areas
de interesse (Vigilancia) e na obtengdo de dados detalhados sobre alvos especificos
ou regides (Reconhecimento) (Brasil, 2020a). A FAB ainda ndo estabeleceu uma
estrutura doutrinaria e cultural de IVR tao clara quanto a observada na Forgca Aérea
dos Estados Unidos (USAF do inglés United States Air Force), por exemplo, onde
tais aspectos sao bem definidos. Os artefatos visiveis sdo elementos fundamentais
que ajudam a construir uma identidade coletiva forte e a unir os membros em torno
de objetivos e valores comuns (Schein, 2009). A auséncia de tais elementos, que se
traduzem em simbolos, insignias e tradigbes especificas de IVR, indica uma lacuna
que afeta diretamente a consolidagdo da cultura organizacional, evidenciando a
dificuldade de criagdo de um senso de pertencimento e coesao entre os tripulantes.

Para superar essa dificuldade e trazer coesdo, o CBTA surge como uma
abordagem eficaz, amplamente difundida na aviagcdo mundial, incluindo empresas
aéreas e a USAF. Tajfel e Turner (1979) destacam a importancia da busca por uma
identidade positiva para o fortalecimento da cultura organizacional. Essa identidade
é reforcada quando os membros do grupo se diferenciam positivamente de outros
grupos. No contexto do 2°/6° GAV, o CBTA desempenhara um papel crucial ao

desenvolver competéncias em harmonia com os objetivos e valores da organizagao.



A partir do momento que essas competéncias contribuam para diferenciar
positivamente o Esquadrdo Guardido de outras UAe, elas serdo valorizadas
coletivamente, reforcando a identidade do grupo e fortalecendo sua cultura
organizacional.

Além disso, Brandao et al. (2011) define competéncia como a combinagao de
conhecimentos, habilidades e atitudes que agregam valor as pessoas e as
organizagbes. Embora os tripulantes adquiram conhecimentos teodricos essenciais
em cursos especificos, o CBTA se concentra na identificagdo e melhoria continua
das competéncias ndo técnicas e no aprimoramento de atitudes, tais como as
necessarias ao bom gerenciamento da carga de trabalho, da automac&o dos
equipamentos, da interdependéncia e a busca por uma comunicacao eficiente, que

sao aspectos cruciais para o desempenho de missées de IVR.

2.1 Ganhos operacionais

E fundamental uniformizar o treinamento dos pilotos para garantir a
segurancga e a eficacia nas operacdes aéreas, assegurando que todos possuam um
conhecimento padronizado. No entanto, reconhecer as caracteristicas individuais
permite identificar areas de melhoria e corrigir deficiéncias. Portanto, é essencial um
treinamento que avalie o desempenho completo do tripulante, focando em critérios
de competéncia em vez de agbes isoladas (Defalque, 2017). Conforme Bransford,
Brown e Cocking (2000), treinamentos personalizados proporcionam uma
aprendizagem mais efetiva ao adaptar-se as caracteristicas individuais, incluindo
conhecimento preévio, estilos de aprendizado e motivacdes.

Nesse sentido, ao focar nas competéncias essenciais, o CBTA torna o
treinamento mais direcionado e eficiente, resultando em ganhos operacionais
significativos por meio de melhor preparo e avaliagdo mais objetiva. Além disso,
considerando a versatilidade da missao IVR, o CBTA é crucial para garantir que os
tripulantes estejam preparados para adaptagdes rapidas e eficientes a mudancgas,
pois permite atualizagdes ageis dos programas de treinamento para atender a novos
requisitos.

Para implementa-lo no 2°6° GAV, o primeiro passo € identificar as
competéncias necessarias para os membros deste Esquadrdo. A FAB ja iniciou esse
processo no Comando da Aeronautica (COMAER), definindo procedimentos para



mapear as competéncias necessarias. Esse processo € um avango importante na
gestdo por competéncias, que direcionara a formagao, capacitagdo e avaliagao de
desempenho dos tripulantes, alinhando-os aos objetivos da organizagdo (Brasil,
2020b). Com as competéncias mapeadas, sera realizada uma analise comparativa
para identificar as areas de melhoria e as habilidades ja consolidadas de cada
tripulante. A partir dessa analise, sera proposto um treinamento personalizado,
focado nas necessidades especificas de cada um, visando o desenvolvimento das
competéncias necessarias para o sucesso nas missdes de IVR do 2°/6° GAV.

Ao incorporar pilotos da Aviagédo de Patrulha no Esquadrdo Guardido, nota-se
que, embora sejam proficientes no gerenciamento de carga de trabalho, apresentam
dificuldades no uso da automacgdo dos equipamentos. Essa situacdo destaca a
necessidade de um treinamento direcionado ao dominio da automacgéo, visando
adequa-los as exigéncias do novo ambiente operacional. O aprimoramento dessa
habilidade especifica € crucial para promover ganhos operacionais significativos,
garantindo a integracéo desses pilotos as missdes do Esquadréo Guardiao.

Conforme defendido por Schein (2009), um treinamento que enfoca as
competéncias alinhadas aos valores da organizagdo, como o CBTA, garante a
internalizacdo eficaz desses valores, resultando em uma cultura mais coesa e
integrada, na qual os membros da equipe se engajam mais com a missao da UAe.
Além disso, promove uma cultura de aprendizado e desenvolvimento continuos,
incentivando os colaboradores a aprimorarem constantemente suas habilidades e se
adaptarem as mudangas.

Portanto, o CBTA desempenha um papel crucial na transformag¢do da cultura
organizacional do 2°/6° GAV, alinhando as atitudes e comportamentos dos
tripulantes com os valores e objetivos da organizagdo por meio de ganhos
operacionais significativos, reforcando a tese de que o CBTA fortalecera a cultura

organizacional do Esquadréo.

2.2 Melhoria dos indices de seguranga de voo

O CBTA surgiu como uma resposta a necessidade de abordar o impacto dos
fatores humanos nos incidentes aeronauticos, reconhecendo a importancia de
competéncias técnicas e ndo técnicas, como comunicagdo, tomada de decisdo e

trabalho em equipe (Chidester et al., 1991). O estudo do fator humano aborda as



capacidades e limitagdes humanas, realcando a interacdo entre pessoas, maquinas
e o ambiente de trabalho (ICAO, 2003; Martins et al., 2006). Isso enfatiza a
importancia da cultura organizacional na influéncia das a¢cdes do homem.

Segundo Brasil (2023), os erros humanos sado inevitaveis e demandam o
desenvolvimento de mecanismos para preveni-los, competéncias para detecta-los e
habilidades para controla-los. Além disso, a triade da competéncia - saber
(conhecimento), saber fazer (habilidade) e querer fazer (atitude) - é crucial para
enfrentar os desafios impostos pelos erros inerentes as atividades humanas.
Conforme destacado por Reason (2016), uma cultura de seguranca forte é
caracterizada pela énfase constante em competéncia e aprendizado, principios que
estdo alinhados com a abordagem do CBTA.

Neste contexto, o CBTA se concentra no aprimoramento das habilidades e
atitudes dos tripulantes, tendo como um dos seus principais focos o Gerenciamento
de Recursos da Tripulagdo (CRM do inglés Crew Ressource Management) que visa
reduzir a incidéncia de falhas humanas por meio da melhoria do processo decisorio.
Isso se torna particularmente importante para os pilotos da Aviacdo de Caga que
integram o 2°/6° GAV, tendo em vista que em sua aviagao de origem s&o habituados
a operar de forma autbnoma. Sendo assim, precisam se adaptar a um ambiente
operacional de interdependéncia, no qual as tripulacdes sdo compostas por militares
de diferentes especialidades que compartiiham seus conhecimentos especificos,
exercendo seu poder de especialista, a depender da natureza da missao.

Dessa forma, ao reforcar comportamentos que reduzem os riscos
relacionados a falhas humanas, o CBTA desempenha um papel crucial na promogéao
de um ambiente operacional seguro. Por se tratar de um pilar fundamental alinhado
aos valores e a missdo da UAe, o fortalecimento da cultura de seguranga contribui
para a consolidacédo da identidade do 2°/6° GAV, reforcando a tese de que o CBTA

fortalecera a cultura organizacional do Esquadréo.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o desenvolvimento do conceito doutrinario IVR na FAB, o 2°/6° GAV
enfrentou um grande desafio na integragcédo de diferentes culturas operacionais, que
evidenciaram a necessidade de fortalecer a cultura organizacional do Esquadréo

Guardido, como forma de unir seus tripulantes em torno de objetivos e valores



compartilhados. Nesse contexto, a adogdo do CBTA representa uma estratégia
eficaz no alinhamento das competéncias necessarias as missdes de IVR. Portanto,
este ensaio académico defendeu que a aplicacdo dos conceitos do CBTA aos
tripulantes do 2°/6° GAV permitira o fortalecimento da cultura organizacional do
Esquadrao.

Inicialmente, argumentou-se que o CBTA possibilita focar no aprimoramento
das habilidades e corrigir possiveis deficiéncias, refletindo-se em ganhos
operacionais. Para isso, foi apresentado que este programa permite uma
aprendizagem mais efetiva adaptando o treinamento as caracteristicas individuais
dos tripulantes. Dessa forma, esse método, promove o desenvolvimento das
competéncias requeridas para missoes de IVR, alinha atitudes e comportamentos
com os valores e objetivos da organizagdo, tornando-se um meio fundamental para
a transmissao e refor¢o da cultura organizacional.

Em seguida, foi apresentado o argumento de que a aplicagdo do CBTA
melhora os indices de seguranga de voo, especialmente em relagcdo ao fator
humano. Foi enfatizado como o aprimoramento das habilidades de CRM contribui
para a redugéo da incidéncia de falhas humanas e eleva os padrdes de seguranca.
Isso, por sua vez, fortalece a cultura organizacional do Esquadréo, uma vez que a
segurancga € um pilar central alinhado aos valores e a missdo da UAe.

Sendo assim, a adogdo do CBTA pelo 2°/6° GAV fortalece a cultura
organizacional, através do alinhamento dos objetivos individuais e organizacionais,
impulsionando a seguranca de voo e 0s ganhos operacionais nas missdes de IVR.
Esta abordagem inovadora de treinamento n&o s6 posiciona o Esquadrao Guardiao
na vanguarda da exceléncia operacional, mas também serve como modelo
inspirador para outras unidades da FAB.

Por fim, ao enfatizar a importancia da inovacado e da adaptabilidade, o CBTA
prepara o Esquadrdo para enfrentar desafios futuros, garantindo que a FAB
permaneca agil e pronta para assegurar a soberania aeroespacial em um mundo em
constante evolucdo. Dessa forma, a implementagdo do CBTA no Esquadrao
Guardido € um passo crucial para promover uma cultura de seguranga, sucesso
operacional e manter a FAB como uma forgca aérea de elite, capaz de responder
eficazmente as demandas do cenario geopolitico atual.
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