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RESUMO

Devido a evolugdo tecnologica e complexidade dos sistemas de aeronaves, o perfil
técnico do instrutor do Galpdo de Mecanica de Aeronaves (GBMA) necessita estar
atualizado. Tal abordagem se faz necessaria visto que h& uma caréncia de
conhecimento no ambito operacional, principalmente, no que tange as novas
metodologias e boas praticas de manutencdo das aeronaves recém-incorporadas a
FAB (KC-390 Millennium, F-39 Gripen e KC-30). Com isso, este ensaio defende que
a implantacdo de um programa de mentoria a distancia ou e-mentoring aprimora o
desempenho do corpo docente do GBMA. Nessa perspectiva, argumenta-se que
a mentoria a distancia reduz a defasagem operacional, uma vez que ha a transferéncia
de conhecimento e habilidades entre mentor e mentorado, ocasionando atualizagcéao
profissional continua. Além disso, o programa promove a motivacdo e melhora o
desenvolvimento pessoal e profissional de todos. Assim, a proposta contribui para que
a instrucao esteja alinhada com o que ha de mais moderno sendo operado na FAB.
Por fim, salienta-se que pode ser estendida para outros galpbes da EEAR, por
exemplo, o Galpao de Eletricidade e Instrumentos (GBEI), além de possibilitar que as
acOes adotadas pelos Grupos Logisticos, no cumprimento de sua missdo, sejam
otimizadas durante a fase inicial de capacitacdo e educacdo continuada dos
graduados recém-formados da EEAR, considerando os resultados da referida
implantagao.

Palavras-chave: Mentoria a distancia. Conhecimento. Defasagem operacional.
Motivacao.



1 INTRODUCAO

No cenario atual de desenvolvimento das atividades de manutencdo de
aeronaves, inclusive da alta complexidade dos sistemas envolvidos, o perfil técnico
do Instrutor do Galpdo de Mecanica de Aeronaves (GBMA) necessita estar
constantemente atualizado.

Esse militar é o responsavel por ministrar disciplinas tedricas e praticas dos
diversos sistemas de aeronaves?! para os alunos do Curso de Formacéo de Sargentos
da especialidade de Mecéanica de Aeronaves (CFS-BMA). Porém, observa-se que
existe um déficit no ambito operacional no que tange as novas tecnologias e 0s
modernos conceitos de manutencao e controle de aeronaves, como Vvisto nos vetores
KC-390 Millennium, F-39 Gripen e KC-30.

Em linhas gerais, a atualizacao profissional pode ser obtida por meio de cursos
de capacitacdo ao longo da carreira. No entanto, com o passar do tempo, faz-se
necessario manter um acompanhamento constante para manter os docentes
atualizados.

Nesse sentido, a Portaria GABAER N.° 121/GC3 que versa sobre o apoio das
diversas Organizagbes do Comando da Aeronautica a Escola de Especialistas de
Aeronautica (EEAR), determina:

identificar as necessidades e contribuir com alternativas quanto as
instalacdes, equipamentos, recursos tecnoldgicos, apoio a instru¢éo, material
didatico e capacitacéo de instrutores, com vista & adequacao da Escola como
um Centro de exceléncia na formacgéo de Especialistas para a Aeronautica
(Brasil, 2021, art. 1, inc. I).

A possibilidade de adog&o de medidas alternativas para suporte a capacitacao
continuada dos instrutores do Galpao a ser realizada por militares experientes dos
Grupos Logisticos (GLOG)?, da Especialidade BMA, esta alinhada com as diretrizes
da portaria.

Sob essa Otica, este ensaio defende que a implantagdo de um programa de
mentoria a distancia aprimora o desempenho do corpo docente do GBMA.

Assim, com a finalidade de sustentar essa proposta, argumenta-se que

a mentoria a distancia reduz a defasagem operacional do corpo docente frente as

1 Aeronaves previstas no PUD (Plano de Unidades Didaticas) da especialidade.

2 O GLOG é a Organizacao Militar da FAB responsavel por planejar, executar, controlar e ajustar as
atividades logisticas de Manutencao de Aeronaves. Ja os militares experientes sdo 0s que possuem
elevada capacitagéo técnica e conhecimento dos novos vetores da FAB.



metodologias e boas préticas dos procedimentos de manutencdo dos novos vetores
incorporados a FAB, bem como possibilita a transmissdo do conhecimento, e em
tempo real, do que de fato ocorre nas Linhas de Voo e Linhas de Manutencéo de
Aeronaves.

Outra perspectiva que reforca a proposicao, é que o programa de mentoria
guando bem estruturado proporciona motivagéo dos envolvidos no processo (mentor
e mentorado), por meio de colaboracbes matuas, pois ambos se sentem mais
valorizados elevando o nivel de conscientizacdo e comprometimento com as
atividades laborais.

Portanto, tais argumentos ndo apenas fortalecem a capacidade de ensino-

aprendizado, mas também o crescimento pessoal e profissional de todos.

2 DESENVOLVIMENTO

As acOes desempenhadas estdo condicionadas ao ambiente em que 0s
individuos estéo inseridos, havendo conexdes entre ambos e interacdes sociais, de
modo que o ambiente influencia o comportamento humano, e, por sua vez, as agdes
individuais também moldam o ambiente.

Segundo Skinner (2003), as decisdes que cada individuo possa adotar séo, em
sua maioria, consequéncias de técnicas relevantes que lhe foram ensinadas e/ou
aprendidas. Ou seja, ha uma relacéo de interdependéncia com o que foi previamente
internalizado ao longo de sua vida.

Nesse sentido, as Organiza¢gfes tém um papel importante na capacitacao
continuada e valorizagdo dos recursos humanos. A utilizacdo de programa de
mentoria a distancia, ou simplesmente designado e-mentoring, torna-se uma
ferramenta valiosa ao propiciar momentos para o compartilhamento de experiéncias
e de transmisséao do conhecimento para os membros da instituicdo.

Assim sendo, o apoio dos militares mais experientes dos GLOG® que atuam
diretamente na manutencéo dos novos vetores € essencial para a implantacao do e-
mentoring para os docentes do GBMA, considerado essa integracéo fundamental para

promover um ambiente de aprendizado continuo e colaborativo.

8 Para este estudo, considera-se os GLOG-AN (Grupo Logistico de Anéapolis) e GLOG-GL (Grupo
Logistico do Gale&o) para suporte a implantacéo e execucdo do e-mentoring no GBMA.



2.1 Reducéo da defasagem operacional do corpo docente

O corpo docente do GBMA € composto por Mecanicos de Aeronaves e atua
diretamente na conducao das disciplinas do CFS-BMA, por meio de aulas teoéricas,
operacdo e testes de sistemas, assegurando a formacgdo técnica dos futuros
mantenedores.

Segundo o Plano de Unidades Didaticas da especialidade, as aeronaves
contempladas no CFS-BMA séao: T-25 Universal, C-95 Bandeirante, VC-97 Brasilia,
C-105 Amazonas, C-130 Hércules e H-60L Black Hawk (Brasil, 2023). Embora os
docentes do GBMA fagam parte de um plano de capacitacdo ao longo da carreira,
realizando os cursos de Mecéanica Geral dessas aeronaves e/ou treinamentos em
algum sistema (motor, hélice, ar condicionado, comandos de voo, hidraulica,
pressurizagdo e pneumadtica), nota-se que ha uma caréncia de conhecimento das
novas plataformas incorporadas a FAB, especialmente, KC-390 Millennium, F-39
Gripen e KC-30.

Nesse contexto, a elevacdo de nivel profissional desses militares sem
acompanhamento constante de um mentor, tende a gerar uma defasagem operacional
em relacdo aos modernos conceitos de manutencdo, de controle e de metodologias
que permitem uma interacdo mais tecnoldgica entre homem e maquina.

J& o treinamento continuo em Organizagao operacional externa a EEAR torna-
se inviavel, pois ha de se considerar alguns fatores: o tempo fora da localidade o que
tornaria o processo dispendioso, considerando que a atividade seria continua ao longo
do ano; alunos ativos no CFS-BMA implicando na permanéncia de instrutor em sede,
por conta do calendario de aulas; e disponibilidade das Unidades em fornecer o
treinamento presencial, pois as atividades dos GLOG séao bastante dinamicas.

Segundo Mutiarin et al (2023), o e-mentoring recorre a plataformas tecnolégicas
para auxiliar a mentoria e o treinamento quando o contato presencial € impraticavel,
ocorrendo por meio de uma interligagéo digital entre um mentor mais experiente e um
menos experiente com a finalidade de compatrtilhar praticas de sucesso profissional.

Assim, tal abordagem contribui para a transferéncia de conhecimento e
habilidades entre mentor e mentorado (Giacumo; Chen; Cruz, 2020), convergindo
positivamente para a atualizacdo profissional continua do corpo docente do GBMA,
inclusive por possuir flexibilidade e facilidade na transmissao do conhecimento, e em

tempo real, reduzindo a defasagem operacional.



Diante disso, o programa de mentoria a distancia permite a proximidade entre
os envolvidos, onde a obtencdo do aprendizado com foco na atualizag&o profissional
acontece como fruto de uma interagao interpessoal. Logo, o individuo € parte do meio
na busca da internalizacdo do conhecimento.

De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), esse aprendizado gera uma espiral
do conhecimento e pode ser classificado em dois tipos: conhecimento explicito e
conhecimento tacito. O primeiro € articulado em uma linguagem formal e sistematica,
podendo ser obtido em normas e manuais. Ja o segundo é dificil de ser articulado na
linguagem formal, por ser incorporado a experiéncia individual e envolver fatores
intangiveis como, perspectivas, sistema de valor, insights.

Esses autores ainda afirmam gue quando ha interacdo entre tacito e explicito,
e vice-versa, as empresas se desenvolvem bem, iniciando uma espiral com 4 etapas:
socializagdo, externalizacao, combinacao e internalizacdo. Como o processo é ciclico,
ao final cada etapa a espiral do conhecimento inicia-se novamente, porém em
patamares cada vez maiores, aumentando a base de conhecimento.

Portanto, dada a proximidade entre os envolvidos, 0 e-mentoring proporciona
ndo apenas o compartihamento mutuo de experiéncias e de boas praticas de
manutencdo dos novos vetores, mas também eleva a consciéncia situacional do que
h& de mais moderno em operagédo na FAB. Além de aumentar o capital intelectual do
corpo docente do GBMA de modo continuo e em prol da reducdo da defasagem

operacional.

2.2 Comportamento motivacional vinculado ao e-mentoring

O comportamento motivacional surge quando os individuos sdo estimulados a
executarem algo para atingir determinados objetivos. Segundo Silva (2008, p. 203), a
“‘motivacao € alguma forga direcionada dentro dos individuos, pelo qual eles tentam
alcancar uma meta, a fim de preencher uma necessidade ou expectativa”. Ou seja, 0
fato de estar motivado conduz o mentor e 0 mentorado a uma reflexdo acerca dos
esforcos em direcdo a algo significativo para suprir necessidades individuais e de
ambos. A motivacdo €, portanto, um fator essencial para o autodesenvolvimento
pessoal e profissional.

Nesse diapasdo, a pauta sobre o comportamento humano, referente a

motivacdo intrinseca de cada pessoa passa, a ter grande relevancia dentro da



organizagdo. Isso porque parte da premissa que o0 ser humano € o elemento mais
sensivel e adaptavel as mudancgas do meio.

Assim, ao desenvolver o e-mentoring, a organizagao deve procurar elencar os
objetivos, as plataformas a serem utilizadas e a periodicidade das reunides com 0s
envolvidos. E, a0 mesmo tempo, a selecdo dos mentores deve ser criteriosa,
buscando aqueles que possuem experiéncia na area e alto nivel de desempenho
profissional.

Jameson e Torres (2019) afirmam que uma relacéo positiva entre os envolvidos
no processo (mentor e mentorado) promove a motivacao intrinseca, a qual se torna
um elemento significativo para manté-los envolvidos em suas atividades, além de
percepcdes continuas de autonomia e competéncia. Tal interacdo permite que o
mentorado se sinta apoiado e, consequentemente, motivado.

Nesta perspectiva, Pereira (2023) destaca que a satisfacdo e as atitudes
comportamentais dos membros de uma organizacdo influenciam diretamente a
eficacia organizacional. O que corrobora Beikzade Fadaye (2022, traducdo nossa)
onde a mentoria € uma ferramenta eficaz para aumentar a motivacao e participacao
dos colaboradores, melhores resultados no trabalho e maior produtividade dos
processos organizacionais.

Ademais, Bierema e Merriam (2002) destacam que ocorre um crescimento
partilhado, beneficio matuo e interacéo efetiva. Naquela ocasido, Fagenson (1989
apud Bierema e Merriam, 2002) concluiu em sua pesquisa que individuos mentorados
tém maior satisfacdo e reconhecimento quando comparado com os demais.

Todos os autores entendem, contudo sob 6ticas diversas, que a mentoria €
benéfica e permite que o mentorado se desenvolva intelectualmente motivado, sendo
este um ponto-chave como output e um dos elementos visiveis do e-mentoring,
especialmente, para o corpo docente do GBMA.

Portanto, a implantacdo do programa de mentoria a distancia proporciona
motivagcdo para os envolvidos no processo e engajamento de todos, inclusive das

Organizac¢@es Militares do Comando da Aeronautica (COMAER).

3 CONCLUSAO

7

Neste momento € oportuno notar que o perfil do instrutor do GBMA deve

acompanhar as evolucdes tecnoldgicas, especialmente, no que tange as plataformas



das novas aeronaves incorporadas a FAB que representam o que ha de mais moderno
em operacao.

A adocdo de solucbes alternativas sdo necessarias para a atualizacao
profissional continua do efetivo, de modo que o corpo docente do GBMA possa atuar
com eficiéncia no processo de ensino-aprendizado, contribuindo para que a EEAR se
estabeleca como Centro de exceléncia na formagao de Especialistas para a
Aeronautica.

Essa capacitacdo continuada é condi¢cao essencial para ocorrer uma reducao
da defasagem operacional, uma vez que esta tende a ser agravada se medidas
mitigadoras n&o forem aplicadas no decorrer da carreira do militar. Assim, o advento
do e-mentoring possibilita a elevacéo do capital intelectual, por meio da transferéncia
do conhecimento e compartilhamento de experiéncias, criando uma espiral do
conhecimento que se expande a cada ciclo.

Ja o comportamento motivacional é estimulado com advento do e-mentoring,
pois ao aplica-lo desenvolve-se uma reflexdo mutua e significativa entre todos. Essa
motivacado intrinseca transforma-se em satisfacdo, melhores resultados no trabalho e
maior produtividade dos processos organizacionais, bem como fator essencial para o
autodesenvolvimento pessoal e profissional.

Diante do exposto, ensaio defendeu que o programa de mentoria a distancia
aprimora o desempenho do corpo docente do GBMA. Assim, com a implantacdo dessa
proposta haverd um aperfeicoamento continuo dos instrutores e, consequentemente,
uma melhor formacao dos alunos do CFS-BMA, pois a instrucéo estara alinhada com
0 que h&a de mais moderno sendo operado na FAB.

Portanto, tal metodologia pode ser estendida e adaptada para outros galpdes
da EEAR, por exemplo, o Galpao de Eletricidade e Instrumentos (GBEI), considerando
a interacdo em tempo real e a possibilidade de compartilhamento de experiéncias e
de conhecimento com os operadores. Ademais, 0S novos sargentos especialistas
BMA, egressos da EEAR, ja estardo familiarizados com as novas metodologias e
controles de manutencéao, facilitando sua capacitacao inicial e educagcao continuada
nas Secoes de Manutencao de Aeronaves, otimizando sua proficiéncia no exercicio
das funcbes, para cumprimento da missdo dos Grupos Logisticos em apoio aos

vetores aéreos da FAB.
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