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RESUMO

Inimeros séo os desafios de uma Organizacdo como a Odontoclinica de Aeronautica
Santos-Dumont (OASD). Na composic¢ao da equipe odontoldgica ideal, a presenca do
Técnico em Saude Bucal (TSB) é essencial para o servico. Atualmente na OASD o
namero de TSB é insuficiente e a falta desse profissional acarreta reducdo da
produtividade por desviar o Cirurgidao Dentista (CD) de funcdes complexas para
cumprir o papel do técnico. Para solucionar essa questdo € preciso gerenciar o
problema de forma responsavel e sustentavel, pensar ndo apenas de forma
economicamente consciente, mas também ter responsabilidade social. Sendo assim,
0 presente trabalho defende que a implantacdo do curso Técnico em Saude Bucal
amplia a inser¢gdo da OASD no contexto de sustentabilidade organizacional. Alinhado
ao principio de responsabilidade financeira, o curso de TSB ird aumentar a
produtividade da Unidade sem aumento de custos para a Unido, pois agregara, sem
onus financeiro, a mao de obra dos alunos junto aos CD resolvendo a questdo da falta
do profissional na equipe, aumentando, assim, o numero de procedimentos e
consultas. Ademais, 0 curso gera valor social por capacitar jovens militares com
qualificacdo profissional técnica, dando-lhes melhores condi¢cées de competitividade
para ingressar no mercado de trabalho, sendo um exemplo do papel social das Forcas
Armadas. Finalmente, esse estudo coloca a OASD como exemplo de gestédo
sustentavel em Organizacdo de Saude, podendo inspirar outras iniciativas
sustentaveis e até mesmo haver replicacdo do curso em outras unidades de saude da
FAB.

Palavras-chave: Técnico em Saude Bucal. Recursos Humanos em Odontologia.
Gestdo em Organizacao Sustentavel. Produtividade em Odontologia.



1 INTRODUCAO

A Odontoclinica de Aeronautica Santos-Dumont (OASD) é considerada uma
Organizacdo de Saude da Aeronéautica Especial (OSAE) e tem como missao prestar
assisténcia aos beneficiarios do Sistema de Saude da Aeronautica (SISAU),
realizando atividades odontolégicas em todos os niveis de complexidade, sendo o
nivel mais alto de execuc¢éo do servigo odontolégico da Forca Aérea Brasileira (FAB)
(Brasil, 2021). Em um servico odontolégico de exceléncia, a equipe ideal deve ser
composta pelo Cirurgido Dentista (CD), pelo Técnico em Saude Bucal (TSB) e pelo
Auxiliar em Saude Bucal (ASB).

O Técnico em Saude Bucal desempenha diversas funcdes que vao além do
auxilio direto ao Cirurgido Dentista durante os procedimentos, tais como: instrucéo de
higiene oral, remocao de biofilme, remocdo de sutura, tomadas radiograficas,
escaneamento intraoral, entre outras. E uma profissdo valorizada dentro e fora da
FAB. Quando ndo ha TSB disponivel, o CD precisa assumir também as funcfes do
técnico, o que reduz a sua produtividade em um ambito de maior complexidade.

A especialidade de Servico Técnico Odontolégico (STO), que cumpria a funcéo
atual do TSB, teve seu ingresso descontinuado na FAB, restando poucos graduados
na ativa. Recentemente, iniciou-se a convocacao de sargentos temporarios com a
especialidade TSB, porém o numero é insuficiente para o servico. Nesse cenario,
existe uma demanda por TSB na OASD, pois 0 numero atual ndo cumpre a proporcao
ideal de um auxiliar por equipamento odontoldégico, conforme preconiza a Instrucéo
do Comando da Aeronautica 160-34 (Brasil, 2021).

Outra questao a ser pontuada € a necessidade atual do gestor em saude de
propor solucdes para resolver os problemas, como os citados anteriormente, de forma
sustentavel nas Organizac¢des. As propostas devem conter agcdes mais conscientes e
politicas socioambientais mais responsaveis. Esse pensamento alinha iniciativas
econbmicas, sociais e ambientais, para trazer beneficios internos e externos a
Organizacao.

Diante desse contexto, este ensaio defende que a implantacdo do curso de
TSB amplia a inser¢do da OASD no contexto de sustentabilidade organizacional. Para
corroborar com a tese, argumenta-se que, no decorrer do curso, 0s alunos irdo exercer
as funcbes do TSB ao realizarem as atividades praticas, gerando aumento da

produtividade sem acréscimo de custos para a Unido. Além disso, o curso gera valor



social ao oferecer formacao técnica para os pracas da FAB por meio do Projeto
Soldado Cidadédo (PSC), devolvendo os jovens a sociedade com uma profissdo

reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

2 GESTAO EM SAUDE RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL

A Odontoclinica de Aeronautica Santos-Dumont, por fazer parte do setor
publico, precisa ter o compromisso de realizar uma gestdo em saude responsavel
perante a Forca Aérea Brasileira e a sociedade brasileira. Para tal, € necessario
planejar acdes conscientes e sustentaveis, como o Curso Técnico em Saude Bucal.

Na teoria do tripé da sustentabilidade (triple bottom line) observa-se que em
uma Organizacdo € preciso ter responsabilidade financeira, para ndo desenvolver
problemas econdémicos e ter responsabilidade social para com os funcionarios e a
comunidade local, além da responsabilidade ambiental (Elkington, 1997). Trabalhar
com sustentabilidade é garantir que as geracbes futuras possam ter opcdes
econOmicas, sociais e ambientais, ndo limitadas por nossas agdes atuais (Elkington,
1997).

O projeto do curso de TSB € compativel com a atual diretriz da Diretoria de
Saude da Aeronautica (DIRSA), criadora do programa Quali SISAU 100, que apoia
projetos de boas praticas na salde da FAB, em suas vertentes assistencial,
econdmica e de sustentabilidade, com incentivo a inovacgéo e otimiza¢do dos recursos
e meios, para garantir atendimento de qualidade e eficiente. O objetivo desse
programa € aumentar a satisfacdo do beneficiario do Sistema de Saude da
Aeronautica (SISAU) a custos compativeis com a realidade econdmico-financeira
atual (Alves, 2022). Ademais, o curso de TSB também se enquadra no Projeto
Soldado Cidadao, importante iniciativa do Ministério da Defesa, de grande valor civico-

social para a sociedade brasileira.

2.1 Aumento da produtividade sem aumento de custos

Diversos paises do mundo utilizam equipe auxiliar ao Cirurgido Dentista para
aumentar o alcance da assisténcia a populacdo, amplificar os resultados de
atendimento e minimizar os custos (Lenza et al., 2019). No Brasil, estamos vendo o

movimento acontecer de forma mais recente, principalmente na esfera publica, devido



a insercao da atencéo a saude bucal na estratégia de saude da familia a partir dos
anos 2000. Isto ampliou o campo de trabalho para a equipe odontolégica no pais
(Esposti, 2012).

As atribuicbes do TSB foram regulamentadas pela Lei Federal n° 11.889, de
2008, e elas vao além do auxilio direto e indireto ao Cirurgido Dentista. Eles podem
executar atividades preventivas e clinicas diretamente nos pacientes, sob supervisao
do CD. Os TSB podem realizar atividades preventivas de grande valor na atencao
bésica a saude, tais como: auxiliar na formacao e treinamento do Auxiliar em Saude
Bucal, podem participar de atividades educativas de promocdo de saude, ensinar
técnicas de higiene bucal e aplicar flior nos pacientes em atividades de prevencéao de
doencas orais (Brasil, 2008a). Muitas vezes, por falta de pessoal, as atividades
preventivas ndo sao executadas na frequéncia e volume ideais, elas séo preteridas
pelo atendimento clinico de alta complexidade que, além da alta demanda, s6 pode
ser realizado pelo Cirurgido Dentista. Assim, alunos do curso poderdo contribuir para
0 aumento das atividades preventivas da OASD, sem deslocar os CD das atividades
de maior complexidade.

O TSB também pode realizar, sob a supervisdo do CD, atividades de
atendimento clinico tais como: profilaxia dentaria, inserir materiais restauradores no
preparo cavitario na realizacéo da restauracdo direta, remover suturas, isolar o campo
operatorio, realizar fotografias intraorais e extraorais, realizar radiografias intraorais e
fazer escaneamento intraoral (Brasil, 2008a). Ao executar essas atividades, que séo
mais simples, o CD pode realizar um maior nimero de procedimentos complexos, o
gue gera aumento de produtividade na clinica.

Sobre isso, Orenha, Eleutério e Saliba (1998) observaram que o uso de pessoal
auxiliar na equipe apresentou maior produtividade média nos atendimentos, até 112%
maior do que sem o0 uso de auxilio. Kaplan (1980) em seu estudo constatou que
Técnicos em Saude Bucal treinados sédo capazes de inserir materiais restauradores
tdo bem quanto os Cirurgibes Dentistas, dessa forma, ndo haveria prejuizo aos
pacientes. A fim de aumentar a produtividade do atendimento, é preciso reconhecer a
importancia de cada membro da equipe e € necessario que o Cirurgido Dentista, como
lider da equipe, consiga orientar e delegar as funcfes, além de exercer o papel de
incentivador dos outros membros.

Os alunos do curso de TSB da OASD irdo desenvolver, durante as atividades

praticas obrigatorias e supervisionadas, as diversas funcbes relativas ao TSB,



desonerando o CD, que podera exercer mais atividades de diagnéstico e de maior
complexidade. Dessa forma, havera um nimero maior de atendimento de pacientes,
aumentando a produtividade da clinica. Com o aumento da oferta, serd reduzido o
tempo de espera do usuario para a consulta e, também, aumentara o alcance das
atividades preventivas.

Como o curso sera planejado, ministrado e supervisionado por militares do
efetivo da OASD e utilizara as instalacdes ja existentes na clinica, ndo havera custos
extras, obedecendo ao principio de economicidade de meios, com responsabilidade
financeira adequada a realidade socioeconémica atual.

Dessa forma, observa-se que o curso de TSB ird promover o aumento da
produtividade da clinica sem aumento de custos para a Unido, seguindo o principio
de gestado financeira responsavel para uma organizacdo sustentavel, ampliando a

insercado da OASD no contexto de sustentabilidade organizacional.

2.2 Geragéo de valor social

Para atingir o resultado triplo de sustentabilidade organizacional, além da
responsabilidade econémica e ambiental, € necessario abordar a esfera social, que
muitas empresas tendem a ignorar (Elkington, 1997). Sobre isso, o autor ressalta a
importancia de avaliar o impacto das atividades nas pessoas dentro e fora da
organizacao.

Sobre o tema, o curso de TSB proposto tem um impacto social importante, pois
se enquadra no Projeto Soldado Cidadao (PSC) do Ministério da Defesa, que foi
instituido em 2004, com alteracdes em sua normativa em 2008. Sendo o objetivo
desse projeto a formacao civico-profissional de jovens em servigco militar, assim, apos
o término de seu tempo de servico, o jovem teria melhores condi¢cbes para ingressar
no mercado de trabalho (Brasil, 2008Db).

O Projeto Soldado Cidadéo visa oferecer melhor qualificacdo da mao de obra
brasileira a custos baixos, uma vez que 0s cursos sao preferencialmente oferecidos
por organizagOes militares, utilizando as instalagbes e profissionais qualificados das
Forcas Armadas, como € o caso da OASD que conta com profissionais tecnicamente

habilitados e com a infraestrutura necessaria da clinica para promover o curso.



Além disso, a participacéo dos jovens no Projeto Soldado Cidadao é de carater
voluntario, e séo priorizados os jovens com perfil socioeconémico carente ou em
situacao de risco social (Brasil, 2008b).

Dessa forma, o curso Técnico em Saude Bucal na OASD, inserido no Projeto
Soldado Cidadéao, ira proporcionar a esses jovens formacéo técnica de nivel médio,
reconhecida pelo Ministério da Educacéo e pelo Conselho Federal de Odontologia.
Ademais, as vagas nao preenchidas por militares serdo oferecidas gratuitamente a
civis, estendendo o beneficio social para além da caserna.

Assim, é possivel observar que programas como esse reforcam que a FAB
também cumpre um papel social, que é importante e complementar a sua atividade
fim. Isso contribui com uma boa imagem da instituicdo perante a opinido publica e a
sociedade se sente valorizada, pois suas necessidades estao sendo vistas. Segundo
Tavares (2015), em tempos de paz, o emprego das Forcas Armadas, em acodes
complementares, como na area da saude, possibilita a sociedade civil avaliar essa
realocacdo de recursos de uma forma positiva como beneficio direto a populacéo,
aumentando a confiabilidade da instituig&o.

Além do beneficio social para as pessoas de fora, o curso de TSB também sera
benéfico para o efetivo da OASD, ndo somente por melhorar a qualidade de vida no
trabalho, mas também por despertar nesses militares uma consciéncia de contribuicédo
para com a sociedade.

Face ao exposto, o curso de TSB ird gerar valor social para a OASD, item
essencial para o tripé de sustentabilidade, o que amplia a insercdo da OASD no

contexto de sustentabilidade organizacional.

3 CONCLUSAO

A Odontoclinica de Aeronautica Santos-Dumont tem como missao a prestacgao
de assisténcia odontoldgica aos usuarios do SISAU e, para realizar suas atividades
com exceléncia, precisa exercer uma gestdo em saude responsavel e sustentavel,
que vise ndo somente a gestao financeira adequada como também esteja atenta ao
impacto social de suas agdes.

A fim de promover com eficiéncia as atividades de diagndstico, preventivas e
curativas, a equipe odontoldgica deve compor-se, idealmente, pelo Cirurgido Dentista,

pelo Técnico em Saude Bucal e pelo Auxiliar em Saude Bucal. Atualmente, o numero



de TSB na OASD encontra-se insuficiente para o melhor andamento do servigo, sendo
necessario o refor¢o da equipe. Para resolver essa questao, seguindo os preceitos de
uma gestao sustentavel, o presente trabalho propde a implantagdo do curso de TSB
na OASD.

Sendo assim, no que se refere a gestao financeira responsavel, a implantagao
do referido curso ira aumentar a produtividade da Unidade sem custos para a Uniao,
pois os alunos irdo atuar nas fungdes inerentes ao Técnico em Saude Bucal durante
as atividades praticas e, dessa forma, ocorrera o necessario aumento da equipe.

Adicionalmente, o curso também agrega valor social, pois ira oferecer uma
oportunidade de qualificagao profissional técnica aos jovens militares temporarios,
que, ao terminarem o tempo de servico, ingressardo no mercado de trabalho em
melhores condi¢cdes. Ademais, as vagas remanescentes do curso poderdo ser
oferecidas gratuitamente a jovens do meio civil, essa iniciativa social € importante e
complementa a atividade fim da Forca Aérea Brasileira.

Por essas razbes, a implantacdo do curso de TSB amplia a inser¢ao da OASD
no contexto de sustentabilidade organizacional, ao atender a problematica sinalizada
na esfera econémica e social.

Por fim, a solugdo podera trazer beneficio para a Forca ao ampliar a
assisténcia, com qualidade, aos usuarios do Sistema de Saude da Aeronautica. Esse
projeto podera ser replicado em outros servigos de odontologia da FAB no Brasil,
auxiliando a difundir a pratica do trabalho em equipe, tdo necessario na odontologia
moderna. Mais do que isso, podera servir de exemplo de gestao responsavel para as
outras Organizagdes da Forca Aérea Brasileira, inspirando outras iniciativas

sustentaveis.
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