“"EROAR

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
DIVISAO DE ENSINO
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 1°/2024

TATIANE RAQUEL FREITAS MAGLUF, Cap Dent

Secdo de Garantia da Qualidade: uma cultura de melhoria continua em saude.

Rio de Janeiro
2024



ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA AERONAUTICA
DIVISAO DE ENSINO
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS 1°/2024

TATIANE RAQUEL FREITAS MAGLUF, Cap Dent

Secao de Garantia da Qualidade: uma cultura de melhoria continua em saude.

Trabalho de concluséo de curso apresentado
no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da
Aeronautica como requisito parcial para
aprovacao no Curso de Especializagao Lato
Sensu em Lideranca com Enfase em Gestao
no COMAER.

Linha de Pesquisa: Gestdo da Saude na
Forca Aérea

Orientadora: Alexandra Vidal Pedinotti Zuma,
Maj Farm

Rio de Janeiro
2024



TATIANE RAQUEL FREITAS MAGLUF, Cap Dent

Secao de Garantia da Qualidade: uma cultura de melhoria continua em saude.

Trabalho de concluséo de curso apresentado
no Curso de Aperfeigoamento de Oficiais da
Aeronautica.

Aprovado por:

Marcio Henrique Teixeira de Souza, Ten Cel Av
EAOAR

Alexandra Vidal Pedinotti Zuma, Maj Farm
EAOAR

Rio de Janeiro
2024



RESUMO

A gestao de recursos materiais representa um desafio constante para as instituicoes
publicas, especialmente devido aos orcamentos limitados. E crucial implementar um
controle rigoroso do consumo e dos custos, a0 mesmo tempo em que se assegura a
qualidade e a eficiéncia dos materiais adquiridos e dos servigos prestados. Nas
compras publicas, € frequente encontrar dificuldades decorrentes da falta de
especificagdes claras e da padronizagao dos materiais, 0 que muitas vezes resulta no
fracasso das licitagbes. A Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia (OABR)
desempenha um papel fundamental na prestagdo de assisténcia a saude bucal de
exceléncia aos usuarios do Sistema de Saude da Aeronautica (SISAU). Nesse
contexto, uma gestéo eficiente na aquisigao e no controle de materiais odontologicos
€ essencial. Este ensaio propde a implantacdo da Secado de Garantia da Qualidade
para a aquisicdo de materiais odontoldgicos, como estratégia de promocido da
integralidade do atendimento na OABR. Primeiramente, argumenta-se sobre a
melhora na administragdo orgamentaria, impulsionando a sustentabilidade e a
eficiéncia global da Odontoclinica. Além disso, ha a promogao do fortalecimento da
seguranga do paciente nos cuidados oferecidos aos beneficiarios do SISAU,
garantindo padrées de qualidade consistentes. Como evidéncias praticas desse
ensaio, a Seg¢ao de Garantia da Qualidade pode ser implantada nas demais
Odontoclinicas de Aeronautica. Dessa maneira, vai ao encontro da politica de
qualidade emanada pela DIRSA e reforgca seu compromisso estratégico institucional
com a manutencao da eficiéncia operacional por manter a saude dos militares.

Palavras-chave: Qualidade em Saude. Padronizagdo de Materiais Odontoldgicos.
Administracdo Orgamentaria. Seguranca do Paciente.



1 INTRODUGAO

A gestéo eficiente de materiais é crucial para o funcionamento dos servigos de
saude, exigindo que os gestores garantam o fornecimento adequado de insumos,
equipamentos e medicamentos, priorizando a disponibilidade oportuna e apropriada
dos recursos financeiros. A padronizacdo de material médico-hospitalar e
farmacoldégico desempenha um papel fundamental, contribuindo para a eficiéncia
operacional, o controle de custos e o aprimoramento da qualidade dos cuidados em
saude.

Neste interim, o estabelecimento de um processo que atenda aos requisitos da
administragao publica e aos pareceres técnicos de especialistas sobre a qualidade é
primordial para a aquisicdo dos materiais odontolégicos utilizados em uma
Odontoclinica de Aeronautica.

As Odontoclinicas tém sua principal atividade na area da odontologia
assistencial aos usuarios do Sistema de Saude da Aeronautica (SISAU). Para atender
a demanda de pacientes que aspiram a uma infraestrutura moderna com profissionais
capacitados, um importante fator a ser alcangado € a melhoria constante dos materiais
e dos equipamentos utilizados, acompanhando as inovagdes tecnologicas do
mercado.

Estudos conduzidos nos Estados Unidos com gestores hospitalares e
executivos de empresas fornecedoras de insumos revelaram que nenhum hospital
conseguiu reduzir custos sem abordar adequadamente a padronizagdo de materiais,
apesar de ser uma tarefa desafiadora com resultados n&o imediatos (Reinhardt Filho,
2012).

A complexidade na aquisigcao de material de saude nao reside, primariamente,
na fase de execugdo, mas na governanga de elementos envolvidos nesse processo,
como fornecedores, catalogos de materiais e servigos e processos internos. Esses
desafios podem resultar em consideraveis prejuizos e irregularidades para o setor
publico e privado (Assis, 2019).

Considerando esse contexto, este ensaio defende a implantacdo da Sec¢ao de
Garantia da Qualidade para a aquisicdo de materiais odontolégicos, como estratégia
de promog¢ao da integralidade do atendimento na Odontoclinica de Aeronautica de
Brasilia (OABR).



Para sustentar essa tese, o primeiro argumento estda na administragdo
orcamentaria, impulsionando a sustentabilidade e a eficiéncia global da Odontoclinica.
O segundo argumento aponta que a Se¢édo de Garantia da Qualidade promove o
fortalecimento da seguranca do paciente nos cuidados oferecidos aos beneficiarios
do SISAU.

2 DESENVOLVIMENTO

As Odontoclinicas de Aeronautica prestam assisténcia técnico-profissional no
campo da odontologia preventiva, curativa e de reabilitagdo, sendo seu publico-alvo
os militares da Forga Aérea Brasileira e os seus dependentes.

A OABR oferece diversas especialidades aos seus beneficiarios, empregando
tecnologia avangada na execugao dos seus tratamentos. Para isso, € preciso planejar
todas as etapas de aquisigdo de insumos, garantindo a continuidade de suas
atividades assistenciais.

Para Rodrigues (2007), o principio da padronizagdo visa proporcionar a
administragdo uma compra mais econdmica e vantajosa, servindo como “instrumento
de racionalizag¢ao da atividade administrativa, com reducao de custos e otimizacdo da
aplicacao de recursos”.

Conforme destaca Assis (2019), uma gestao eficaz de materiais gera beneficios
evitando desperdicios ou escassez de itens, além de contribuir para a aquisicdo de
produtos de qualidade adequados para uso, sem ceder nos quesitos de seguranca.

Os beneficios dessa padronizac&o serao discutidos a seguir.

2.1 Administragao orgamentaria

Administracdo orgamentaria € o conjunto de procedimentos e técnicas que
permitem ao administrador planejar, controlar e avaliar os resultados da gestdo dos
recursos financeiros de uma organizagao (Rossetti, 2017).

Para Labbadia et al. (2004), a busca pela melhoria da qualidade assistencial é
vista como o instrumento da gest&o de servigos necessario para melhor direcionar e
mensurar os esforgos da organizagdo, os resultados dos servigos prestados, bem

como a sua utilidade e relevancia social.



O processo de implantagao de politicas da qualidade ainda € recente para a
maioria das organizagbes prestadoras de servicos de saude. Muitas vezes, os
obstaculos estdo associados a cultura organizacional (Arruda, 2006), mostrando a
importancia das pessoas na implantagao de inovagdes em servigos de saude.

A gestdo da qualidade pode ser definida como um conjunto de agdes
coordenadas que direcionam e supervisionam uma empresa para aprimorar seus
produtos ou servigos, visando garantir a legalidade e a satisfacdo completa das
necessidades dos pacientes e profissionais, ou ainda, superar suas expectativas
(Brasil, 2022), assegurando eficiéncia na administragdo financeira.

As organizagdes gerenciam recursos limitados e, nesse contexto, Fenili (2016)
destacou a importancia da gestdo buscar alternativas para obter recursos e reduzir
desperdicios, mantendo a qualidade dos materiais adquiridos e servigos prestados.

Na OABR, anualmente, todas as especialidades participam da oficializagao da
demanda de materiais odontoldgicos para os processos licitatorios. No entanto, essas
equipes operam de forma independente, sem coordenar a selecdo de materiais de
uso comum. A falta de um processo de aquisicdo bem estabelecido, aliado a auséncia
de um setor dedicado a supervisao e a promocgao desse fluxo, resulta na compra de
itens desnecessarios, de qualidade duvidosa e/ou duplicados, comprometendo
potencialmente o servigco prestado ao beneficiario. Nesse contexto, a Seg¢do de
Garantia da Qualidade desempenha um papel fundamental ao centralizar e promover
uma administracdo mais eficiente do orgamento. Como resultado da falta de
padronizacao dos itens, ocorrem erros de identificacdo de materiais no Sistema
Integrado de Logistica de Materiais e Servigos (SILOMS), gerando discrepancias na
gestado de estoque, podendo ocasionar rupturas na cadeia de suprimentos.

A implantacao da Secao de Garantia da Qualidade contribuira sobremaneira
para a gestdo de materiais odontolégicos na OABR, orientando os processos de
aquisicdo e controle de estoque de forma integrada com a necessidade das
especialidades. A atuagdo de profissionais especializados e dedicados a
padronizacdo de material odontolégico permitira que a instituigdo adote praticas que
estejam de acordo com as melhores estratégias de gestdo. A selegcdo de produtos
prioriza a efetividade e contribui na elaboragao de protocolos nas rotinas assistenciais,
a partir da relacao de custo-beneficio ao tratamento do beneficiario.

O estabelecimento de uma forca-tarefa com foco na utilizacdo otimizada de

recursos orgamentarios limitados resulta na diminuicdo do tempo e do esfor¢o no



processo de compra com a consequente diminuicdo do nivel de estresse das partes
envolvidas. Incluem-se, ainda, a reducdo do estoque obsoleto e a minimizagao de
devolugbes ou a troca de materiais adquiridos. Além disso, o gerenciamento
adequado da informacé&o de diversos setores, juntamente com analises aprofundadas,
proporciona resultados relevantes que permitem identificar problemas e incentivar
acdes para diminuir os custos de compras.

Sendo assim, essa abordagem implica que a padronizag&o seja vista como um
processo rotineiro e dinamico, conferindo a devida importancia a gestdo de materiais
no ambito da administragéo publica (Assis, 2019).

Nessa conjuntura, para efetivamente atingir a sua finalidade de promover a
eficiéncia na administracdo orcamentaria, é crucial considerar a atuagao da Sec¢ao de
Garantia da Qualidade, seja na fase de planejamento, seja no controle e na melhoria
continua dos processos de aquisicdo de materiais odontologicos da OABR. A
coordenacgao realizada pela Secdo de Garantia da Qualidade é fundamental para
integrar os profissionais da assisténcia e as equipes responsaveis pela gestdo dos
suprimentos e pelo processo licitatério, com a consequente uniformizacdo entre
demanda e estoque e um planejamento de compras extremamente preciso e

econdbmico.

2.2 O fortalecimento da seguranga do paciente

E improvavel que alguém intervenha na vida de outro sem a intengdo de
garantir qualidade (Feldman; Gatto; Cunha, 2005). Nos servigos de saude, ha um
esforco crescente para elevar o padrdo dos cuidados oferecidos. Uma das razdes
fundamentais para essa preocupacédo com a qualidade € a diversidade nas praticas
assistenciais, que muitas vezes supera a variabilidade nos resultados alcangados
(Malik; Schiesari, 2012). A qualidade em saude é caracterizada por uma série de
atributos que englobam desde a exceléncia profissional até a utilizagdo consciente
dos recursos disponiveis, visando a minimizag&o dos riscos para o usuario (Garzin et
al., 2015).

A aquisicdo de materiais de saude sem a analise da segurancga do paciente
pela Segdo de Garantia da Qualidade pode resultar na ocorréncia de eventos
indesejaveis, levando ao agravamento da condicdo de saude do paciente. O
desperdicio de recursos financeiros investidos na compra de artigos que ndo atendam



ao proposito a que se destinam pode, ainda, colocar em risco a saude do profissional.
E importante ressaltar que os produtos para satde representam grande parte dos
utilizados nos procedimentos clinicos e que a aquisicao de materiais com qualidade
comprometida eleva o tempo gasto pelos profissionais na realizagao de sua rotina de
trabalho (Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, 2018).

Um dos principais cuidados em relagédo a seguranga do paciente € garantir que
os produtos cheguem na quantidade correta e na qualidade desejada para o
tratamento. A atuagcédo da Secéo de Garantia de Qualidade na etapa de programacéo
dos materiais odontologicos envolve definir os quantitativos dos materiais,
previamente selecionados, que devem ser adquiridos para evitar a descontinuidade
do abastecimento. Enquanto uma programagao subestimada pode ocasionar
descontinuidade da assisténcia a saude, uma programagado superestimada gera
problemas de armazenamento/organizagao e alto risco de perda por vencimento e
extravio (Distrito Federal, 2020).

Ao estabelecer diretrizes e critérios para os produtos utilizados em
procedimentos odontoldgicos, a padronizagao orientada pela Se¢do de Garantia da
Qualidade é fundamental para garantir a uniformidade e a qualidade desses materiais.
Essa abordagem n&o apenas reduzira o risco de erros de uso, relacionados a
disparidade entre diferentes marcas ou modelos, contaminagdes ou falhas associadas
aos insumos de saude, mas também criara um ambiente mais seguro para a pratica
de assisténcia a saude dos pacientes. Além disso, ao selecionar materiais com
critérios rigorosos de qualidade, facilitara a formag&o dos profissionais, por
proporcionar resultados mais consistentes e confiaveis nos procedimentos realizados,
bem como garantira a compatibilidade de equipamentos, o que simplificara a
manutengdo adequada dos dispositivos e reduzira a possibilidade de dificuldades
técnicas ou operacionais.

Essa abordagem ndo s6 aumenta a confianga dos profissionais de saude nos
materiais utilizados, como também tranquiliza os pacientes, proporcionando-lhes um
ambiente de atendimento mais seguro e confiavel. Nesse contexto, a Secédo de
Garantia da Qualidade desempenha um papel vital para garantir a seguranga do

paciente atendido na OABR.

3 CONCLUSAO



A gestéo eficiente de materiais € de fato fundamental para o funcionamento dos
servicos de saude. Em uma Odontoclinica de Aeronautica, onde a qualidade do
atendimento é essencial, a padronizacdo de material odontologico é indispensavel
nesse processo.

Este ensaio defendeu a implantacdo da Sec¢ao de Garantia da Qualidade para
a aquisicdo de materiais odontologicos, como estratégia de promog¢ao da integralidade
do atendimento na Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia (OABR).

Para corroborar esta tese, foi justificado que a administragdo or¢gamentaria
impulsiona a sustentabilidade e a eficiéncia global da Odontoclinica. Dessa forma, os
recursos financeiros serdo alocados de forma mais eficiente, garantindo que os
materiais adquiridos estejam alinhados com as necessidades da clinica e que os
gastos estejam dentro do orgamento disponivel. A longo prazo, isso promove a
sustentabilidade financeira da OABR, evitando desperdicios e otimizando os
investimentos em materiais de alta qualidade e durabilidade. Ao estabelecer critérios
claros de selecdo e de avaliagdo dos materiais, evita-se a compra de itens
desnecessarios e reduz-se os custos relacionados ao retrabalho ou a substituicdo de
materiais de baixa qualidade.

Além disso, a Secdo de Garantia de Qualidade desempenha um papel crucial
ao promover a padronizagdo de materiais odontoldgicos de alta qualidade, visando o
fortalecimento da seguranca do paciente. Ao assegurar que os materiais atendam a
rigorosos padrdes de qualidade e seguranga, a Se¢do nao apenas contribui para a
eficacia dos tratamentos, mas também para a minimizagcdo dos riscos associados ao
uso de materiais inadequados.

Como evidéncias praticas desse ensaio, a Se¢ao de Garantia da Qualidade
pode ser implantada nas demais Odontoclinicas de Aeronautica. Dessa maneira, vai
ao encontro da politica de qualidade emanada pela DIRSA e reforca seu compromisso
estratégico institucional com a manutencdo da eficiéncia operacional por manter a

saude dos militares.
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