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RESUMO

As organizacOes de saude tém como importante meta de qualidade estabelecer uma
gestdo da comunicacado hospitalar adequada entre as equipes assistenciais do
paciente. No Brasil, o Ministério da Saude orienta que todos os estabelecimentos
hospitalares criem seus Nucleos Internos de Regulacdo (NIR) para a melhoria da
assisténcia em saude. No Grupamento de Saude de Natal, ndo ha uma
comunicacao eficiente entre as equipes que atendem os usuarios internados nessa
unidade e rede credenciada, portanto esse ensaio defende a implantacdo do Nucleo
Interno de Regulagdo como ferramenta de melhoria da gestdo hospitalar. Como
beneficios desse nucleo estdo o aperfeicoamento da comunicacdo entre as equipes
assistenciais e a economicidade proporcionada ao Sistema de Saude da
Aeronautica (SISAU), por reduzir o tempo de internamento hospitalar com melhoria
na gestdao de leitos. Por fim, a implantagdo de um sistema de comunicagao
padronizado entre as equipes assistenciais facilita o gerenciamento das acdes
necessarias para manter a qualidade da assisténcia ao usuario e aprimora a gestao
hospitalar dos recursos disponiveis, contribuindo para manter a operacionalizacéo
da forca motora das unidades da Forca Aérea.

Palavras-chave: Gestdo da comunicacdo hospitalar. Nucleo Interno de Regulacéo.
Impacto do gerenciamento de leito hospitalar. Custo hospitalar.



1 INTRODUCAO

Um dos desafios para garantir a seguranca do paciente no ambiente
hospitalar € enfatizar a comunicacdo efetiva como meta a ser atingida pela equipe
interdisciplinar, como também, proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso
com assisténcia livre de danos adversos aos pacientes. Nesse sentido, a
comunicacdo garante bom desenvolvimento do trabalho, pois é o elo de interacdo
que fortalece o vinculo entre a equipe interdisciplinar e o paciente (Nogueira;
Rodrigues, 2015). Os ruidos na comunicacgdo ou a falta dela gera varios erros como
ma identificacdo do paciente e remarcacdo de exames e/ou cirurgias. As
consequéncias da falta de clareza e objetividade na comunicacéo entre as equipes
podem gerar simples prejuizos burocréaticos, por autorizacdo de documentos, por
exemplo, mas também pode levar a 6bito, no momento que esse impacto atinge o
gerenciamento adequado de leitos ou retarda a transferéncia do paciente para outra
unidade de atendimento.

No Brasil, a importancia da comunicacdo efetiva como meta da seguranca do
paciente foi difundida apés publicacdo da Portaria Ministerial 529/2013 (Brasil,
2013). Na Forga Aérea Brasileira (FAB), o Manual da Gestdo da Qualidade em
Saude (MCA 160-6, 2022) descreve a importancia da comunica¢do como fator de
integracdo e coordenacao dos profissionais, garantindo processos inteligentes, que
tenham como foco as necessidades dos pacientes. Como exemplo de ferramenta
pratica, tem-se os Nducleos Internos de Regulacdo (NIR) que permeiam a
comunicacgdo entres as instituicdes de saude classificando o nivel de atendimento
como urgéncia ou emergéncia, avaliam o quadro clinico do paciente com as equipes
assistenciais e possibilitam o planejamento da melhor opcdo ndo sé terapéutica,
como também da instituicdo para internacgao.

No Grupamento de Saude de Natal (GSAU-NT), as informacfes a respeito
dos pacientes alocados em rede credenciada nao sao fornecidas de maneira agil ao
Grupamento de Saude e nem protocoladas pelas equipes médicas e de enfermagem
daquela rede.

Diante do cenario exposto, o presente ensaio defende a implantacdo do
Nucleo Interno de Regulagédo (NIR) como ferramenta de melhoria da qualidade da
gestdo hospitalar. Tem-se como primeiro argumento, o aperfeicoamento da

comunicacdo entre as equipes assistenciais com o servico do NIR para garantir



eficiéncia administrativa e assistencial entre as instituicbes de saude.
Adicionalmente, o NIR contribui para a economicidade do Sistema de Salde da
Aeronautica (SISAU) por proporcionar gestao eficiente de leitos reduzindo o tempo

de internamento hospitalar.

2 DESENVOLVIMENTO

O NIR, segundo o Ministério da Saude, é uma unidade técnico-administrativa
que possibilita monitoramento do momento da internagdo, movimentagao interna
e/ou externa da unidade até a alta hospitalar.

A funcéo principal desse nucleo é intermediar a melhor comunicagao entre as
equipes assistenciais hospitalares e regular todas as informacdes inerentes a vida
organica da instituicdo, a fim de possibilitar manter a taxa de ocupacdo em limites
adequados (evitando tanto ociosidade como superlotacao).

Dessa forma sera importante a criacdo do NIR no GSAU-NT e seus beneficios

serdo discutidos a seguir.

2.1 Comunicacao entre as equipes assistenciais

De acordo com Bohrer et al. (2016), a area da saude constitui um peculiar
setor de prestacdo de servicos, sendo a comunicacdo de alto potencial para
subsidiar o cuidado integral e humanizado, e por isso, infere-se que este é um fator
que merece atencdo a promoc¢do do atendimento seguro em todos os niveis de
atencdo. O NIR é uma ferramenta que permite mitigar falhas nas linhas de
comunicacdo que podem favorecer a ocorréncia de eventos adversos, definidos
como incidentes produzidos pelo processo de cuidado ao usuario.

Segundo o manual do Ministério da Saude, a implantacdo da equipe do NIR
varia de acordo com a complexidade e tamanho da capacidade instalada de cada
instituicdo. A luz dessas orientagcbes o NIR pode ser implementado no GSAU-NT
com estrutura minima composta por médico, enfermeira e assistente social. Sugere-
se que funcione 24 horas, durante os sete dias da semana. Para alcancar todas as
atribuicbes, o trabalho do NIR deverd ser multiprofissional, envolve o apoio da

direcéo ou comando, bem como de profissionais de outros setores do hospital, como



o de informética e demais colaboradores, para aplicagdo dos protocolos
administrativos e médico-assistenciais (Brasil, 2017).

Especialmente no contexto hospitalar, em que o risco associado a assisténcia
€ mais evidente, as linhas de comunicacao entre profissionais e setores podem ser
um elemento de dificuldade a sua eficacia.

No GSAU-NT, as informagdes dos pacientes internados em rede credenciada
nao sao fornecidas de maneira agil, nem protocoladas pelas equipes médicas e de
enfermagem dessa rede. Em contrapartida, essa comunicacao € eficiente e bem
estabelecida entre as instituicdbes de salde estaduais, municipais e privadas que
compdem uma rede interligada pelos seus Nucleos Internos de Regulacgdo (NIR). E
importante ressaltar a fluidez das informacfes entre a equipe assistencial, que
transfere o paciente, e a equipe receptora, que recebe o paciente e deve garantir
agilidade no gerenciamento dos processos burocraticos relacionados a essa
transferéncia, evitando os desfechos fatais.

Segundo Nogueira e Rodrigues (2015), a importancia de centralizar as
informacBes dos pacientes no NIR, com uma equipe fixa, pode ser justificada por
fatores que afetam a qualidade da informacdo. Nas instituicdes de saude que nao
possuem o NIR, todas as atividades ja relatadas inerentes ao nucleo ficam sob
responsabilidade de profissionais que atuam em funcdes técnicas assistenciais, sob
forma de turnos de trabalho. Esses profissionais sofrem inimeros fatores como
privacdo do sono, atendimentos que extrapolam a capacidade instalada da Unidade
ou setor de saude e auséncia de protocolos que padronizam 0 processo
prejudicando a finalidade principal de manter uma comunicacao fluida entre as
equipes assistenciais.

Portanto, implantar um Nucleo Interno de Regulacao (NIR), com o treinamento
de pessoal, elaboragcédo de escalas fixas e padronizacao da informacdao, facilitaria a
comunicacdo entre as equipes assistenciais relacionadas ao tramite burocratico e
clinico dos pacientes internados dentro da unidade e em rede credenciada, além de
desenvolver uma comunicacdo mais eficaz e constante entre as equipes e contribuir

para a manutencao do cuidado e da qualidade da assisténcia a saude do paciente.

2.2 ONIR e aeconomiade recursos financeiros



Segundo Wasgen, Terres e Machado (2019), atualmente, varias propostas
sao feitas com o objetivo de resolver ou pelo menos, controlar problemas da gestéo
na area da saude. A busca por reducéo de custos sem comprometer a qualidade dos
servicos prestados e a manutencdo do atendimento de toda a demanda pode ser
possibilitada com a implantag&o do NIR.

O NIR permite a economicidade pela gestdo dos leitos hospitalares criando
processos operacionais de admissdo e alta, otimizando o tempo de internamento
hospitalar. A partir desta percepcao, as instituicbes hospitalares tendem a aprimorar
a gestdo de leitos, através de um Nucleo Interno de Regulacdo, cujas funcdes
utilizam ferramentas de gestdo e da harmonizacdo entre o nivel de atividade e o
nivel de recursos disponibilizados, sem deixar de observar o nivel de qualidade
previamente estabelecido.

Para Pereira (2016), tal como uma empresa, um dos focos na gestdo de uma
instituicdo de saude hospital devera ser a reducdo de custos pela otimizacdo da
logistica hospitalar. Dentro da logistica pode-se destacar a gestdo de leitos
hospitalares; pois, 0 excesso de leitos ndo utilizados em um setor do hospital pode
provocar custos desnecessarios, que podem prejudicar a sustentabilidade
econOmico-financeira das instituigdes. No entanto, a falta de leitos hospitalares nas
areas com maior demanda pode provocar situacdes graves para as pessoas que
deles necessitam (Pereira, 2016).

O GSAU-NT, o NIR torna-se uma ferramenta importante pois passa a
constituir um constitui um setor responsavel em administrar e monitorar o paciente
desde a sua chegada até a alta hospitalar. Medidas de check list de leitos tornam-se
essenciais para a economicidade da instituicdo. A exemplo, tem-se a implementacéo
de ferramentas que ajudam no levantamento das necessidades de leitos, e também,
a criagcdo de protocolos, monitoramento e mensuracdo de resultados. Embora,
algumas atividades desenvolvidas pelo NIR ja estejam inseridas no processo de
gestédo hospitalar, o seu papel na sistematizagcado dos processos, tanto na juncao dos
envolvidos na gestdo, como na verificagdo dos resultados provocados, a partir da
analise de indicadores de qualidade, o garante como um processo de potencial
relevancia para melhoria do servico hospitalar (Brasil, 2017). Com a implantacdo do
NIR, as instituicbes esperam como resultados, um trabalho centralizado,

contribuindo para o gerenciamento de leitos adequado, o censo hospitalar em tempo



real e o acompanhamento continuo. Além do mais, espera-se impacto positivo na
receita e nos custos hospitalares.

Por fim, corrobora-se que o NIR atua como ferramenta de melhoria da
qualidade da gestdo hospitalar, trazendo como beneficio a economicidade
proporcionada ao Sistema de Saude da Aeronautica (SISAU) por reduzir o tempo de

internamento hospitalar.

3 CONCLUSAO

As graves consequéncias induzidas por erros de comunicacdo, entre as
equipes assistenciais do paciente, variam desde o0 atraso na marcacdo de
exames/cirurgias, com aumento do tempo de internamento e do custo hospitalar, até
desfecho fatal, causado pela falta de priorizacdo ou atualizacdo do quadro clinico ou
perda de vagas de leitos hospitalares em rede credenciada. Segundo o Ministério da
Saude, a implantacdo do Nucleo Interno de Regulacdo em toda a rede hospitalar
municipal, estadual e federal, possibilita a melhoria da comunicacdo entre as
equipes assistenciais dessa rede e atua como ferramenta fundamental a partir da
utilizacao de protocolos e equipe fixa no gerenciamento de suas ac¢oées.

Na Forca Aérea Brasileira (FAB), o Manual da Gestdo da Qualidade em
Saude (Brasil, 2022) descreve a importancia da comunicacdo como fator de
integracdo e coordenacao dos profissionais, garantindo processos inteligentes, que
tenham como foco as necessidades dos pacientes. No entanto, no GSAU-NT néo ha
uma comunicacao efetiva entre as equipes assistenciais de saude da rede e isso
induz a baixa qualidade da assisténcia aos usuarios.

Logo, esse ensaio defendeu a implantacdo do Nucleo Interno de Regulacao
(NIR) como ferramenta de melhoria da qualidade da gestédo hospitalar.

Como beneficios do NIR destaca-se o0 aperfeicoamento da comunicagao entre
as equipes assistenciais garantindo eficiéncia administrativa e assistencial entre as
instituicdes de saude. Esse nucleo, portanto, torna-se importante por reduzir 0s erros
de comunicacéo e a quantidade de desfechos fatais.

Além disso, esse nucleo também contribui para a economicidade do Sistema
de Saude da Aeronautica (SISAU), por reduzir o tempo de internamento através do
controle padronizado e sistematizado dos leitos hospitalares. E fato, portanto, que o
NIR é peca importante dentro de acdes a serem desenvolvidas pelos gestores



hospitalares, para a economicidade do orcamento hospitalar de forma mais
planejada.

Portanto, a implantacdo do NIR proporciona a melhoria da comunicacao entre
as equipes assistenciais e economia orcamentaria, através da otimizacdo do
gerenciamento dos leitos hospitalares, garantindo qualidade ao servigo prestado ao
usuério, com maior resolutividade e brevidade do retorno do militar a sua area de
atuacdo profissional. Com isso, esse nucleo contribui para manter a

operacionalizacédo da forca motora das unidades da Forca Aérea.
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